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OTOCZENIE PODATKOWE
A FUNKCJONOWANIE MALYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Rozpatrywanie znaczenia podatku w podejmowaniu i prowadzeniu dzia-
falno$ci gospodarczej jest zwiazane z sytuacja wewnetrzna podmiotu, a takze
z otoczeniem zewngtrznym, w ktorym on funkcjonuje. Dlatego w artykule zba-
dano gtéwne problemy, jakie niesie za soba otoczenie podatkowe. Ze wzgledu na
obszerno$¢ zagadnienia poruszono tylko wybrane problemy podatkowe, z ktorymi
borykaja sig¢ w codziennej dziatalnosci podlaskie przedsigbiorstwa.

W zarzadzaniu matym przedsigbiorstwem nieodzowne jest uwzglednienie
otoczenia podatkowego. Podatek jest zwiazany z sytuacja wewngtrzna podmiotu
gospodarczego i moze by¢ ograniczeniem prowadzonej dziatalnosci, a przedsig-
biorstwo powinno mie¢ mozliwos¢ neutralizowania wptywu podatkow. Czgsto juz
sam system podatkowy stwarza okreslone szanse, ktorych wykorzystanie zalezy
od posiadanych przez podatnika zasobow oraz wiedzy.

Podjety projekt badawczy zrealizowano w 2009 roku za pomoca badania
ankietowego ws$rdd aktywnych firm, zarejestrowanych w wojewoddztwie pod-
laskim. Badaniom poddano osoby prawne, jednostki organizacyjne niemajace
osobowosci prawnej oraz osoby fizyczne, spetiajace okreslone kryteria: zatrud-
nienie (do 49 oso6b), rodzaj dziatalnosci (nie prowadzily dziatalnosci rolnicze;j,
lesnej, w zakresie szkolnictwa, kultury, samodzielnych publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej, pomocy spotecznej, nie byly gospodarstwami domowymi
zatrudniajacymi pracownikow, organizacjami i zespotami eksterytorialnymi),
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przedsigbiorstwa prywatne, przedsigbiorstwa aktywne (sktadajace zeznania podat-
kowe za lata 2006-2008), bedace czynnym podatnikiem VAT (stan na 31 grud-
nia 2006 roku), zarejestrowane w systemie REGON na terenie wojewodztwa
podlaskiego z wytaczeniem Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Suwatkach (stan
na 31 grudnia 2004 roku), przedsigbiorstwa niezalezne. Badaniu poddano tacznie
1450 przedsigbiorstw spetiajacych powyzsze warunki. Po weryfikacji formalnej
1 merytorycznej analizie statystycznej poddano 940 przedsigbiorstw.

1. Miejsce otoczenia podatkowego w otoczeniu polityczno-prawnym
przedsigbiorstw

Analizujac wpltyw systemu podatkowego na funkcjonowanie przedsigbior-
stwa, nalezy podjac¢ probe zdefiniowania otoczenia podatkowego. Wspotczesna
literatura wskazuje, ze sq to najczesciej czasowo-przestrzenne warunki dziatal-
nos$ci firmy!, modyfikowane i uszczegdtawiane przez poszczegdlnych autorow?.
Jednak w kazdym z opracowan pojawia si¢ wymiar polityczno-prawny, w ramach
ktorego widnieje system ekonomiczno-finansowy. Wyszczegolnienie sktadnikow
otoczenia pozwala na sprecyzowanie ich wplywu na dziatalno$¢ organizacji. Kie-
runek i sita oddzialtywania otoczenia polityczno-prawnego na przedsigbiorstwo
zalezy od przyjetej przez panstwo strategii podatkowej. Przy kazdym przedsig-
wzigciu inwestycyjnym, wymagajacym zaangazowania kapitatu, niezbgdne staja
si¢ wlasciwe relacje w otoczeniu prawnym, jasne prawa i obowiazki regulujace
procesy inwestycyjne. Otoczenie prawne moze przyspieszac¢ lub op6znia¢ pode;j-
mowanie przedsigwzig¢ rozwojowych’. Jesli regulacje prawne podwyzsza koszty
inwestycji lub zwigksza ryzyko z nimi zwigzane, wowczas znacznie obnizy si¢
sktonno$¢ do podejmowania tego typu dziatan. Wazne jest pozyskanie srodkow
na finansowanie rozwoju przedsigbiorstwa, a takze trafny wybor instrumentow
finansowych umozliwiajacych realizacj¢ celow zarzadzania firma. Kazdy taki
wybor jest determinowany otoczeniem zewngtrznym firmy, w tym z pewnoscia
otoczeniem podatkowym. Wychwycenie zagrozen oraz szans pojawiajacych si¢ w

' K. Piotrkowski, Organizacja i zarzqdzanie, Wyzsza Szkota Ekonomiczna Almamer, Warsza-
wa 2006, s. 42.

2 R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 16; B. Kaczmarek, Organizacje. Polityka, wladza, struktury, Warszawa 2004, s. 138.

3 K. Janasz, W. Janasz, J. Wisniewska, Zarzqdzanie kapitalem w przedsiebiorstwie, Difin, War-
szawa 2007, s. 313.
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takim otoczeniu daje przedsigbiorcom mozliwo$¢ minimalizacji zaréowno obcig-
zen, jak i ryzyka podatkowego.

2. Otoczenie podatkowe a funkcjonowanie przedsi¢biorstwa
w $wietle badan wlasnych

Podejmujac probe zbadania otoczenia podatkowego, nalezy przede wszyst-
kim uwzgledni¢ fakt, ze zakres jego oddziatywania na przedsigbiorstwo jest spe-
cyficzne i zalezy od indywidualnej sytuacji podmiotu. Zrdéznicowanie obciazen
podatkowych i okreslenie obowiazku $wiadczenia staja si¢ dla przedsigbiorcy
problematyczne gtownie dlatego, ze nie da si¢ ich ustali¢ w sposob uniwersalny.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym przedsigbiorcow zapytano mig-
dzy innymi o najczesciej wystgpujace problemy w relacjach z otoczeniem fiskal-
nym, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Najczesciej wystepujace problemy zwiazane z otoczeniem podatkowym (%)

Problem Wystgpowanie Nie Tak
Odmienna interpretacja prawa podatkowego 78 22
Odwotanie sig od decyzji organu podatkowego, rezultat ...... 59 41
Uiszczenie nieprawidtowej kwoty podatku 72 28
Nieterminowe zlozenie deklaracji podatkowej lub ZUS 79 21
Nieuiszczenie podatku, spdznione uiszczenie podatku 89 11
Wezwanie w celu wyjasnien do Urzedu Skarbowego lub ZUS 41 59
Natozenie sankcji, ptacenie odsetek karno-skarbowych decyzjg US, 80 20
odsetki ustawowe, jakie ...............ceeininnnnn.

Zlozenie wniosku o odrroczenie terminu ptatnosci 91 9
lub o splatg zobowiazan na raty

Zrodto: badania wlasne.

Jednym z zasadniczych probleméw zwigzanych ze stosowaniem prawa jest
jego nieprecyzyjnos¢ lub niejednoznaczno$¢, co pozostawia duze pole do uzna-
niowych interpretacji. W badanej probie problemy z interpretacja prawa podatko-
wego miato ponad 22% przedsigbiorstw (rozbieznosci interpretacyjne dotyczace
podatku VAT oraz podatku dochodowego). Okoto 28% podatnikow zle wyliczyto
kwote zobowiazania podatkowego (zdarza si¢ to raczej sporadycznie), a 11% nie
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zaplacilo go wcale (wbrew obowiazkowi). Ponad 21% przedsigbiorcow ztozyto
nieterminowo deklaracje podatkowe. Ankietowani najczgsciej wskazywali przy-
czyny op6znien jako obiektywne, takie jak utrata pltynnosci wynikajaca z nie-
terminowych platnosci kontrahentow, czasem byly to przyczyny subiektywne,
na przyktad btedy ksiggowe.

Waznym zagadnieniem funkcjonowania matych przedsigbiorstw sa kon-
takty z organami podatkowymi i zakres wspdlpracy z nimi przy wykonywaniu
obowiazkéw podatkowych. Najczesciej wystgpujacym problemem sa wezwania
do organow podatkowych, 60% badanych miato do czynienia z taka sytuacja,
40% twierdzi, ze zdarzyto sig to kilkakrotnie. Firmy mikro lepiej wywiazuja sig
z zobowiazan publiczno-prawnych, zas$ mate firmy maja wigksze problemy z ter-
minowym i prawidlowym regulowaniem naleznos$ci publicznych. Firmy mikro
w najwigkszym stopniu korzystaja z uproszczonych, najczesciej ryczattowych
form opodatkowania, przez co kontrola prawidtowosci ptacenia podatkéw i skta-
dek ZUS jest znacznie prostsza, nie tylko dla samych przedsigbiorcow, ale i dla
wladz skarbowych. Jednak mate firmy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza w wigk-
szym zakresie, co powoduje wigkszy poziom skomplikowania obstugi skarbowej
i ksiggowej. Pojawia sig tez wigcej mozliwosci do popetnienia btedow i pomytek.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze sankcje i kary zwigzane z zobowiaza-
niami podatkowymi natozono na 20% przedsigbiorstw, gtdwnie z tytutu VAT
i PIT.

3. Otoczenie podatkowe a konkurencyjno$é malych przedsigbiorstw

Przedsigbiorcoéw poproszono o dokonczenie zdan na temat zarzadzania
1 wyrazenia opinii o systemie podatkowym, co miato na celu poznanie $wia-
domosci podatkowej ankietowanych oraz ich oceny relacji system podatkowy
— przedsigbiorstwo.
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Rys. 1. Elementy brane najczg$ciej pod uwage przez przedsigbiorcow w zarzadzaniu
firma (%)

Zrodto: badania wlasne.

Narysunku 1 przedstawiono najczesciej brane pod uwagg elementy w zarza-
dzaniu firma. Badani przedsigbiorcy w codziennej dziatalnos$ci przede wszystkim
uwzgledniaja otoczenie podatkowe (40%) oraz sytuacjg rynkowa (33%), gtoéwnie
wskazywano progi skali podatkowej oraz jakos$¢ obstugi podatkowej. Zdaniem
przedsigbiorcéw w sytuacji rynkowej wazna jest koniunktura, konkurencja, popyt
na towary i ustugi, rynek pracy, liczba zlecen oraz kursy walut.

Brak popytu (3,33)

Brak Brak ptynnosci

Nigjasnos¢ wykwalifikowanej 6 : Niestabilnos¢
, nansowej (3,33 .
aktow kadry (3,33) 3 (3.33) otoczenia
prawnych (6,67) podatkowego
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z Chin (3,33) Wysokos¢

obcigzen
podatkowych
i parapodatkowych
(43,34)

Rys. 2. Skutki zdarzen najdotkliwiej odczuwalnych przez przedsigbiorstwa (%)

Zrodlo: badania wlasne.

Przedsigbiorcy oprécz wysokich obciazen podatkowych (43%) dotkliwie
odczuwaja skutki wzrostu cen towarow i ustug (23%), w tym podwyzki cen paliw
oraz zmiany kursow walut (rysunek 2). Ponad 13% podlaskich przedsigbiorcow
skarzy sig na skutki niestabilnosci otoczenia podatkowego. Tylko dla niewielkiego
odsetka przedsigbiorstw (3,33%) odczuwalne sa skutki braku wykwalifikowanej
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kadry, braku ptynnosci finansowej, stabego popytu czy konkurencji (,,piractwo /
konkurencja z Chin”). Akty prawne regulujace opodatkowanie przedsigbiorstw
sa niejasne i niezrozumiate dla prawie 7% wiascicieli firm.

Podatnicy zostali tez zapytani o to, co ich zdaniem nalezatoby zmieni¢ w pol-
skim systemie podatkowym. Badani opowiadali si¢ za uproszczeniem i ograni-
czeniem formalno$ci podatkowych i biurokracji (32%), ale najwigkszy odsetek
badanych (46%) nie chce zmian, szczegolnie w zakresie podatku dochodowego
i VAT.

Przedsigbiorcy zauwazyli tez korzystna zmiang w polskim systemie podat-
kowym — obnizenie stawek podatkowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w ana-
lizowanych latach stawki podatku nie zmniejszyty si¢*, mozna wnioskowaé,
ze ponad potowa badanych chwali sobie korzysci ptynace z zastosowania podatku
liniowego (wprowadzonego w 2004 roku). Tylko nieznaczna cz¢$¢ przedsigbior-
cow (13%) zauwaza poprawe i wzrost jakosci obstugi podatkowej oraz chwali
uprzejmos¢ urzednikéw organdéw podatkowych®. Na uwage zastuguje jednak to,
Ze co piaty badany nie zauwaza zadnych korzystnych zmian w systemie podat-
kowym w ostatnich latach. Podatnicy zwracaja takze uwage na nadchodzace, ich
zdaniem, pozytywne zmiany w przysztych latach, to znaczy zmiang stawek PIT®
oraz zmiany w kodeksie pracy’.

W polskim systemie podatkowym przedsigbiorcy zauwazaja takze pewne
niedoskonalosci. Niekorzystne zmiany w ostatnich latach to przede wszystkim
zmienno$¢ obowigzujacego prawa (24%), nadmierny fiskalizm, w tym nadmiar
kontroli podatkowych (23%). Zniesienie miesigcznych deklaracji (na przyktad

4 Jedyna znaczaca dla wybranych podatnikow zmiang wprowadzono w 2006 r. rozporzadzeniem
Ministra Finans6w zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie wykonania niektorych przepiséw usta-
wy o podatku od towardw i ustug. Po raz kolejny wprowadzono obnizona stawk¢ VAT i dotyczyto
to niektorych ustug, charakteryzujacych si¢ wysoka pracochtonnoscia oraz tym, ze sa $wiadczone
glownie na rzecz osob fizycznych. Obnizono stawkg¢ VAT do 7% na ustugi objgte poszerzonym
zatacznikiem nr 1 do tego rozporzadzenia: ustugi w zakresie napraw obuwia i innych artykutow
skorzanych (PKWiU 52.71.10-00); ustugi w odziezy i wyrobéw wiokienniczych uzytku domowego
(PKWiU 52.74.11-00); ustugi w zakresie napraw rowerow (PKWiU 52.74.12-00); ustugi fryzjerskie
dla kobiet i dziewczat (PKWiU 93.02.21-00); ustugi fryzjerskie dla mgzczyzn i chtopcow (PKWiU
93.02.22-00); DzU 2006, nr 172, poz. 1235.

5 By¢ moze takim postawom urzednikow sprzyjaja kolejne edycje konkursu ,,Urzad Skarbowy
Przyjazny Przedsigbiorcy” organizowane przez Business Centre Club i Ministerstwo Finansow czy
konkursy na Najbardziej Przyjazny Urzad Administracji Rzadowej organizowane przez Szefa Stuz-
by Cywilnej pod patronatem Prezesa Rady Ministrow.

¢ Zmiana skali podatkowe;.

7 Przyktadowe zmiany i projekty zmian: www.egospodarka.pl/32920,KPP-potrzebne-zmiany-
w Kodeksie-pracy,1,11,1.html.
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PIT5) i umozliwienie kwartalnych rozliczen (PIT, VAT) miato by¢, zdaniem
legislatora, pewnym uproszczeniem i skrdoceniem czasu na zatatwianie formal-
nosci podatkowych, ale 20% badanych przedsigbiorcoOw postrzega taka zmiang
jako niekorzystna. Rowniez niepozadang przez 14% ankietowanych zmiang
jest to, ze coraz wigcej aktow prawnych reguluje ten sam podatek, co sprawia,
Ze przepisy sa niejednoznaczne i niezrozumiate. Mnogo$¢ stawek podatkowych,
stopniowa likwidacja ulg i odliczen oraz wzrost niektorych stawek podatkow
takze nie sprzyjaja prowadzeniu dziatalno$ci gospodarcze;j.

4. Czasochlonno$¢ formalnosci podatkowych

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa w otoczeniu podatkowym wiaze sig
takze z konieczno$cia po§wigcenia czasu na czynnosci zwiazane z dostosowa-
nia si¢ do przepisow prawa. Analiza problemu czasochtonnosci formalnos$ci
podatkowych przedsigbiorstw wojewodztwa podlaskiego powstata na podstawie
wskaznika Total Time to Comply (TTC) opracowanego przez Bank Swiatowy.
Wyraza on taczna liczbg godzin, jaka rocznie firma musi po$wigci¢ na dopehie-
nie formalnosci, aby zminimalizowa¢ ryzyko podatkowe. Czg$ciami sktadowymi
wskaznika jest czas poswigcany na formalnosci podatkowe zwiazany z obstuga
podatku dochodowego od oséb prawnych, podatkéw od wynagrodzen, podatku
VAT. W badaniach wtasnych wskaznik ten poszerzono o podatek dochodowy od
0s6b fizycznych. Jego efektem jest oszacowanie w skali roku liczby godzin, ktore
trzeba poswigci¢ na wywiazywanie si¢ ze wszystkich obowiazkéw podatkowych
(wzgledem podatkow bedacych obciazeniem dochodow firmy, jak tez odprowa-
dzanych jedynie w zwiazku z transakcja). Dlatego tez, w mierzeniu czasu poswig-
canego miesi¢cznie na wypetnienie obowiazkdéw podatkowych, badani podzieleni
zostali na dwie kategorie: samodzielnie dokonujacych rozliczen oraz korzystaja-
cych z pomocy specjalistow.

Przy samodzielnej obstudze podatkowej przedsigbiorcy na formalnosci
zwiazane z podatkiem dochodowym pos$wigcaja srednio 46 godzin miesig¢cznie,
na podatek VAT — prawie 50 godzin, za$ na obstuge innych $wiadczen okoto
30 godzin. Daje to razem $rednio 126 godzin miesigcznie. By¢ moze tak wydtu-
zony czas wynika z tego, ze tylko niewielka czg$¢ badanych wykorzystuje elektro-
niczna forme rozliczen, co ttumacza wysokim kosztem zakupu oprogramowania
ksiggowego. Najwigcej, bo ponad 20% wszystkich badanych, wykorzystuje tego
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typu programy komputerowe do wypetniania deklaracji podatkowych, najczgsciej
rocznych zeznah podatkowych, dostepnych bezptatnie na wielu stronach inter-
netowych. Popularnoscia cieszy si¢ tez dokonywanie wptat na konta US i ZUS
za posrednictwem Internetu, by¢ moze dlatego czas tych procedur jest stosun-
kowo krotki — 2,3 godziny miesigcznie.

700 598.68
500 55044

359.28

400
300
200 -
100 4

T 1

podatek dochodowy sktadki na $wiadczenia inne podatki
spoteczne

Rys. 3. Czas poswigcany na formalnoséci wedtug tytutow podatkowych (godz./rok)

Zrodto: badania wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, Ze $rednio 2 osoby zajmuja si¢ obstuga
podatkowa w firmie. Czas, jaki na to poswigcaja miesigcznie, to 126 godzin,
w skali roku ponad 1500 godzin, co jest rownowazne z 60 pelnymi dobami lub
niemalze praca etatowa. Wskaznik ten znaczaco odbiega od pomiaréw Banku
Swiatowego. Fakt ten tlumaczy zaréwno wigkszy zakres czynnosci objetych
pomiarem, jak i inny dobor badanych przedsigbiorstw. Nie nalezy wigc dziwic si¢
niecheci podatnikow do formalnosci podatkowych, gdyz na rozwoj dziatalno$ci
gospodarczej czy zainteresowanie i $ledzenie nowych technologii po prostu pozo-
staje im niewiele czasu.

Podsumowanie

Sposob funkcjonowania otoczenia podatkowego matego przedsigbiorstwa
zalezy nie tylko od systemu podatkowego i przyjgtej w nim strategii, lecz takze
od konkretnych podmiotow i ich pracownikdéw (administracji podatkowe;j i skarbo-
wej, sadow, urzedow), na ktorych dzialalno$¢ przedsigbiorca sam nie jest w stanie
wptynac, bo obarczona jest ona ustawowymi regulacjami. Jednak najwazniejsza
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przestanka rozwoju przedsigbiorstwa jest jego oczekiwanie, aby dziatalno$¢ insty-
tucji otoczenia podatkowego byta stabilna i w petni przewidywalna, a wigc dajaca
firmom szansg na sformutowanie strategii wzrostu i rozwoju. Jak wynika z badan,
przedsigbiorcy nie oceniaja tak organéw podatkowych (biorac na przyktad pod
uwagge rozbieznos$¢ interpretacyjna), jednak sprzyja im funkcjonowanie Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych. Wplyw otoczenia podatkowego na dzialalnos¢
przedsigbiorcow wiagze si¢ nie tylko z relacjami z otoczeniem instytucjonalnym
egzekwujacym i kontrolujacym obowiazki podatnika, ale tez z poszczegolnymi
konstrukcjami obciazen podatkowych i procedurami postgpowania podatkowego.
Analiza roli otoczenia podatkowego w dziatalnosci firmy jest z pewno$cia wazna,
lecz jednoczesnie bardzo trudna. Wynika to nie tylko ze zmiennoS$ci i chwiej-
no$ci systemu podatkowego, ale przede wszystkim z réznorodnosci mozliwych
do zastosowania form opodatkowania i typow podatkéw oraz indywidualizacji
dziatan przedsigbiorstw pod wzgledem podatkowym.

Analizujac otoczenie podatkowe, nie mozna pomina¢ aspektu psychologicz-
nego oddzialywania podatkow. Przede wszystkim przedsigbiorcy czesto pode;j-
muja nieracjonalne dziatania, za wszelka ceng dazac do minimalizacji obciazen.
Powoduje to niczym nieuzasadniony wzrost ryzyka podatkowego oraz odbywa si¢
kosztem realizacji innych celow przedsigbiorstwa. Efektywnos¢ takiego dziatania
jest niska, tak wigc podatnik powinien porownywac koszty i korzysci strategii
podatkowej opartej na rachunku ekonomicznym. Kolejnym obszarem psycholo-
gicznym sa konstrukcje podatkowe, czgsto zawierajace pozorne ulgi i zwolnienia.
Daja one przedsigbiorcom zludne wrazenie wspierania rozwoju gospodarczego
przez system podatkowy. Nieswiadome korzystanie z tego rodzaju udogodnien
moze okazac si¢ niekorzystne dla rozwoju firmy. Psychologiczny wptyw otocze-
nia podatkowego mozna zauwazy¢ gtéwnie u matych i srednich przedsigbiorcow,
ktorzy nie sa w stanie racjonalnie i ekonomicznie oceniac¢ otoczenia.
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TAX ENVIRONMENT OF SMALL BUSINESS’ ACTIVITIES

Summary

Examining the impact burden of taxation of the income on the enterprise decisions
it can be concluded that they are one of the basic elements of the decision situations. The
company do not remain indifferent to the impact of taxes, which is reflected in the tax
policy. Based on own studies, the article presents the impact of the tax environment on the

development of businesses in the podlaskie voivodship.
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