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ELZBIETA WYSEOCKA

Politechnika Czg¢stochowska

OUTSOURCING USLUG KSIEGOWYCH W BADANIACH
CZESTOCHOWSKICH BIUR RACHUNKOWYCH

Whprowadzenie

Pojecie outsourcing pochodzi z potaczenia trzech stow: outside - resource
— using, ktore przettumaczy¢ mozna jako zewngtrzny — zasob — uzywanie.
Oznacza to korzystanie z zewngtrznych zrodet w celu wsparcia procesow bizne-
sowych'. Outsourcing coraz czesciej jest rozumiany jako proces, w ktorym or-
ganizacja zachowuje odpowiedzialno$¢ za oferowane przez siebie ustugi, ale ich
$wiadczenie zostaje powierzone organizacji zewnetrznej. Dzieje si¢ tak zwykle
na podstawie kontraktu, w ktorym okresla si¢ zasady, koszty i warunki umowy.
W ramach outsourcingu wyrdzni¢ mozna: offshoring (przeniesienie dziatalnosci
biznesowej do innych krajow), nearshoring (zlecanie cze$ci funkcji do tego
samego lub sasiedniego kraju do wykonania przez zewngtrzne firmy) i obstuge
scentralizowana, polegajaca na wydzielaniu niektoérych czynnosci w kilku dzia-
fach przedsigbiorstwa i przekazanie do jednego centrum stanowigcego wlasnosc¢
spotki macierzystej lub przez nig kontrolowanego.

Outsourcing nabral szczegdlnego znaczenia w latach 80. 1 90. XX w., kie-
dy firmy zaczely porzuca¢ swojg dziatalnos¢ uboczng. Poczatkowo objal on
glownie ogromne centra danych i rozciggnat si¢ na inne obszary technologii
informacyjnej, np. zarzadzanie siecig i zarzadzanie przechowywaniem danych.
W dalszym etapie dotyczyt on proceséw administracyjnych w ramach przedsie-
biorstwa. Wyodrebnil si¢ wowczas outsourcing plac, doradztwo personalne
i zarzadzanie zasobami ludzkimi, a nastgpnie outsourcing proceséw finanso-
wych i ksiggowych w duzych przedsiebiorstwach. Kolejny etap rozwoju polegat
na wyodrebnieniu kluczowych procesow operacyjnych w przedsi¢biorstwie —

"' M. Trocki: Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dzialalnosci gospodarczej, PWE, War-
szawa 2001, s. 13.
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outsourcing proceséw logistycznych, telecentra, obstuga operacji zaplecza ban-
kowego.

1. Outsourcing ushug ksiegowych

Outsourcing jest to rodzaj dlugoterminowej wspotpracy i szczegdlnej wig-
zi pomigdzy organizacjami. Typowa ustugg zlecana podmiotowi zewn¢trznemu
jest, migdzy innymi, prowadzenie ksigg rachunkowych. Outsourcing ustug
ksiggowych jako strategia zarzgdzania ma istotne znaczenie dla firm, gdyz
zmierza do wzrostu ich efektywnosci. Nie tylko ustugi ksiggowe ciesza sie du-
zym popytem wsrod przedsigbiorcow, ale réwniez widoczny jest wzrost zainte-
resowania outsourcingiem uslug kadrowo-ptacowych czy finansowych. Powo-
duje to, ze firmy outsourcingowe poszerzaja pakiety $wiadczonych ustug o te
wlasnie, pokrewne ustugi. W celu podniesienia jako$ci i poszerzenia zakresu
swoich uslug zatrudniaja one wysokiej klasy specjalistow (kadrowych, placo-
wych, ksiggowych), ale rowniez coraz czesciej, ze wzgledu na znaczny stopien
skomplikowania problemow, wspotpracuja z wyspecjalizowanymi kancelariami
podatkowymi. Pozwala to na zachowanie wysokiej jakosci swiadczonych ustug,
a jednocze$nie umozliwia rozwiazywanie problemow w szerokim zakresie.

Do glownych zalet wiazacych sie¢ z podjeciem decyzji o outsourcingu,
szczegolnie ksiggowosci, zaliczy¢ mozna™:

—  mozliwos$¢ oszczednosci kosztow,

— wicksza elastycznos$¢ finansowa wynikajaca ze zmniejszenia kosztow

statych,

— che¢ lub potrzebe skoncentrowania si¢ na dziatalnosci kluczowej,

— elastycznos$¢ w zatrudnieniu,

— podwyzszenie jako$ci realizacji funkcji ksiggowe;.

Nalezy rowniez pamigtac, ze dostawcy ustug ksiegowych, czyli np. biura
rachunkowe, dzigki obstudze dziesigtek klientdw osiagaja istotne korzysci wy-
nikajace ze skali dzialalnosci, ktore nie wystepuja w wypadku matych i srednich
przedsigbiorstw realizujacych funkcj¢ ksiggowa w ramach swych struktur orga-
nizacyjnych. Jest to rowniez mozliwos¢ redukcji ryzyka. Na bezpieczenstwo
klientéw pozytywnie wplywa posiadana przez biuro rachunkowe stosunkowo
wysoka polisa ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.

Kolejnym istotnym aspektem redukcji ryzyka, wystepujacym przy korzy-
staniu z outsourcingu ustug ksiggowych, jest uchronienie si¢ przed negatywny-
mi konsekwencjami nieoczekiwanej absencji (np. chorobowej) personelu reali-
zujacego funkcje gldéwnego ksiegowego. Wykonawca ustug ksiegowych, czyli
profesjonalne biuro rachunkowe, posiada bowiem wielu specjalistow moggcych

2 M. de Kare-Silver: Zalety i wady outsourcingu, w: Biznes. Zarzqdzanie firmg, Tom 1, red.
J. Witecka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 218.
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si¢ wzajemnie zastepowac i choroba ktoregokolwiek z nich nie wptywa ani na
ceng ustugi, ani nie zaktoca przebiegu jej realizacji.

Rachunkowo$¢ (w szczegolnosci zarzadcza) jest przede wszystkim syste-
mem informacyjnym, ktorego gléownym zadaniem jest dostarczanie menedze-
rom informacji wykorzystywanych przez nich przy podejmowaniu decyzji.
Skorzystanie z ustug profesjonalnego wykonawcy ustug ksiegowych powinno
przyczyni¢ si¢ do trafnej analizy potrzeb informacyjnych podmiotu
i dopasowania do nich raportow zarzadczych. Jak to wyglada w praktyce?

2. Charakterystyka czestochowskich biur rachunkowych

Badaniami objeto 44 biura rachunkowe z terenu Czgstochowy. Dane od
podmiotow $wiadczacych ustugi rachunkowe, otrzymano w wyniku bezposred-
niej wysylki ankiet do 125 biur rachunkowych (zwrotno$¢ 35%). Byly to biura
losowo wybrane, majace swoja siedzibe na terenie miasta Czgstochowa. Stano-
wily one okoto 50% wszystkich czgstochowskich biur rachunkowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, iz ankietowane
biura rachunkowe sg w wigkszosci przypadkoéw biurami, dzialajacymi na rynku
ponad 5 lat i prowadzonymi przez osoby z certyfikatem ksiggowym. Przecigtna
dhugos¢ prowadzenia tych biur rachunkowych przez osoby do tego uprawnione
wynosi 12 lat. Najwigcej (rysunek 1), bo 18% biur prowadzonych jest od 15 lat.
Jednoczesnie, wsrod biur objetych badaniem, najkrocej dziatajacymi biurami sg
te, ktore oferuja swe ustugi od 3 lat, a najdtuzej oferujace ustugi od lat 20.
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Rys. 1. Czas $wiadczenia ustug przez ankietowane biura rachunkowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane biura rachunkowe w Czestochowie, w 50% s3a prowadzone przez
osoby posiadajace certyfikat ksiegowy, chociaz sg rowniez osoby, ktore majg
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inne uprawnienia do prowadzenia tego typu dziatalnosci. Rysunek 2 przedsta-
wia procentowy udzial poszczegdlnych typow uprawnien, posiadanych przez
osoby, ktore prowadza biura. Jak mozna zauwazy¢, poza certyfikatem ksiego-
wym, duze znaczenie ma rdwniez wpis na liste doradcéw podatkowych, a takze
polaczenie obu tych uprawnien. Nie ma biur rachunkowych prowadzonych
przez osoby, ktore nie posiadaja certyfikatu ksiegowego, a jedynie sa wpisane
do rejestru bieglych rewidentow.

certyfikat+
prow adzenie
spokki z udziatem

0s6b z
upraw nieniami;
certyfikat+w pis na 4,50%
liste biegtych
rew identow ;

27,30% certyfikat

ksiegow y; 50%

w pis na liste
doradcow
podatkow ych;
18,20%

Rys. 2. Procentowy udzial poszczegélnych uprawnien posiadanych przez osoby prowa-
dzace ankietowane biura rachunkowe

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poniewaz ankieta byta przeprowadzona wylgcznie na terenie Czgstocho-
wy, wszystkie biura objete badaniem majg siedzibg na terenie miasta. Rdznica
dotyczy jedynie ich umiejscowienia na mapie Czg¢stochowy. Na rysunku 3
przedstawiono procentowe rozmieszczenie ankietowanych biur rachunkowych.
Jak wida¢ najwiegcej z nich (50%) dziata w centrum miasta. Doktadana analiza
przeprowadzonej ankiety wykazata, ze w wigkszo$ci przypadkow istnieje pew-
na zalezno$¢ pomiedzy lokalizacja biura rachunkowego a liczbg obstugiwanych
podmiotow. Biura polozone w centrum Czestochowy majg zdecydowanie wig-
cej klientow niz biura, ktorych siedziba miesci si¢ na peryferiach miasta albo
poza centrum z utrudnionym dojazdem. Niewatpliwie lokalizacja ma wptyw na
wybor konkretnego biura przez czgstochowskich przedsigbiorcow. Jednak
wigksze znaczenie ma cena ustug oferowanych przez te biura.
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Rys. 3. Lokalizacja badanych biur rachunkowych na terenie Czgstochowy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podmioty, prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i korzystajace z ushug ba-
danych biur rachunkowych, musza srednio zaptaci¢ co miesiac 250 zt za $wiad-
czone na ich rzecz ustugi rachunkowe. Nie ma watpliwosci, iz cena ta zalezy od
zakresu $§wiadczonych ustug, a takze od liczby dokumentéw dostarczanych
przez podmioty. W wielu biurach cennik moze by¢ indywidualnie dopasowy-
wany do klienta w zalezno$ci od jego potrzeb i wymagan. W wickszoS$ci przy-
padkéw mozna zauwazyC, ze im wyzsza Srednia miesieczna oplata za ustugi
$wiadczone przez biuro, tym mniej podmiotéw te biura obstuguja.

Z wynikow ankiety przedstawionych na rysunku 4 wynika, ze analizowane
biura zatrudniajg $rednio 3 pracownikoéw, z ktorych (rysunek 5), tylko jeden
posiada odpowiednie uprawienia, dzigki czemu mogtby samodzielnie prowadzi¢
biuro rachunkowe. Informacje te $wiadczg o tym, ze cz¢stochowskich biur ra-
chunkowych mogloby by¢ dwa razy wigcej, gdyby kazdy uprawniony wykorzy-
stal swoje mozliwos$ci i otworzyt wlasne biuro rachunkowe. Maksymalna liczba
zatrudnianych pracownikow to 8 o0sob, a posiadajacych wsrod nich uprawnienia
do samodzielnego prowadzenia biura — 3 osoby.
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Rys. 4. Liczba zatrudnianych pracownikéw w badanych biurach rachunkowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 5. Liczba pracownikoéw ankietowanych biur rachunkowych posiadajacych upraw-
nienia do samodzielnego prowadzenia biura rachunkowego

Zrodto: opracowanie wilasne.

Pomigdzy liczbg zatrudnionych pracownikow a liczbg pracownikow po-
siadajacych uprawnienia do samodzielnego prowadzenia biura rachunkowego
istnieje pewna zalezno$¢. Mianowicie, im wigcej zatrudnianych pracownikow,
tym wigcej sposrod nich posiada wymienione uprawnienia. Tylko w 14% prze-
badanych biur rachunkowych w Czestochowie wszystkie zatrudniane osoby
majg uprawnienia.
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3. Ushlugi §wiadczone przez czestochowskie biura rachunkowe

Ankietowane biura rachunkowe w Czestochowie §wiadcza szereg roznych
ushug. Wszystkie te biura §wiadcza cztery ustugi: ustalanie wysokosci miesiecz-
nych zaliczek na podatek dochodowy, ustalanie wysoko$ci naleznego i naliczo-
nego VAT, sporzadzanie, wedtug wzoréw okreslonych przepisami, deklaracji
podatkowych i przekazywanie ich do US oraz prowadzenie ewidencji VAT.
Kolejnymi ustugami, ktére $§wiadczy najwigkszy odsetek czestochowskich biur
rachunkowych sa: dokonywanie zapisow w PKP i R lub w ewidencji ryczaltu
(95% biur), prowadzenie ewidencji wyposazenia (ustuge te rowniez Swiadczy
95% biur), sporzadzanie zeznan rocznych na podstawie danych wynikajacych
z wpisow do ksiegi, zamknigcie roku obrachunkowego jednostki pod katem
podatkowym i rachunkowym wraz ze sporzadzeniem bilansu, rachunku zyskow
1 strat oraz informacji dodatkowej (91% biur), a takze sporzadzanie przelewow
dotyczacych nalezno$ci publicznoprawnych (réwniez 91% biur). Ponad 80%
czestochowskich biur rachunkowych $wiadczy jeszcze ustugi, takie jak: sporza-
dzanie planéw amortyzacji oraz prowadzenie ewidencji srodkow trwatych, war-
tosci niematerialnych i prawnych (86% biur), oraz rozliczanie zobowigzan na
rzecz Skarbu Panstwa i ZUS (86%).

Do najmniej popularnych ustug, $wiadczonych przez mniej niz 50% biur
rachunkowych, naleza: kontrola wazno$ci okresowych badan lekarskich i szko-
len BHP, ewidencja urlopow, zwolnien lekarskich i innych absencji (41%),
nadzor nad prowadzonymi przez klienta rozliczeniami czasu pracy (32%), przy-
gotowanie raportow kadrowych i ptacowych (32%).

7 przeprowadzonych ankiet wynika, Ze przedsigbiorcy korzystajacy
z ustug biur rachunkowych dostarczaja miesigcznie Srednio okoto 130 doku-
mentow, a wyboru biura dokonali najczeéciej kierujac sie cena (62%) i zakre-
sem $wiadczonych ustug (60%). Ponadto na wybor konkretnego biura wptyw
miala: jego lokalizacja (48%), kwalifikacje osob zatrudnionych w biurze (45%),
polecenie danego biura przez znajomego (40%), a takze uprzejmo$¢ personelu
(36%). Najmniejsze znaczenie miata wielko$¢ biura (5%).

Ocena ustug biur rachunkowych zalezy od stopnia zaspokajania potrzeb
informacyjnych przedsigbiorcoOw. Z poréwnania oferowanych ustug z ustugami,
ktorych oczekuja mate i $rednie przedsigbiorstwa wynika, ze wsrdd czesto-
chowskich przedsi¢biorstw biorgcych udziat w ankiecie, az 87% przedsigbior-
coOw korzystajacych z ustug biura rachunkowego, jest zadowolonych z tych
ustug. Jako przyczyng swojego zadowolenia, najczgsciej wymieniaja: termino-
wos¢ wykonywania ustug (85%) oraz profesjonalizm personelu (74%). Co naj-
bardziej zaskakujace, czynniki wskazywane przez 13% niezadowolonych
przedsigbiorcow w znacznym stopniu pokrywajg si¢ z czynnikami wskazanymi
przez przedsigbiorcow zadowolonych. Az 83% wlascicieli przedsigbiorstw nie-
zadowolonych ze §wiadczonych im ustug narzeka na terminowos¢, a 50%
z nich, na konieczno$¢ osobistego dostarczania dokumentow i zbyt wysoka ceng
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swiadczonych im ustug. Mozna wysnu¢ wniosek, ze czgstochowskie biura ra-
chunkowe dziela si¢ na te, ktore wywigzuja si¢ terminowo ze swoich obowigz-
kéw 1 pobierajg za to rozsadna optate i na te, ktore spdzniajg sie ze Swiadczo-
nymi ustugami, zadajac za to zbyt wysokiego wynagrodzenia. Z drugiej strony,
tylko 13% przedsigbiorcow jest niezadowolonych z ustug biur rachunkowych
w Czestochowie, a ich niezadowolenie moze wynika¢ z pojedynczych incyden-
tow z konkretnym biurem, badz subiektywnego podej$cia do sprawy. W zwiaz-
ku z tym generalizowanie pogladow tych przedsigbiorcow wydaje sig byc
w tym przypadku niepoprawne, zwlaszcza ze niezadowolenie takiej czesci
przedsiebiorcéw moze nie mie¢ zbyt duzego wptywu na koncowa ocene ustug
biur rachunkowych.

Wsréd 13% przedsigbiorcow skarzacych sig na jakos¢ ustug biur rachun-
kowych, wigkszo$¢ wskazuje na nieterminowos¢ $wiadczonych ustug i utrud-
niony dostep do dokumentéw przekazanych do biura rachunkowego. Czgsé¢
z niezadowolonych klientow biur rachunkowych narzeka na zbyt waski zakres
$wiadczonych ustug i brak dostarczania przez rachunkowo$¢ odpowiednich
informacji. Wsrdd ustug, ktére przedsiebiorcy wymieniaja jako najbardziej po-
zadane jest doradztwo podatkowe, ktore oferuje tylko 50% przebadanych biur.

Niepokojace jest to, ze jedynie 9% analizowanych biur rachunkowych
w Czgstochowie pragnie rozszerzy¢ zakres $wiadczonych ustug, dodajac do
swojej oferty: opracowanie zasad polityki rachunkowosci, opracowanie zaklta-
dowego planu kont i jego wdrozenie, doradztwo podatkowe, przygotowanie
raportow kadrowych i placowych oraz naliczanie wynagrodzen. Pozostate 91%
biur uwaza, ze wachlarz §wiadczonych przez nie ushug jest zdecydowanie wy-
starczajacy.

Uwagi koncowe

Przebadane w Czestochowie biura rachunkowe $§wiadcza ushugi
w oczekiwanym przez przedsigbiorcow zakresie. Analiza wynikow ankiet wy-
kazata jedynie nie w pelni zaspokojone zapotrzebowanie na ustuge doradztwa
podatkowego. Zadowolenie wigkszo$ci podmiotow ze $wiadczonych im ustug
i brak deklarowanych probleméw $wiadczy niewatpliwie o dobrych kontaktach
ankietowanych przedsigbiorcow z lokalnymi biurami rachunkowymi, co po-
twierdza niech¢¢ tych podmiotow do zmiany obecnego biura. Jesli chodzi
o0 oceng terminowosci wykonywanych ustug, wielu przedsiebiorcéw narzeka na
ten aspekt wspolpracy, co razem ze zbyt wysoka ceng za $wiadczone ustugi
i utrudnionym dostepem do przekazanych do biura dokumentéw, moze prowa-
dzi¢ do powaznych konfliktow na linii biuro-przedsiebiorca.

Uogolniajac, mozna stwierdzi¢, ze oferta czestochowskich biur rachunko-
wych jest w wigkszos$ci wypadkéw dobrze dopasowana do potrzeb informacyj-
nych przedsigbiorcéw. Niepokojacy wydaje si¢ jednak zakres informacji ocze-
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kiwanych przez przedsicbiorcow. W dalszych badaniach nalezatoby ustali¢, czy
przedsigbiorcy korzystajacy z ustug biur rachunkowych prowadza we wlasnym
zakresie dodatkowe ewidencje i rejestry, ktore pozwalaja na biezace zarzadza-
nie rozrachunkami, ptynnoscia, gospodarka magazynows itp., bez ktérych sama
informacja o wysokosci wyniku finansowego, zobowigzaniach podatkowych
i zusowskich jest niewystarczajgca do zarzadzania przedsigbiorstwem
i pozyskiwania kapitatu.

Podejmujac decyzje o nawigzaniu wspdlpracy z biurem rachunkowym,
przedsigbiorstwo oczekuje nizszych kosztow, wyzszej jakosci, a przede wszyst-
kim mniejszego ryzyka. Sa to korzysSci, jakie mozna osiagnaé, korzystajac
z ustug firmy outsourcingowej, dysponujacej wysokiej klasy specjalistami, do-
stepem do wiedzy, oprogramowaniem oraz nowoczesnymi technologiami
w poréwnaniu z realizacja funkcji ksiegowej w strukturze przedsiebiorstwa.

W zwiazku z wcigz rosnacym stopniem skomplikowania problemow fi-
nansowo-podatkowo-ksiegowych rynek ustug w tym obszarze wcigz rozwija
sie. Coraz wigcej podmiotdw oferuje kompleksowe ustugi w zakresie ksiggo-
wosci i doradztwa finansowo-podatkowego. Jest to kolejny stopien zaawanso-
wania ustug finansowo-ksi¢gowych, dajacy klientom wieksze poczucie bezpie-
czenstwa wynikajace ze wspotpracy z partnerem dysponujacym kompleksowa
wiedzg na temat problemow przedsiebiorstwa i potrafigcym zaproponowac ca-
losciowe rozwigzania. Model ten jest z powodzeniem stosowany przez coraz
wigksza liczbe kancelarii, w tym o znaczeniu ponadregionalnym.
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OUTSOURCING OF BOOKKEEPING SERVICES IN THE RESEARCH ON
ACCOUNTING OFFICES IN CZESTOCHOWA

Summary

Outsourcing of bookkeeping means entrusting the realization of bookkeeping
function of an enterprise to a professional outside company who provides accounting
services. The main cause of still growing interest in outsourcing is at present the aspira-
tion of the managers and the companies’ owners for cost reduction, whereas for increas-
ing the quality of bookkeeping function, through conducting it by highly skilled special-
ists who monitor any single change in accountancy and tax regulations. In the paper the
results of questionnaire survey carried out among accounting offices in Czg¢stochowa
and their clients are also introduced.
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