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Wprowadzenie

Rachunek kosztow cyklu zycia (LCC-Life Cycle Costing) nalezy do auto-
nomicznych systemow tzw. fazy III (rysunek 1). W swoich zatozeniach opiera
si¢ on na funkcjonowaniu w podmiocie dwoch systeméw rachunku kosztow:
tradycyjnego oraz wyspecjalizowanego. Zgodnie z przewidywaniami
R.S.Kaplana i R.Coopera oraz w wyniku rosnacej roli informacji, podmioty
gospodarcze beda w przysztosci posiadaly jeden zintegrowany system, bazujacy
na miarach finansowych i niefinansowych. Realne stanie si¢ zatem jednoczesne
przeprowadzanie kalkulacji kosztow wyrobow, klientéw, kanatow dystrybucji
etc.

FAZA I FAZAIIl
Systemy ukierunkowane na Systemy autonomiczne,
sprawozdawczosé wyspecjalizowane

FAZA | FAZA IV

Systemy zintegrowane

Systemy niepefne

Rys. 1. Czterofazowy model ewolucji systemow pomiaru kosztow i efektywnosci

Zrodho: R. S. Kaplan, R. Cooper: Zarzqdzanie kosztami i efektywnoscig, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2000, s. 24-30.

Wdrozenie LCC umozliwia stworzenie jednostkom gospodarczym odpo-
wiedniej bazy informacyjnej. Jest ona niezbgdna do podejmowania trafnych
decyzji, co w przysztosci moze przetozy¢ si¢ na wzrost konkurencyjnosci na
rynku, tak specyficznym, jak rynek ustug turystycznych (rysunek 2).



366 Michat Biernacki

System informacji kosztowej uwzgledniajacy nowe metody
rachunku kosztéw

<

Kwalifikacja kosztow oraz dostarczanie wtasciwych informacji kosztowych

niezbg¢dnych do:
Podejmowania decyzji Podejmowania decyzji
krotkoterminowych strategicznych

0 <

Wzrost konkurencyjno$ci podmiotu na rynku

Rys. 2. System informacji kosztowej a wzrost konkurencyjno$ci touroperatora

Zrodlo: opracowanie: A. Szadziewska, B. Zackiewicz: System informacji kosztowej a perspektywy
rozwoju przedsigbiorstwa [w:] Rachunkowos¢ w nowoczesnej gospodarce, Uniwersytet
Szczecinski, Akademia Rolnicza Szczecin, Swinoujscie 2000, s. 39.

LCC umozliwia kompleksowe uj¢cie problemu decyzyjnego w czasie, ana-
lizowanie struktury wydatkow i kosztow ponoszonych w poszczegoélnych fa-
zach cyklu zycia, prognozowanie wyniku w dlugim okresie oraz korekte reali-
zacji strategii.

Niniejszy artykut ma na celu zaprezentowanie praktycznego obliczania
kosztow 1 przychodow oraz wyniku finansowego na bazie LCC, co pozwala
zaprezentowa¢ mozliwo$¢ podejmowania przez touroperatora decyzji co do
oferty sprzedazy.

1. Podstawowe zalozenia rachunku kosztow LCC

Gltéwnym celem LCC jest analizowanie kosztow okreslonego produktu
w kazdej fazie cyklu jego zycia. Od momentu ,,zakietkowania” pomystu, po-
przez koszty fazy opracowania i wdrozenia projektu, koszty fazy operacyjnej, a
skoficzywszy na fazie wycofania z uzytkowania, czyli tzw. ,,Smierci” produktu.
LCC umozliwia zarbwno opracowanie alternatywnych projektéw, np. danej
ushugi turystycznej, jak réwniez sktania zarzadzajacych do obserwowania dy-
namiki zmian zachodzacych na rynku oraz objasnienia skutkow decyzji niepod-
jetych we wlasciwym momencie. Korzysci z wprowadzenia nowej ustugi tury-
stycznej lub modyfikacji starej sa osiggane w momencie, gdy skumulowane
przychody ze sprzedazy z poszczeg6lnych faz cyklu zycia przewyzszaja skumu-
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lowane koszty. LCC, tak samo jak Target Costing, ma charakter dynamiczny
i jest prowadzony az do zaprzestania §wiadczenia planowanej ustugi.'

Rachunek kosztéw cyklu zycia w potaczeniu z rachunkiem kosztow doce-
lowych tworza tzw. globalny rachunek wptywow i wydatkéw. Uwzglednia on:

prognozowane ceny sprzedazy ustugi turystycznej dla roznych rynkdw;

— rozne warianty ustugi turystycznej;

— rozne warianty jej $wiadczenia;

— prognozowane przeplywy pieni¢zne;

— ponoszone koszty i osiggane przychody.

LCC jest poddawany ciagtemu procesowi korygowania w miare naptywa-
nia pelniejszych i doktadniejszych informacji kosztowo-przychodowych, a tak-
ze zarzadczo-marketingowych.

Wybdr rozwigzan stanowiacych podstawe zarzadzania operacyjnego i stra-
tegicznego u touroperatora jest zdeterminowany mozliwo$ciami rozwoju biura
podrézy, potrzebami oraz specyfika oferowanych przez nie ustug turystycznych.
Praktyczne zastosowanie LCC w biurze podroézy powinno uwzglednia¢ po-
szczegolne, proponowane kroki jego implementacji. Pierwszy etap wdrozenia
LCC dotyczy okreslenia potrzeb podmiotu, a takze sprecyzowania strategii
dziatania w krotkim oraz dlugim horyzoncie czasowym. Mozna zatem wyko-
rzysta¢ nawet najprostsza analiz¢ SWOT. Kolejnym krokiem wdrazania jest
zastosowanie u touroperatora rachunku kosztow dziatan ABC. Ma to na celu
prawidtowe rozdzielenie kosztéw posrednich na wycieczki, mimo Ze biura po-
drozy naleza do grupy przedsigbiorstw ustugowych, charakteryzujacych sie
bardzo wysokim udzialem kosztow bezposrednich w kosztach ogotem. Jednak-
ze prawidtowe skalkulowanie kosztoéw w rachunku kosztow cyklu zycia powin-
no by¢ oparte na pelnym przypisaniu kosztéw posrednich do poszczegdlnych
ustug.

W podmiotach typu biura podrozy koszty posrednie zwigzane z oferowa-
nymi ustugami wigza si¢ w szczegdlnosci z kosztami zarzadu, tj.: wynagrodze-
niami i $wiadczeniami pracownikow administracji, kosztami podrozy stuzbo-
wych i udzialu w targach, tacznosci, biurowymi, reklamy, utrzymania biura,
ochrony oraz ubezpieczenia.

Znajac wszystkie przychody i koszty zwigzane z dang ushugg turystyczna
sporzadza si¢ pelne zestawienie osigganych przychodow i ponoszonych kosz-
tow oraz wyniku finansowego w kolejnych latach. Kolejnym krokiem jest proba
oszacowania faz cyklu zycia. W celu okreslenia jej dla danej wycieczki miejsca
na krzywej zycia sa stosowane m.in. nastepujace metody:

— metoda Golgbiowskiego;

— metoda Polly'ego i Cook a;

' Rachunek kosztéw i rachunkowosé¢ zarzqdeza: najnowsze tendencije, procedury i ich zasto-
sowanie w przedsigbiorstwach, red. 1. Sobanska, C.H.Beck, Warszawa 2003, s. 372-373.
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— metoda Scheuing’a.

W praktyce wykorzystuje si¢ rowniez najprostsza metodg, ktora polega na
rozpatrzeniu wielko$ci wytacznie przychodow ze sprzedazy danej wycieczki.

W kolejnym etapie wdrazania LCC nalezy opracowac prognozg danych fi-
nansowych, tzn. okresli¢ przyszte przychody ze sprzedazy, koszty bezposrednie,
koszty posrednie oraz przewidywany wynik finansowy dla ustugi turystyczne;.
Rozpatrujac specyfike ustugi turystycznej oraz mozliwe metody prognozowa-
nia, mozna w praktyce zastosowaé¢ zaréwno metody jakoSciowe, jak i modele
analogowe.

2. LCC u touroperatora — przyklad liczbowy

W celach zaprezentowania praktycznego zastosowania LCC u touroperato-
ra zostala wybrana jedna usluga turystyczna, oferowana przez biuro podrozy
z Wroclawia okreslana hastem Costa Rica — wycieczka ,,trekkingowa”, samolo-
towa, 14 dniowa, oferowana przez biuro podrézy w latach 2006-2010.

W tabelach 1-7 sa zaprezentowane wyniki obliczen niezbgdne do ustalenia
wyniku finansowego w calym cyklu zycia tej ustugi. Poszczegolne wyniki zo-
staty przemnozone przez okreslony wspotczynnik, ktory nie wptynat na zmiane
proporcji pomigdzy poszczegdlnymi wartosciami. Okreslono rowniez dziatania
w celu lepszego przypisania kosztow posrednich:

— dziatanie 1 — okreslenie potrzeb i monitorowanie zadowolenia klientow

w zwiazku z oferowanymi produktami (liczba monitow);

— dziatanie 2 — monitorowanie otoczenia zewngtrznego (liczba monitow);

— dziatanie 3 — projektowanie i udoskonalanie ustug (czas w godzinach);

— dziatanie 4 — przyjmowanie i obstuga zamowien (czas w godzinach);

— dziatanie 5 — reklamowanie (liczba reklam);

— dziatanie 6 — fakturowanie (liczba faktur);

— dziatanie 7 — obstuga posprzedazna (czas w godzinach);

— dzialanie 8 — zarzadzanie zasobami finansowymi podmiotu (czas w go-

dzinach);
Dane liczbowe:

Tabela 1
Przychody ze sprzedazy oraz koszty bezposrednie dla wycieczki [PLN]

Costa Rica 2006 2007 2008 2009 2010

Przychody ze sprzedazy wycieczki | 90000 | 75000 | 107800 | 123200 | 72000
Koszty bezposrednie (nocle-
gi+transport+wynagrodzenie pilota) | 54800 | 45400 | 69400 | 79000 | 49000
Wynik finansowy na produkcie bez
kosztéw posrednich 35200 | 29600 | 38400 | 44200 | 23000

Zrodho: Opracowanie whasne na podstawie danych firmy.
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Tabela 2
Koszty zarzadu w latach 2005-2010 [PLN]
Lata 2006 2007 2008 2009 2010
Koszty zarzadu | 199737,71 | 205284,99 | 204706,17 | 236318,25 | 256987,48
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych firmy.
Tabela 3
Obliczenie stawek poszczegdlnych kosztéw dziatan u touroperatora[PLN]
Koszty % udzial Koszt Jednostka Wielkos¢ Stawka_
Rok Dzialanie : o : S kosztu dzia-
zarzadu w koszcie | dzialania miary dzialania lania
dziatanie 1 4,50% 8988,20 liczba monitéw 89 100,99
dziatanie 2 3,30% 6591,34 liczba monitéw 18 366,19
dziatanie 3 11,00% 21971,15 czas h 780 28,17
dziatanie 4 18,00% 35952,79 czas h 1300 27,66
2006 | 199737,71 - - -
dziatanie 5 31,00% 61918,69 liczba reklam 124 499,34
dziatanie 6 14,00% 27963,28 liczba faktur 457 61,19
dziatanie 7 3,20% 6391,61 czas h 208 30,73
dziatanie 8 15,00% 29960,66 czas h 1040 28,81
- Stawka
3 . ¥
Rok | KO | pliatanie | 7° udzial Koszt Jednostka Wielko$¢ | | '+ dzia-
zarzadu w koszcie | dzialania miary dzialania Yania
dziatanie 1 5,00% 10264,25 | liczba monitow 70 146,63
dziatanie 2 3,90% 8006,11 liczba monitéw 20 400,31
dziatanie 3 17,00% 34898,45 czas h 830 42,05
dziatanie 4 14,00% 28739,90 czas h 1460 19,68
2007 | 205284,99 — .
dziatanie 5 24,00% 49268,40 liczba reklam 110 447,89
dziatanie 6 19,00% 39004,15 liczba faktur 648 60,19
dziatanie 7 2,10% 4310,98 czas h 197 21,88
dzialanie 8 15,00% 30792,75 czas h 1040 29,61
Stawka
Koszty . . % udzial Koszt Jednostka Wielkos¢ -
RES zarzadu Rl w koszcie | dzialania miary dzialania kOSit‘l;llic;Zla-
dziatanie 1 4,00% 8188,25 liczba monitow 70 116,97
dziatanie 2 2,30% 4708,24 liczba monitow 15 313,88
dziatanie 3 17,70% 36232,99 czas h 1030 35,18
dziatanie 4 17,00% 34800,05 czas h 1460 23,84
2008 | 204706,17 — .
dziatanie 5 23,00% 47082,42 liczba reklam 100 470,82
dziatanie 6 19,00% 38894,17 liczba faktur 612 63,55
dziatanie 7 2,00% 4094,12 czas h 180 22,75
dziatanie 8 15,00% 30705,93 czas h 1040 29,52
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Stawka
Koszty . . % udzial Koszt Jednostka Wielkos¢ -
RS zarzadu Dristanie w koszcie | dzialania miary dzialania kosi;:lﬁizm-
dziatanie 1 3,00% 7089,55 liczba monitow 75 94,53
dziatanie 2 2,30% 5435,32 liczba monitow 15 362,35
dziatanie 3 20,00% 47263,65 czash 1030 45,89
dzialanie 4 15,00% 35447,74 czash 1460 24,28
2009 | 236318,25 — -
dziatanie 5 26,00% 61442,75 liczba reklam 110 558,57
dzialanie 6 18,70% 44191,51 liczba faktur 698 63,31
dziatanie 7 2,00% 4726,37 czas h 185 25,55
dziatanie 8 13,00% 30721,37 czas h 1040 29,54
Koszty . . % udzial Koszt Jednostka Wielkos¢ Stawka_
Rok Dzialanie - . . ; . . kosztu dzia-
zarzadu w koszcie | dzialania miary dzialania lania
dziatanie 1 1,60% 4111,80 liczba monitéw 60 68,53
dziatanie 2 1,40% 3597,82 liczba monitéw 10 359,78
dziatanie 3 25,00% 64246,87 czash 1400 45,89
dzialanie 4 14,00% 35978,25 czash 1460 24,64
2010 | 256987,48 — -
dziatanie 5 29,00% 74526,37 liczba reklam 110 677,51
dzialanie 6 16,00% 41118,00 liczba faktur 703 58,49
dziatanie 7 2,00% 5139,75 czas h 160 32,12
dziatanie 8 11,00% 28268,62 czas h 1040 27,18
Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych firmy.
Tabela 4
Koszty dziatan wycieczki [PLN]
2006 2007 2008 2009 2010
. Wle,:I,- Koszt Wl‘?l,- Koszt Wl‘?l,- Koszt Wu?l,- Koszt Wu?l'- Koszt
Dziala- | kos¢ . kos¢ . kos¢ . kos¢ . kos¢ .
: . dziata- . dziata- . dziata- X dziata- . dziata-
nie dzia- . dziata- . dziata- . dziata- . dziata- .
. nia . nia . nia . nia . nia
fania nia nia nia nia
dziatanie 1| 7,00 706,94 3,00 439,90 3,00 350,92 2,00 189,05 3,00 205,59
dziatanie 2| 4,00 | 1464,74 2,00 800,61 2,00 627,77 2,00 724,71 1,00 359,78
dziatanie 3| 130,00 | 3661,86 | 110,00 | 4625,10 | 40,00 | 1407,11 80,00 | 3670,96 | 90,00 | 4130,16
dziatanie 4| 165,00 | 4563,24 | 125,00 | 2460,61 | 125,00 | 2979,46 | 110,00 | 2670,72 | 100,00 | 2464,26
dziatanie 5| 20,00 | 9986,89 | 21,00 | 9405,78 | 18,00 | 8474,84 | 15,00 | 8378,56 | 15,00 10]962’6
dzialanic 6| 12,00 | 73427 | 10,00 | 601,92 | 14,00 | 889,74 | 16,00 | 1012,99 | 9,00 | 526,40
dziatanie 7| 25,00 | 768,22 21,00 459,55 15,00 341,18 25,00 638,70 20,00 642,47
dziatanie 8| 104,00 | 2996,07 | 104,00 | 3079,27 | 104,00 | 3070,59 | 104,00 | 3072,14 | 104,00 | 2826,86
X kosz-
tow
dzr“?;a' 24882,22 21872,73 1814159 20357,82 2131821
produk-
tu

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie danych firmy.
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Tabela 5
Przychody i koszty finansowe dla wycieczki [PLN]
Lata 2006 2007 2008 2009 2010
Przychody finansowe 29,08 340,43 156,89 | 2303,02 | 3503,93
Koszty finansowe 2445,8 | 389,89 | 1360,78 74,03 378,38
Zroédto: Opracowanie whasne.
Tabela 6
Wynik finansowy w poszczegdlnych latach wycieczki [PLN]
Costa Rica 2006 2007 2008 2009 2010
Przychody ze sprzedazy wycieczki | 90000,00 | 75000,00 | 107800,00|123200,00| 72000,00
Koszty bezposrednie 54800,00 | 45400,00 | 69400,00 | 79000,00 | 49000,00
Koszty posrednie (wg ABC) 24882,22 | 21872,73 | 18141,59 | 20357,82 | 21318,21
Przychody finansowe 29,08 340,43 156,89 2303,02 | 3503,93
Koszty finansowe 2445,80 389,89 1360,78 74,03 378,38
Wynik finansowy na produkcie z
uwzglednieniem kosztéw bezpo- 7901,06 | 7677,81 | 19054,52 | 26071,17 | 4807,34
$rednich i po$rednich

Zrodto: Opracowanie whasne.

Tabela 7
Obecne fazy cyklu zycia
Wycieczka METODA
y Przychody ze sprzedazy | T. Golebiowski | Polly i Cook | Scheuing
Costa Rica spadek dojrzatos$c dojrzatosé¢ nasycenie

Zrédlo: Opracowanie whasne.

W prognozowaniu poszczegolnych danych zostata wykorzystana metoda
jako$ciowa przy zastosowaniu wartosci modalnej D (tabela 8). Przyjecie tej
metody wigze si¢ z faktem, Ze jest to najczgsciej wykorzystywana metoda przy
tego typu obliczeniach.”

Pierwsza czg$¢ prognozy dotyczy zebrania opinii pilotow wycieczek za-
granicznych, zajmujacych si¢ danym regionem turystycznym, co do dalszego
oferowania i ewentualnego czasu realizacji oferty. Dla wycieczki ,,Costa Rica”
przewiduje si¢ jeszcze jeden sezon w ofercie, gdyz osoby decydujace si¢ na
wyjazd do Ameryki Lacinskiej nie bgda juz raczej zainteresowane wyltacznie
zwiedzaniem jednego kraju. Popularnoscig beda si¢ prawdopodobnie cieszy¢
wycieczki objazdowe wraz z kilkoma dniami odpoczynku. Prognoza danych
finansowych zostanie rowniez przeprowadzona metoda ekspercka (tabela 9).

2 P. Dittmann: Prognozowanie w przedsiebiorstwie. Metody i ich zastosowanie. OE Wolters
Kluwer business, Krakow 2008, s. 192.
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Tabela 8
Zakres czasowy wycieczki
Pytanie Odpowiedzi
Czy biuro podr6zy powinno wycofa¢ wycieczke Tak —10
,,Wlk.Brytania+Irlandia” z oferty? Nie—0
Wartos¢ modalna D 10
Czy biuro podrozy powinno wycofa¢ wycieczke ,,Skandyna- Tak —1
wia” z oferty? Nie—-9
Warto$¢ modalna D 9
Czy biuro podr6ézy powinno wycofaé wycieczke ,,Costa Tak —2
Rica” z oferty? Nie — 8
Warto$é modalna D 8
Ile sezonow (lat) wycieczka ,,Skandynawia” powinna by¢ w 1 -9 eksp*
ofercie? 2 —1 eksp
3 -0 eksp
Warto$é modalna D 1
Ile sezonow (lat) wycieczka ,,Costa Rica” powinna by¢ w a) 1-8 eksp*
ofercie? b) 2 -2 eksp
c) 3—0 eksp
Warto$é modalna D 1
* liczba ekspertéw wybierajacych dang wielkos¢
Zrodto: Opracowanie whasne.
Tabela 9

Wyniki badania oraz prognoza szczegdlnych danych dla wycieczki ,,Costa Rica”

2011
a) 7900 —1 eksp*
b) 8000 — 2 eksp

Cena (PLN) ¢) 81006 cksp

d) 8200-1 eksp
Wartosé modalna D (cena) 8100
Liczba grup w poszczegdlnych latach (autokaréw {a))) ; : é thg
dla 42 os6b) dla ,,Costa Rica”

c) 9-1ceksp
Warto$¢ modalna D (liczba grup) 8
Przychody ze sprzedazy wycieczki 64800

Koszty bezposrednie

e Noclegi (PLN/os)

a) 1200-—1 eksp

b) 1300- 8 eksp

c) 1400 —1 eksp
Warto$¢ modalna D (noclegi) 1300

a) 36 000-37 000 — 3 eksp
b) 37 000-38 000 — 5 eksp
c) 38000-39 000 — 2 eksp
Warto$¢ modalna D (transport) 37400

e wynagrodzenie pilota (PLN) a) 2300-1 eksp

b) 2400-9 eksp

e Transport (PLN)
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Warto$¢ modalna D (wynagrodzenie pilota) 2 400
Koszty bezposrednie 50200

a) 30%—-40% - 1 eksp
b) 40%—50% - 5 eksp
c)  50%-60%- 4 eksp

Koszty posrednie (procentowa wielko$¢é w sto-
sunku do kosztéw bezposrednich) (PLN)

Wartos¢é modalna D (koszty posrednie) 48
Koszty posrednie (PLN) 24096
Wynik finansowy na produkcie (PLN) -9496,00

* liczba ekspertéw wybierajacych dang wielkos¢

Zrodho: Opracowanie whasne.

Ostatnim etapem wdrozenia LCC jest oszacowanie kosztow zwigzanych
z ewentualnymi naprawami gwarancyjnymi lub reklamacjami. W aspekcie biur
podrézy takie rezerwy mozna tworzy¢ na przyszle, ewentualne reklamacje
klientéw, juz po powrocie do kraju po zakonczeniu wycieczki. Mozliwo$¢
whniesienia reklamacji jest gwarantowana przez ustawodawstwo, w szczegolno-
$ci przez ustawe o ustugach turystycznych oraz kodeks cywilny. Wyznajac za-
sade ostroznosci, rekomenduje si¢ utworzenie rezerwy na poziomie 1% kosztow
catkowitych poszczegdlnych ushug. W takiej sytuacji dla analizowanej wy-
cieczki koszty rezerw bedg miaty nastepujacy poziom: 4831,17 PLN. Oblicze-
nia zwigzane z wynikiem finansowym na danym produkcie w catym cyklu zy-
cia ushugi turystycznej zawarte sa w tabeli 10.

Tabela 10
Wynik finansowy na sprzedazy dla danej wycieczki w catym cyklu zycia [PLN]
»Costa Rica”
Przychody w calym cyklu zycia 539133.,35
Koszty w catym cyklu zycia 487948,64
Wynik finansowy na sprzedazy produktu w catym cyklu 51184.71
zycia ’

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie tak zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze badana wy-
cieczka znajduje si¢ w fazie dojrzatosci. Dzigki przeprowadzeniu takich badan
dla wszystkich produktow w asortymencie biura podrézy mozliwe staje si¢ Sle-
dzenie i planowanie ustug turystycznych w nawigzaniu do cyklu ich zycia. Jest
to bardzo istotne z punktu widzenia dynamiki rozwoju biura podrézy, a takze
moze przyczyni¢ si¢ do weryfikacji jego oferty sprzedazy. Kiedy usluga ,,A”
wchodzi w faze dojrzalosci i wymaga wyzszych kosztow promoc;ji, ustuga ,,B”
znajduje si¢ juz w fazie wzrostu, zapewniajac wysoka sprzedaz, a inna ustuga
,,C” przechodzi w fazg spadku, utrzymanie wysokiej dynamiki rozwoju tourope-
ratora wymaga podjecia decyzji o rezygnacji z ustugi ,,C”. Rownoczesnie po-
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winno si¢ wprowadzi¢ na rynek nowa ustuge ,,D” w momencie, gdy ustuga ,,B”
jest w fazie wzrostu. Rozeznanie faz cyklu zycia poszczeg6lnych ustug pozwala
zatem na przewidywanie wielkosci sprzedazy w przysztosci, czyli osigganych
przychodow ze sprzedazy oraz ponoszonych kosztow. Jest to zatem wazny
czynnik, ulatwiajacy prognozowanie oraz zmniejszajacy ryzyko dziatalnosci
biura podr6zy. Opdznienia, zwigzane z przygotowaniem i zaoferowaniem nowe;j
ushugi, moga natychmiast wptyna¢ na kondycje oraz tempo rozwoju podmiotu.
Decyzje powinny by¢ podejmowane na biezaco. LCC, mimo ze ma wymiar
strategiczny, staje sie elementem wspomagajacym zarzadzanie operacyjne’.

Poréwnujac wyniki zawarte w tabelach mozna stwierdzi¢, iz zaprzestanie
$wiadczenia imprezy turystycznej ,,Costa Rica” w 2010 spowoduje zwigkszenie
si¢ catkowitego wyniku finansowego na produkcie w calym cyklu zycia
z 51 184,71 PLN do 60 680,71 PLN, a wigc 0 9 496,00 PLN.

Uwagi koncowe

Rachunek kosztow cyklu zycia mozna rozpatrywa¢ w biurze podrozy
w trybie ex post, in tempora, jak réwniez w trybie ex ante. W ujeciu ex post i in
tempora stanowi on narze¢dzie, wspomagajace biezaca i wynikowa kontrole
zarzadcza u touroperatora. Systematyczne monitorowanie przychodow i kosz-
tow w przekroju oferowanej ustugi w kolejnych fazach cyklu zycia, a takze
oceng jej faktycznej rentownoS$ci sg niezaprzeczalnym atutem tego sytemu ra-
chunku kosztow. Rowniez w ramach kontroli wynikowej mozliwa staje si¢ re-
trospektywna ocena wyniku zrealizowanego na sprzedazy danej uslugi w calym
cyklu jej zycia. Korzysci z prowadzenia LCC w trybie ex ante sg widoczne
przede wszystkim w strategicznym zarzadzaniu kosztami. Menedzerowie biur
podrézy maja mozliwo$¢ zaznajomienia si¢ z informacjami o poziomie po-
szczegolnych grup kosztowych, wielkosci sprzedazy w kolejnych fazach cyklu
zycia. Dzigki temu staje si¢ mozliwe ksztalttowanie polityki cenowej w dtugim
okresie, a takze dokonanie wyboru struktury oferty ushug oferowanych na ryn-
ku. Wdrozenie LCC u touroperatora stanowi istotng pomoc w planowaniu zysku
w dtugim okresie”.
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LIFE CYCLE COSTING IN DECISION MAKING BY TOUR OPERATORS
Summary

This article presents the life cycle costing (LCC-Life Cycle Costing) and his prac-
tical approach by tour operators. LCC, although is still in basic phase, is a useful tool
supporting operational management in travel agencies,. Moreover is a tool to cost man-
agement in the long term period. Implementation of this system is an indispensable aid
in the planning process of profit, costs, revenues.
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