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FUNKCJONOWANIE KONTROLI ZEWNETRZNEJ 1 ZARZADCZEJ
W ZAKELADACH LECZNICTWA UZDROWISKOWEGO

Wprowadzenie

Jednym z istotnych warunkow sprawnego funkcjonowania systemu ochrony
zdrowia jest prawidlowo prowadzony nadzor nad dziatalnoscig lecznicza. Osoby
sprawujace nadzor nad lecznictwem uzdrowiskowym zostaty zobowigzane m.in.
do dokonania systematycznej kontroli i oceny dziatalnosci zaktadow. Z kolei kie-
rownicy szpitali, sanatoriow, prewentoriow oraz przychodni uzdrowiskowych,
prowadzonych w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotne;,
jednostki budzetowej lub zaktadu budzetowego, stali si¢ odpowiedzialni za zapew-
nienie kontroli zarzadczej, odpowiednie monitorowanie i oceng jej stosowania.

Majac na uwadze powyzsze zmiany, jako cel artykulu wyznaczono przy-
blizenie nowych rozwiazan w zakresie funkcjonowania kontroli zewngtrznej
1 zarzadczej w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego.

1. Zakres kontroli zewnetrznej w zakladach uzdrowiskowych
Stosowanie kontroli zewngtrznej w organizacjach jest wynikiem sprawowa-

nia nadzoru nad ich dziatalno$cig przez nadrzgdne organy wtadzy, administracjg
panstwowa i1 gospodarcza'.

' Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, red. A. Kozminski, W. Piotrowski, PWN, Warszawa 2000,
s. 218.
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Ustawa o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony
uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych? wprowadzita do porzadku
prawnego, odrgbny w stosunku do pozostatych placowek stuzby zdrowia, obo-
wiazek prowadzenia kontroli zewnetrznej we wszystkich zaktadach lecznictwa
uzdrowiskowego. Kontrola koncentruje si¢ gtdéwnie na ustaleniu stanu faktycz-
nego w zakresie*:
realizacji statutowych zadan zaktadow,

prawidtowego udokumentowania leczenia,

— dokonania oceny dziatalno$ci zaktadu,

— oceny jakosci udzielanych §wiadczen opieki zdrowotnej,

— wskazania 0s6b odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci.

Kontrola zewnetrzna moze wykaza¢ réwniez, czy w zakladzie uzdrowi-
skowym doszlo do naruszenia dyscypliny finanséw publicznych, popeinienia
przestepstwa lub wykroczenia skarbowego. Ustalenie stanu faktycznego w tym
zakresie na podstawie zebranych dowodow dokonuje osoba przeprowadzajaca
kontrolg*. Dowodami moga by¢ w szczego6lnosci: dokumenty, wyniki ogledzin,
opinie specjalistow oraz ustne lub pisemne wyjasnienia i o§wiadczenia pracowni-
kéw w sprawach dotyczacych przedmiotu kontroli.

Efektem koncowym wszystkich procedur kontrolnych zastosowanych
w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego jest tzw. projekt wystapienia pokon-
trolnego. Zawiera on oceng dziatalnosci kontrolowanego zaktadu, wynikajaca
z ustalen zawartych we wcze$niej sporzadzonym protokole kontroli, opis przyczyn
powstania, zakresu i skutkow stwierdzonych nieprawidtowosci oraz listg 0sob za
nie odpowiedzialnych, a takze uwagi, wnioski i zalecenia w sprawie usunigcia
stwierdzonych nieprawidlowosci.

2 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach
ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych, Dz.U. nr 167, poz. 1399, z pézn. zm.,
art. 171 18.

3 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 marca 2006 r. w sprawie szczegétowego sposobu
i trybu przeprowadzania kontroli w zakladach lecznictwa uzdrowiskowego, Dz.U. nr 46, poz. 346,
par. 1 ust. 1.

4 Nadzor nad lecznictwem uzdrowiskowym prowadzonym przez zaktady lecznictwa uzdrowi-
skowego na obszarze wojewodztwa sprawuje wojewoda przy pomocy naczelnego lekarza uzdrowi-
ska.
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2. Zakres kontroli zarzadczej w zakladach uzdrowiskowych

Czg$¢ zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego ma ustawowy obowiazek
prowadzenia kontroli zarzadczej oraz audytu wewnetrznego. Dotyczy to przede
wszystkim zaktadéw opieki zdrowotnej utworzonych na obszarze uzdrowisko-
wym przez ministra, wojewodg¢ lub jednostke samorzadu terytorialnego.

Kontrola zarzadcza, definiowana na potrzeby funkcjonowania jednostek
sektora finanséw publicznych, to ogo6t dziatan podejmowanych dla zapewnienia
realizacji celow i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i ter-
minowy’. Szczegdtowe cele kontroli zarzadczej wychodza znacznie poza zakres
ustalen przewidzianych dla kontroli zewngtrznej w zaktadach lecznictwa uzdro-
wiskowego (tabela 1).

Tabela 1
Wybrane aspekty kontroli zewngtrznej i zarzadczej
w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego
Cecha Rodzaj kontroli
zewnetrzna zarzadcza
Podmiot odpowiedzialny za Minister lub wojewoda (réw- |Kierownik jednostki
zapewnienie kontroli niez przy pomocy naczelnego
lekarza uzdrowiska)
Zakres kontroli Realizacja zadan statuto- Realizacja zadan statutowych

wych (rowniez dostgpno$¢  |i pozastatutowych (gospodarczych
i poziom udzielanych $wiad- |w SPZOZ)
czen zdrowotnych)

Identyfikacja ryzyka Nie wystepuje Powinna wystgpowac co najmniej
raz w roku®

Ocena stopnia realizacji celow |Na podstawie zgromadzonej |Za pomoca miernikéw

i zadan dokumentacji, ogledzin okreslajacych stopien realizacji
i wywiadow z pracownikami |celu uwzglednia kryterium
oszczegdnosci, efektywnos$ci

i skutecznosci

Dokumenty pokontrolne Projekt wystapienia Sprawozdanie z wykonania
z realizacji zadan pokontrolnego planu dziatalnos$ci

A Wedlug standardu kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych komunikat Ministra Finanséw nr 23
z dnia 16 grudnia 2009 r., Dz. Urz. Min. Fin. nr 15, poz. 84.

Zrbdto: opracowanie wilasne.

5 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r., o finansach publicznych, Dz.U. 2009, nr 157, poz. 1240,
z p6zn. zm., art. 68 ust. 1.
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Zadania szpitala uzdrowiskowego, ktorych realizacja bedzie podlega¢ jedno-
czesnie kontroli zewnetrznej i zarzadczej, dotycza w szczegolnosci zapewnienia
pacjentowi®:

udzielania catlodobowych $wiadczen opieki zdrowotnej w warunkach sta-
cjonarnych,

catodobowej opieki lekarskiej i pielegniarskiej,

realizacji przewidzianych programem leczenia zabiegow przyrodoleczni-
czych i leczenia farmakologicznego,

korzystania z naturalnych surowcow leczniczych oraz urzadzen leczni-
ctwa uzdrowiskowego,

edukacji zdrowotne;.

Pomimo odrebnosci obu systeméw kontrolnych kierownik zakladu lecz-

nictwa uzdrowiskowego moze skorzysta¢ z ustalen przeprowadzonej kontroli
zewngtrznej w procesie oceny kontroli zarzadczej. Dotyczy to zwtaszcza sytuacii,
gdy zaistnieje obowiazek sporzadzania sprawozdania z wykonania planu dzia-

falnos$ci i sktadania o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za poprzedni rok

w zakresie kierowanej jednostki.

Informacje pochodzace z kontroli zewngtrznej moga by¢ jednak niewystar-
czajace. Dodatkowym zrodltem informacji o realizacji kontrolowanych zadan

i ryzyku zagrazajacemu ich realizacji moze by¢’:

monitoring realizacji celéw i zadan,

samoocena kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem stan-
dardow kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych,

system zarzadzania ryzykiem,

audyt wewngtrzny,

kontrola wewnetrzna,

pozostate kontrole zewnetrzne (np. przeprowadzone w oparciu o ustawe
o zaktadach opieki zdrowotne;j).

¢ Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym...

7 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru o$wiadczenia
o stanie kontroli zarzadczej, Dz.U. 2010, nr 238, poz. 1581.
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3. Samoocena kontroli zarzadczej w zakladach uzdrowiskowych

Oceng w zakresie adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci kontroli zarzad-
czej w zaktadzie lecznictwa uzdrowiskowego przeprowadza audytor wewngtrzny.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze audyt wewngtrzny wystgpuje obowigzkowo tylko
w samodzielnych publicznych zaktadach opieki zdrowotnej, ktore nie zostaty
utworzone przez jednostki samorzadu terytorialnego, jezeli kwota ujgtych w pla-
nie finansowym przychodow lub kosztéw przekroczyta wysokos¢ 40 000 tys. z18.
W dzialalnos$ci uzdrowiskowej audyt wewngtrzny prowadzi si¢ glownie w szpi-
talach i sanatoriach uzdrowiskowych utworzonych przez ministréw poszczegol-
nych resortow’. Audyt moze by¢ rowniez prowadzony przez ustlugodawce, jesli
spetniony jest co najmniej jeden warunek!*:

1) kwoty rocznych dochodow (przychodow), wydatkow (kosztow) nie prze-

kroczyty 100 000 tys. zi,

2) jednostka zatrudnia mniej niz 200 os6b.

Pozostate zaktady lecznicze moga prowadzi¢ audyt wewnetrzny na zasadzie
dobrowolnosci, tj. decyzji kierownika jednostki.

Samoocena kontroli (control selfassesmen — CSA) — moze by¢ rozpatrywana
jako grupa technik uzywanych glownie w trakcie audytu lub zamiast audytu, shu-
zaca do oceny ryzyka oraz jako$ci mechanizméw kontroli'!. Procedura samooceny
odnosi si¢ do zaangazowania:

1) personelu leczniczego,

2) kadry kierowniczej,

3) pozostatych pracownikéw administracyjnych i technicznych,

4) audytorow wewnetrznych, jako osob asystujacych podczas tego rodzaju

procesu.

Proces samooceny kontroli zarzadczej w zakladach lecznictwa uzdrowisko-
wego w zakresie realizacji zadan statutowych moze by¢ ze swej istoty obarczony
wysokim ryzykiem otrzymania nierzetelnych wynikow, gdyz w zatozeniu opiera

8 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. 2009, nr 157, poz. 1240,
z p6zn. zm., art. 274 ust. 2 pkt 1.

® Np. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji jest zatozycielem dla 6 sanatoriow uzdro-
wiskowych.

10 Audyt wewnetrzny wedlug nowej ustawy o finansach publicznych, red. K. Winiarska, Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 15.

" D. McNamee: Oszacowanie ryzyka w audycie wewnetrznym i zarzqdzaniu, Fundacja Rozwoju
Rachunkowos$ci w Polsce, Warszawa 2004, s. 150.
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si¢ na subiektywnej ocenie zwtaszcza personelu medycznego, ktory posiada rézne
przygotowanie zawodowe, kompetencje oraz predyspozycje do wykonania pracy.
W stosowaniu samooceny mozna wigc ograniczy¢ si¢ tylko do profesjonalnej
kadry medycznej, do ktérej naleza:

1) lekarze ze specjalnoscia balneologiczna i kliniczna, zgodnie z kierunkiem
leczniczym zaktadu uzdrowiskowego,

2) kierownik jednostki, ktory czgsto posiada wyksztatcenie medyczne (ordy-
nator),

3) pielegniarki z przygotowaniem ogdlnym, ktore wiedzg z zakresu medy-
cyny uzdrowiskowej nabywaja poprzez szkolenie wewngetrzne i osobiste
doswiadczenie.

W proces oceny poziomu §wiadomos$ci pracownikéw w zakresie kontroli
zarzadczej oraz kultury organizacyjnej mozna zaangazowac wszystkich pracow-
nikow, zwlaszcza fizjoterapeutoéw — grupa ta odpowiedzialna jest za wykonywanie
zabiegow przyrodoleczniczych. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze fizjotera-
peuci to osoby przyuczone, posiadajace czgsto duze doswiadczenie praktyczne,
ale stabe podstawy medyczne w ogole, co utrudnia wlaczenie ich oceny w zakre-
sie realizacji czynnosci leczniczych!2.

Ponadto w samoocenie kontroli zarzadczej nalezy rowniez rozwazy¢ mozli-
wos¢ ankietyzowania 0sob zajmujacych si¢ sprawami finansowymi i informatycz-
nymi w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego. Chodzi tu gléwnie o pozyskanie
bardziej szczegotowych informacji z zakresu mechanizméw kontroli w operacjach
finansowych i systemach informatycznych.

Z kolei udzial w samoocenie kontroli audytorow (szczegolnie wewnetrznych'®)
w zakladach lecznictwa uzdrowiskowego moze mieé rézny zakres i polegaé na':

— opracowaniu (lub konsultowaniu) metodologii dziatania, w tym korzysta-
nia z narzedzi informatycznych, list sprawdzajacych i kwestionariuszy,

— pomocy przy przeprowadzaniu warsztatow,

— zebraniu wynikow i przedstawieniu ich kierownictwu,

— traktowaniu samooceny jako cze$¢ zadania audytowego.

2 A. Ponikowska, A. Sty$, B. Iwankiewicz-Rok: Typowanie glownych parametréw jakosci
w lecznictwie uzdrowiskowym, Wyd. Adam Marszatek, Torun 2001, s. 12—13.

B 0d auditingu do sponsoringu, red. K. Czubakowska, PWE, Warszawa 2007, s. 18—19.

4 K. Knedler, M. Stasik: Audyt wewnetrzny w praktyce. Audyt operacyjny i finansowy, Polska
Akademia Rachunkowo$ci, Warszawa 2005, s. 56.
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Uwagi koncowe

Nowe regulacje kontroli zewngtrznej i zarzadczej stanowia wazny $rodek
zapewnienia prawidlowej realizacji zadan w zaktadach lecznictwa uzdrowisko-
wego, uwzgledniajacy racjonalne gospodarowanie posiadanymi zasobami. Ze
wzgledu na cel stosowania kontrola zarzadcza ma szerszy zakres niz kontrola
zewngtrzna, poniewaz znacznie wychodzi poza dziatania majace na celu ustalenie
stanu faktycznego realizacji zadan statutowych.

Procedury zapewnienia adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej poprzez monitorowanie i ocen¢ jej funkcjonowania nie zostaly jesz-
cze wyksztatcone w praktyce zarzadczej zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego.
Mozna zalozy¢, ze ze wzgledu na wielkos$¢ jednostki, kulture organizacyjng oraz
zrdznicowanie zawodowe personelu samoocena kontroli zarzadczej moze mie¢
specyficzny lub ograniczony charakter oraz moze stanowi¢ substytut innych
narzgdzi kontroli zarzadczej, zwlaszcza audytu wewngtrznego.
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THE FUNCTIONING OF EXTERNAL AND MANAGEMENT CONTROL
IN SPA FACILITIES

Summary

The paper shows the rules and functioning of external and management control in
spa facilities. The usage of these control systems should fulfill spa tasks effectively and
guarantee high service quality. Apart from that in the paper one can find description of
some instrument like control self-assessment and internal audit that can identify control
problems, and aim at correcting lapses before they are discovered during an external
control.

Translated by Dariusz Kotarski



