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1. Wprowadzenie

Jedna z charakterystycznych cech dla dzisiejszego biznesu jest zauwazalna zgodno$é
pogladow na temat wzrastajacych wymagan, ktore staja przed menadzerami.

Ogolnie uznaje si¢ znaczenie stalego podnoszenia umiejgtnosci w grupie ludzi tworza-
cych rdzen firmy, od ktoérych zaleza jej losy. Wysoki poziom organizacji jest przede
wszystkim wynikiem doskonatego zarzadzania, ktore realizuja kompetentni menedzerowie.
Wedtug C. J. Constable ,, kompetencje sa zdolnosciami do wykorzystania wiedzy i umie-
jetnosci shuzacych efektownemu petnieniu roli menedzera. Stad wszystkie umiejgtnosei
menedzerskie moga by¢ kompetencjami, gdy sa efektywnie wykorzystane™.

Menedzerowie odgrywaja duza rolg w systemie podejmowania organizacyjnych decy-
zji. Do ich zadan nalezy takze inicjowanie i przeprowadzanie zmian w uruchamianiu no-
wych projektéw, poszukiwaniu i badaniu nowych rynkéw. Poniewaz stalg cecha wspotcze-
snych organizacji jest ich zmienno$¢ wiaza sie z tym niepewnos¢ i konieczno$¢ reagowania
na to wszystko czego nie da sig przewidzie¢. Menedzer musi by¢ tym ktory kieruje zdarze-
niami. Podejmuje tez decyzje dotyczace podziatu zasobow finansowych, przeznaczenia
srodkow materialno-technicznych, rozmieszczenia zasobow ludzkich. Menedzer jest nego-
cjatorem. Spotyka si¢ z réznymi jednostkami i grupami po to, by mimo istniejacych réznic
interesOw osiagnaé porozumienie. Menedzer musi kontaktowac si¢ z wiecloma reprezentan-
tami otoczenia: dyrektorami, kooperantami, klientami, akcjonariuszami, urz¢dnikami rza-
dowymi itp.. Musi takze petni¢ rolg tacznika wewnatrz organizacji i kierownictwem firmy.
Rola informacyjna wiaze si¢ z konieczno$cia tworzenia i wykorzystywania sieci wzajem-
nych kontaktow wewnatrz i na zewnatrz firmy. Konieczno$¢ dbania przez organizacje
0 swoje otoczenie, o rynek i odpowiednia na nim pozycje deklarowana jest przez wigkszos$¢
menedzerdw.

Artykut prezentuje podstawowe elementy zwigzane z rola menedzera i lidera sporto-
wego. Prezentuje stan wiedzy na temat cech i kwalifikacji obecnego, wspolczesnego lidera
sportowego, bedacego nie tylko dziataczem, ale przede wszystkim organizatorem i osobom
zajmujacym sig sportem.

2. Role, umiejetnosci oraz podzial menedzerow

Podziatem rél i czynnosci menedzeréw dokonat H. Mintzberg prowadzac w latach 70 -
tych badania amerykanskich menedzerow, ktorzy mieli dobre opinie u swych przetozonych.
Wyréznit 10 rél, ktére najczesciej pelnia menedzerowie:

C.J. Constable., Developing the Competent Manager in a UK context, Report for the Manpower Services Com-
mission Sheffield: Manpower Services Commission.
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Role interpersonalne

Role interpersonalne wynikaja z formalnej pozycji menedzera i jego wladzy. Mozna

wyrdzni¢ wsrdd nich role:

— reprezentanta — menedzer, ktory bgdac przedstawicielem organizacji musi petnic
zwigzane z tym funkcje symboliczne i ceremonialne,

— przywodcy — menedzer, ktory powinien i musi odpowiednio oddzialywaé na pra-
cownikow aby osiagaé cele organizacji, rola ta wiaze¢ si¢ z wlasciwym komuniko-
waniem, motywowaniem doborem rozwojem i ocena pracownikow,

— lacznika — menedzer, ktory utrzymuje stosunki migdzy firma a otoczeniem ze-
wnetrznym. Petni rowniez rolg tacznika wewnatrz organizacji.

Role informacyjne

Role informacyjne wynikaja z petnionych przez menedzeréw roél interpersonalnych.
Wyrézni¢ mozna role:

— monitora — menedzer poszukujacy informacji istotnych dla firmy, rejestruje, analizu-
je i ocenia gromadzone dane,

— przekaznika — menedzer dostarczajacy wyselekcjonowane informacje cztonkom or-
ganizacji,

— rzecznika w firmie — menedzer prezentujacy oficjalne informacje przed osobami
Z zewnatrz organizacji.

Role decyzyjne

— przedsigbiorca - przejawia sie w badaniu nowych rynkéw uruchamianiu nowych
przedsigwzigc, inicjowaniu i wprowadzaniu zmian,

— rozdzielajacy zasoby - podejmuje decyzje dotyczace przeznaczenia zasobow rze-
czowych, podzialu zasobow finansowych, rozmieszczania zasobow ludzkich,

— kierujacy zaburzeniami - usprawnia struktury organizacyjne,

— negocjator - prowadzi negocjacje w samej organizacji jak i poza nig (na zewnatrz
negocjuje umowg ze zwiazkami zawodowymi, a wewnatrz mediator w sporze
miedzy pracownikami).

Menedzerowie moga wykonywaé swoje zadania na réznych szczeblach organizacji

i r6znych obszarach jej dziatania. Podzieli¢ ich mozna ze wzg. na ich predyspozycje psy-
chiczne oraz ze wzgledu na poziom zarzadzania:

1. Podzial menedzerow ze wzgledu na predyspozycje psychiczne:

— entrepreneur — to przedsigbiorca ktory zaktada i kieruje firma na wtasny ra-
chunek podejmujac ryzyko w nadziei na sukces. Ceni niezaleznos¢,

— intrapreneur — to cztowiek posiadajacy zdolnos¢ do kierowania firma. Ce-
chuje go zdolnos¢ do ryzyka w przedstawianiu i realizowaniu witasnych
pomystow lecz nie odczuwa potrzeby wilasnej firmy.

2.Podziat menedzerow ze wzglgdu na poziom zarzadzania:

— menedzer funkcjonalny - ponosi odpowiedzialno$¢ za jeden rodzaj dziatal-
nos$ci np. produkcje,

— menedzer liniowy - ponosi odpowiedzialnos$¢ za cata jednostkg. Odpowiada
za wszystkie rodzaje dziatan tej jednostki. Kazdy z nich stoi na czele
wzglednie samodzielnego pionu.
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Umiejetnosci menedzerskie oraz ich poziom zalezny jest od posiadanej wiedzy, na kto-
ra sktadaja si¢ zdolno$ci osobiste, kwalifikacje, doswiadczenie i wreszcie postawa i moty-
wacja. W literaturze poswigconej zarzadzaniu wskazuje si¢ na cztery wazne rodzaje umie-
jetnosci menedzerskich. Sa to:

— umiejetnosci techniczne,

— umigjgtnoscei koncepceyjne,

— umiejg¢tnosci interpersonalne,

— umiej¢tnosci wywierania wplywu,

— umiejg¢tnosci diagnostyczne i analityczne.

Umiejgtnosci techniczne

Umieje¢tnosci techniczne sa to umiejgtnosci niezbedne do wykonywania pracy lub zro-
zumienia sposobu, na jaki wykonywana jest konkretna praca w ramach organizaciji.

Inzynierowie, projektanci, lekarze czy ksiggowi dysponuja umiejgtnosciami technicz-
nymi niezbednymi do wykonywania odpowiednich zawodéw. Wszyscy oni dochodza do
podstawowych umiejetnosei technicznych konczac réznorakie uczelnie i szkoty. Nastgpnie
nabieraja doswiadczenia w rzeczywistych sytuacjach w pracy, doskonalg sig, az stang si¢
faktycznie menedzerami, szefami dziatu chirurgii czy wspdlnikami firmie doradztwa ksig-
gowego. Tacy menadzerowie spedzaja znaczna czg$¢ swojego czasu pracy na szkoleniu
swoich podwtadnych i odpowiadaniu na pytania zwiazane z problemami w pracy. Maja oni,
bowiem wiedzie¢, na czym polega wykonywanie zadan przez nadzorowanych przez nich
pracownikow. Umiejetno$ci techniczne stuza, wiec kierownikowi do petnienia operacyj-
nych funkcji kierowniczych polegajacych na nadzorowaniu i instruktazu podwtadnych, co
oznacza niekiedy konieczno$¢ zademonstrowania sposobu wykonywania czynnosci.
W takich sytuacjach kierownik winien wykazywac¢ si¢ sprawnos$cia techniczng wykonywa-
nia czynnosci realizowanych przez jego podwtadnych. Tak, wigc umiejgtnosei techniczne
umozliwiaja przekazywanie podwtadnym wiedzy niezbednej do zachowania si¢ przez nich
w pozadany sposob. Wraz z awansowaniem na wyzsze szczeble kierownicze ro$nie zna-
czenie umiejgtnosci ogélno kierowniczych, na ktore sktadaja si¢ umiejgtnosci koncepcyjne
i umiejgtnosci wywierania wptywu.

Umiejetnosci koncepcyjne

Umiejgtnos$ci koncepcyjne - naleza do zdolnosci menedzera do myslenia obstrukcyjne-
g0. Menedzerowie musza mie¢ potencjat intelektualny, ktéry pozwoli im zrozumie¢ ogodlne
funkcje organizacji i jej otoczenia, uchwyci¢ sposéb, w jaki poszczeg6dlne czgsci organiza-
cji tacza si¢ w jedna cato$¢, i patrze¢ na sama organizacjg w sposob catosciowy

Na najwyzszych szczeblach umiejgtnosci koncepcyjne obejmuja te umiejgtnosci, ktore
wiaza si¢ z wyznaczaniem celow dla catego obszaru kierowania lub opracowaniem sposo-
bow realizacji zadanych celow. Oznaczaja one, wigc umiej¢tnosei z zakresu:

— planowania celow dla kadry kierowniczej jednostki organizacyjne;j,

— pozyskania $rodkoéw 1 zasobow realizacji celow i zadan,

— dzielenia si¢ uprawnieniami,

— ksztattowania obszar6w odpowiedzialnosci podwtadnych.

Umiejetno$ci te umozliwiaja, zatem podwladnemu tworzenie warunkow, ktorych pod-
wiladni beda mogli sprawnie realizowaé postawione przed nimi zadania.
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Umiejgtnosci interpersonalne

Trzecia grupa wyzej wymienionych umiejetnosci sa umiejgtnosci komunikacji inter-
personalnej. Menedzerowie duzo czasu spedzaja z ludzmi zar6wno wewnatrz organizacji,
jak i poza nia. Z oczywistych powodoéw menedzer musi by¢ wyposazony w zdolnos¢ na-
wigzywania lacznosci z jednostkami i grupami, rozumienia ich i motywowania. W miare
awansowania menedzer musi umie¢ wspolzy¢ z podwladnymi, innymi menedzerami row-
nymi mu rangg oraz osobami z wyzszych szczebli organizacyjnych. Ze wzglgdu na petio-
ne role musza oni umie¢ pracowaé¢ z dostawcami, klientami, inwestorami i innymi partne-
rami z poza organizacji. Cho¢ wielu menedzeréow osiagngto liczne sukcesy mimo braku
umiejetnoscei interpersonalnych, ich posiadanie znacznie zwigksza sukces pracy menedzera.

Umiejgtnosci wywierania wplywu

Roéwnie wazne sa umiejgtnosci wywierania wplywu, czyli te, ktore ksztaltuja poziom
motywacji podwtadnych do pozadanych zachowan. Obejmuja one cechy:
— przywodcze (autorytet),
— umiejetnosci motywacji bezposredniej,
— umiejetnosci kreowania postaw ( ksztattowania poczucia odpowiedzialno$ci, rozbu-
dzenia potrzeb, delegowania uprawnien itp.),
— zdolnosci pedagogiczne (trening i szkolenia).

Umiejetnosci te umozliwiaja tworzenie klimatu motywacyjnego stuzacego temu, aby
podwitadni chcieli zachowywac¢ sie w odpowiedni sposob.

Niestety w wielu organizacjach istnieje bardzo staby system motywacyjny. Brak jest
wyraznych bodzcoéw ekonomicznych. Staby system motywacyjny i staby system informa-
cyjny powoduje, ze pracownicy nie wiedza, czego si¢ od nich oczekuje, za co moga by¢
nagradzani, a za co karani. Ponadto menedzerowie nie wkladaja zbyt wiele wysitku, aby
W inny sposéb motywowaé pracownikoéw, np.: poprzez bardziej motywacyjny podzial za-
dan czy tez ustalanie ambitniejszych celow z pracownikami.

Umiejetnosci diagnostyczne i analityczne.

Menedzer, ktoremu si¢ powiodto posiada rowniez umiejetnosci diagnostyczne i anali-
tyczne, czyli umiejetnosci analizowania i diagnozowania probleméw organizacji, badania
ich symptomoéw opracowania racjonalnych rozwiazan, wigc zaprojektowania najwiasciw-
szej reakcji w danej sytuacji i powzigcia rozsadnej decyzji. Umiejetnosci te sprawdzaja si¢
takze w sytuacjach korzystnych, na przyktad:

Spotka moze dostrzega, ze jej sprzedaz rosnie w tempie duzo wyzszym od oczekiwa-
nego. Oczekiwanego mozliwych przyczyn moga wchodzi¢ w gre niskie ceny, wyzszy niz
oczekiwany popyt lub wysokie ceny konkurencji. Menedzer stosuje, wigc umiejgtnosci
diagnostyczne w celu okreslenia, jaka jest przyczyna eksplozji sprzedazy i jak najlepiej ja
wykorzystac.

3. Zarzadzanie w klubie sportowym

Zarzadzanie sportem doczekato si¢ juz wielu definicji. Wedlug De Sensi, Kelley'ego
i innych jest to pewna kombinacja umiej¢tnosci odnoszacych si¢ do planowania wydatkow
organizowania, dyrygowania, kontrolowania, przewodzenia i oceny w kontek$cie organiza-
cji lub jej sekeji, ktorych gldwny produkt jest zwigzany ze sportem lub fizyczng aktywno-
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$cig. Chelladurai uwaza, ze zarzadzajacy sportem zajmuja si¢ koordynowaniem ograniczo-
nych zasobdéw ludzkich i materialnych, waznych technologii oraz przewidywaniem sytuacji
w celu sprawnego tworzenia i wymiany ustug sportowych®.

Zdaniem Piusa i Stotlara, zarzadzanie sportem dotyczy wszystkich dziatan, przedsie-
wzig€, organizacji obejmujacych wytwarzanie, udostgpnianie i promowanie produktéw
sportowych, fitnessowych oraz rekreacyjnych. Obejmuje wigc:

— firmg, ktora wytwarza wyposazenie sportowe, stroj i buty;
osobg lub firmg, ktora zajmuje si¢ promocja i oferuje swoje ustugi organizacjom

sportowym;
organizacj¢ wyznaczona do zarzadzania okreslona dyscyplina sportowa;
osobg, ktora reprezentuje sportowca zawodowo uprawiajacego sport;
ludzi, ktérzy wladaja i zarzadzaja obiektami sportowymi;
— ludzi, ktérzy projektuja i buduja obiekty sportowe;
— osobg, ktora uczy uprawiania danej dyscypliny sportowej;
— firmg, ktéra zarzadza promocyjnym merchandisingiein i licencjami na organizowa-
nie imprez sportowych;
— firmy telewizyjne, ktore sa zaangazowane w transmisje wydarzen sportowych.

Podstawowym celem zarzadzania sportem jest tworzenie niezb¢dnych warunkéw (or-
ganizacyjnych, technicznych, spotecznych, psychologicznych) do realizacji zadan w spo-
rcie oraz skoordynowania i uzgodnienia sposobu dziatania pracownikow dazacych do osia-
gnigcia konkretnych, zaplanowanych wynikéw. Istota dziatalno$ci menedzerskiej w sporcie
jest decydowanie. Przyjete rozstrzygnigcia przez zarzadzajacych sa zalezne od ich umiejgt-
nosci i kwalifikacji, ale i od ich osobistych cech charakteru, praktyki, zdrowego rozsadku.

Przemyst sportowy jest rynkiem, na ktorym oferowane sa takie towary jak sport, rekre-
acja, artykuly zwiazane z wypoczynkiem i przyjemnoscia, a takze rozne aktywnosci, dobra,
ustugi, miejsca i pomysty. Przyktadowymi produktami oferowanymi w ramach przemystu
Sportowego sa:

— aktywny udziat w sportach;

— udziat w sportach w charakterze widza;

— merchandising promocyjny, stuzacy promowaniu sportow, ¢wiczen fitnessowych,

wydarzen sportowych;

obiekty lub tereny niezbedne do uprawiania sportu;

indywidualna oferta prowadzenia spraw finansowych, prawnych i promujacych spor-
towca uprawiajacego sport zawodowy;

ilustrowane magazyny sportowe, poswigcone jednej lub wielu dyscyplinom sporto-
wym.

Na rozw6j przemyshu sportowego wplyneto wiele czynnikow, takich jak®:

— wzrastajaca ilo$¢ nowych i zréznicowanych zaje¢ sportowych, rekreacyjnych;
— wzrost liczby miejsc oferowanych przez te same dyscypliny sportowe;

— wzrost liczby i rodzajow ilustrowanych magazynow sportowych;

— wydluzenie si¢ czasu wolnego;

2 J. Klisiriski, Profesjonalizacja i profesjonalisci w zarzqdzaniu sportem, Czestochowa 2000, s.9.

3T amze, s.10.
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— rosnaca rola srodkéw masowego przekazu;

— boom fitnessowy z lat 70.;

— wzrost liczby i typdw obiektéw, imprez sportowych i udziatu w nich ludzi;

— ekspansja dobr i ustug sportowych skierowanych do réznych segmentow rynku;

— wzrost liczebnosci réznych dyscyplin sportowych na poziomie zawodow fitnessu
i rekreacji;

— przejscie od obiektow jednofunkcyjnych do wielofunkcyjnych;

— wzrost liczby zaje¢é sportowych dostosowanych do potrzeb spotecznych;

— rozw0j sponsoringu i finansowania sportu przez spoleczno$¢ biznesowa;

— coraz czgstsze wykorzystanie znanych sportowcow w promocji produktow;

— podnoszenie poziomu edukacji sportowej;

— wzrost zyskow ze sportu;

— zmiany w technologii produkcji sprz¢tu sportowego, ustugach i szkoleniach;

— uwydatnienie roli sportu jako produktu konsumenckiego;

— rozwo6j marketingu i orientacji marketingowej w przemysle sportowym;

— podnoszenie kwalifikacji menedzerow sportowych;

— globalizacja sportu i powstanie globalnego rynku sportu.

Aby zarzadzanie przebiegato prawidtowo konieczne sg stanowiska, na ktorych zatrud-
nione bgda osoby o wysokich kwalifikacjach do petnienia tych funkcji.

4. Znaczenie menedzera w klubie sportowym

Menedzer sportowy to osoba, ktora zarzadza sportem, zajmuje stata posade na kon-
trakcie i ma petnomocnictwa do wydawania decyzji w konkretnych rodzajach dziatalno$ci
sportowe;j.

Profesjonalizacja sportu wptynela na to, iz zaczal on by¢ postrzegany jako produkt
marketingowy.

Jednolite reguty i zasady gry potaczone zostaty ze §rodkami zmierzajacymi do podnie-
sienia atrakcyjnosci poszczegélnych dyscyplin sportowych (siatkowka kobiet, tenis stoto-
wy, zuzel). Scentralizowano system pozyskiwania sponsorow, wprowadzajac ,,oficjalnych
sponsoréw" w postaci firm branzy telekomunikacyjnej, motoryzacyjnej czy piwowarskiej
(w zaleznosci od dyscypliny).

Coraz wigcej klubow i zwiazkéw zaczgto wyodrebnia¢ w swych strukturach dziaty
marketingu, a zawdd menedzera sportowego zaczal oznaczaé nie tylko osobg dzialacza, ale
przede wszystkim kreatora wizerunku klubu i autora koncepcji marketingowych?.

Rozrézniamy menedzeréw sportowych liniowych i funkcjonalnych. Liniowi menedze-
rowie to osoby odpowiedzialne za stan i rozwdj organizacji sportowej, obiektu sportowego.
Natomiast funkcjonalni menedzerowie sportowi sa odpowiedzialni za okreslong sfer¢ za-
rzadzania sportem, np. za marketing, public relations, finanse itp.

Menedzerowie sportowi powinni posiada¢ takie cechy jak: profesjonalizm laczenia
funkcji administratora i lidera grupy, uwzgledniania interesow kazdej z bioracych udziat
w biznesie sportowym, wysokie morale, umiejetnos¢ strategicznego myslenia, gromadzenia

4S. Kowalewski, |. Sowier-Kasprzyk, Zarzqdzanie produktem sportowo-rekreacyjnym w warunkach spoleczeristwa
konsumpcyjnego [w:] Zarzqdzanie produktem — teoria, praktyka, perspektywy, red. J. Kall, B. Sojko, Poznan
2008, 5.143.
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i wykorzystywania informacji, przekonywania innych o sprawach waznych dla sportu,
intuicjg, wysokie poczucie sprawiedliwosci. Dobry menedzer sportowy musi by¢: przedsig-
biorczy, wytrwaly, komunikatywny, uczciwy, punktualny, pracowity, skromny, prostolinij-
ny, tasktowny, stanowczy. Konieczne jest tez, by w zarzadzaniu sportem przestrzegat zasad
etyki .

W swej pracy menedzer sportowy powinien stosowaé si¢ do nastgpujacych rad:

1. Codziennie opracowywanie doktadnego grafiku dnia i stopien waznosci rozpatrywa-

nych w danym dniu problemow.

2. Codziennie racjonalnie zarzadza¢ czasem wlasnego i wspotpracownika.

3. Gromadzi¢ mato znaczace i drugorzedne problemy, po$§wieca¢ im 3-4 godzin w mie-
sigcu.

4.Raz w miesiacu doktadnie sprawdzi¢ sposob realizacji najwazniejszych zadan wy-
konanych przez wyznaczone osoby.

5. Przekazywac¢ jak najwigksza ilo$¢ spraw podwladnym.

6. Pozbywac si¢ niepotrzebnej informacji.

7. Nie rozprasza¢ sig; koncentrowaé uwage i wysitki na gtéwnych problemach.
8. Mie¢ zawsze czas na realizacj¢ waznych spraw.

9. Nie traci¢ czasu na uzalanie si¢ nad soba z powodu niepowodzen.

10. Po rozwiazaniu trudnej i waznej sprawy nagradzac siebie wolnym czasem.

11. Nosi¢ przy sobie kilka czystych kartek w celu zapisywania waznych obserwacji
i pomystow.

12. Nie pracowa¢ w dni wolne od pracy.

Menedzer sportowy rozpoczynajac karier¢ powinien by¢ realista, taczy¢ zdobyte wia-
domosci z posiadana wiedza i praktyka. Powinien kierowaé praca i organizowac ja jak
réwniez by¢ gotowym samemu ja wykonywac dazac jednoczes$nie do osiagnigcia posta-
wionego przed soba celu® .

Lider sportowy przejmuje inicjatyweg i przeksztalca marzenia w rzeczywisto$¢, tworzy
wizje i daje wskazowki na przysztos¢, nastgpnie przekazuje innym, aby swa pracg ukierun-
kowali na t¢ wizjg. Cechowaé go powinno przede wszystkim zaangazowanie, optymizm,
ktory udziela si¢ innym wspotpracownikom. Wszyscy efektywni liderzy nie boja si¢ ryzyka
i odpowiedzialnosci, nawet w obliczu porazki.

Skuteczni liderzy umiejetnie wypetniaja siedem podstawowych rol. Pelnia oni funkcje
selekcjonerow, motywatordw, innowatoréw, negocjatoréw, uzdrowicieli, obroncow, inte-
gratorow. Pierwsze dwie dotycza whasciwego doboru i motywowania personelu, a trzecia -
poszukiwania przez lidera nowatorskich rozwiazan. W roli negocjatora lider sportu zawsze
uwzglednia punkt widzenia klientow, stara si¢ osiagnaé porozumienie typu korzys$é - ko-

® J. Klisiriski, Profesjonalizacja i profesjonalisci... dz. cyt., s.12.

4. Szegda, J. Klisinski, W. Palamarczuk, Rola euro menedzera w zarzqdzaniu europejskim, Czestochowa 2000,
s. 15.
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rzy$¢, steruje konfliktem tak, aby owocowat nowymi, lepszymi rozwiazaniami. Menedzer
sportowy w roli uzdrowiciela stara si¢ zrozumie¢ potrzeby i rozwiazywaé osobiste proble-
my personelu. W roli obroncy lider wystepuje w sytuacji kryzysowej, chroniac firme przed
zagrozeniami zewngtrznymi i wewngtrznymi. Jako integrator lider musi umieé laczy¢
i zgrywaé rozne elementy procesu wprowadzania zmian, a takze zapobiegaé tarciom oraz
nieuniknionym konfliktom.

Oprocz wyzej wymienionych rol liderzy wypelniaja szereg istotnych zadan: wyzwalaja
energig, tworza klimat zaufania, kreuja sukces. Liderzy potrafia tez dzieli¢ si¢ wiladza,
przekazywac uprawnienia podlegtemu personelowi oraz tak zorganizowac firme sportowa,
aby potrafita sprosta¢ zachodzacym w jej otoczeniu zmianom. Przede wszystkim jednak
musi wyprzedzi¢ rzeczywisto$é, tworzy¢ atrakcyjng i przekonujaca wizje firmy sportowe;.
Powinna ona by¢ zrozumiata i strategicznie rozwinigta, poniewaz ci, ktorzy podazaja za
liderem, chca rozumie¢ korzysci ptynace dla nich samych i dla firmy sportowej.

Udana wizja musi by¢ dopasowana do misji, ktora okresla, co firma sportowa chce
osiagna¢ oraz jakie cele zrealizowaé. A zatem istota misji odzwierciedla cele najwazniej-
sze, w tym cel kierunkowy, a nie wizj¢ firmy sportowej. Do wypetnienia danej misji sa
potrzebne elastyczne strategie, aby firma sportowa mogta reagowaé na zmiany i czerpac
korzysci nowych lub juz istniejacych mozliwosci. Zatozeniem efektywnego przywodztwa
jest myslenie za posrednictwem misji, sformutowanej w sposob przejrzysty i widoczny.
Dotyczy to w szczegdlnosci jej sedna, deklaracji przedstawiajacej ogolny zarys dziatalno$ci
sportowej, sformutowany w kategoriach rynku, ale takze sposobu jej realizacji okre§lone
W miar¢ mozliwosci bardziej szczegdtowo.

Po uksztaltowaniu misji i stworzeniu wizji menedzer sportowy i lider musza rozwijaé
strategie marketingowe, potrzebne do wykreowania danej ushugi sportowej. W tym celu
menedzer sportowy koncentruje si¢ na realizacji strategii, a lider na osiagnigtych rezulta-
tach.

Lider moze wybra¢ z wielu strategii taka, ktora przyniesie oczekiwane zmiany i bedzie
zgodna z jego wizja i misja. Menedzer sportowy planuje, organizuje i wprowadza w zycie
cele organizacji, lider sprowadza te cele do procesu. Menedzer buduje strukture potrzebna
do osiagnigcia celdw i wyznacza sposdb postgpowania dla personelu, lider sportowy wiacza
personel w tworzenie partnerskich uktadow, sprzyjajacych osiagnigciu wizji. Menedzer
kontroluje, a lider motywuje cztonkéw personelu. Dla wigkszej efektywnosci dziatan orga-
nizacji sportowej i jej przetrwania na rynku bardzo pozadane sa zaré6wno techniczne umie-
jetno$ci menedzera, jak i koncepcja wizji lidera’.

Dzisiejsze firmy sportowe charakteryzuje nadmiar zarzadzania i deficyt prze wodzenia
oraz przewaga myslenia w kategoriach dnia codziennego. Koncentracja na stanie istnieja-
cym, wynikajaca z nadmiaru zarzadzania, prowadzi do braku elastycznosci firmy sportowej
w sytuacji, gdy potrzebna jest kreatywnos¢. Swiat zmienia sig tak szybko, ze firma sporto-
wa musi przeksztatca¢ sig wraz z otaczajacym ja srodowiskiem rynkowym i spotecznym.
Sekret sukcesu firmy sportowej tkwi w tym, by jej zarzad obejmowal zaréwno lidera, jak
i menedzera. Procesy zmian wymagaja dominacji liderow w firmie sportowej. Az 70%
dziatan w firmie sportowej podczas procesow transformacji to czynno$ci zwiazane z prze-
wodzeniem. Jedynie 30% to czynno$ci typowo menedzerskie, taczace si¢ z wprowadza-

" K. Perechuda, Zarzqdzanie firmq sportowq, Wroctaw 1999, s. 23.
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niem w firmie zmian. Niestety zaréwno w sporcie polskim, jak i §wiatowym obserwujemy
dzi$ kryzys przywodztwa.

5. Podsumowanie

Globalna konkurencja powoduje powstawanie nowych problemoéw, problemoéw przede
wszystkim zaostrza wymagania wobec ,,doskonatosci" menedzeréw. Aby si¢ utrzymac
W wyscigu ekonomicznym, niezbgdne bedzie systematyczne wprowadzanie innowacji;
nowych wyrobow, ustug i procesow. Procesow przedsigbiorstwie przysztosci, obok jakosci
i innowacji, badan i marketingu, niewatpliwie najwazniejszym kryterium sprawnosci me-
nadzera beda ,,stosunki z ludzmi\", gdyz ludzie beda najwigkszym dobrem przedsiebior-
stwa.

W zarzadzaniu w przedsigbiorstwem przyszto$ci wiele dotychczasowych umiejetnosci
z pewnoscig nadal bedzie niezbednych. Nadal wazna bedzie szeroka wiedza, duze doswiad-
czenie 1 wyobraznia. Nie mozna ich jednak uzyska¢ bez takich cech jak inteligencja, kre-
atywnos$¢, umiejetnosé analitycznego myslenia i ogélnych zdolnosci. Bez nich nie mozna
nauczy¢ si¢ wyciagania logicznych wnioskow, pokonywania przeszkod, osiagania celow
i wyrobienia sobie autorytetu.

Powstaja tez nowe umiejgtnosci zwiazane z procesami demokratyzacji zycia w pracy
i zmiennoscia otoczenia, a zwlaszcza rynku. Wiele z tych umiejetno$ci mozna sie nauczy¢,
uzupelniajac swoja wiedzg i zmieniajac konwencjonalne sposoby tzw. produkcyjnego my-
Slenia, z takze korzystajac z techniki komputerowej i pomocy doradcow. Aby byé me-
nadzerem, nickoniecznie trzeba mie¢ charyzmg przywodcy, a wigc zdolnos¢ do przekona-
nia innych, by starali si¢ realizowaé¢ wyznaczone cele. Przywodce kreuja przede wszystkim
jego indywidualne cechy charakteru, dla menadzera za$ wazne jest, w jaki sposob podejmu-
je on decyzje, jaka jest ich jakos¢ i traktuje ludzi w przedsigbiorstwie (umiejgtnosci decy-
zyjne i interpersonalne). Sa to dziatania wymagajace niewatpliwie duzych umiejgtnosci.
Jednakze, jesli chce si¢ bys dobrym menedzerem - wszystko to nie wystarcza. Od menadze-
ra wymagana jest, bowiem silna osobowos$¢ charakter, a wyksztatcenie i specjalizacja fa-
chowa stwarzaja dopiero ich podstawy tylko taki, bowiem menedzer potrafi przeobrazi¢ to,
co potencjalne, w to, co rzeczywiste, i zwyktych ludzi skloni¢ do robienia rzeczy niezwy-
ktych.

Dobry menadzer musi przede wszystkim by$ skuteczny. Skuteczno$¢ menadzera pod-
kres§la P.F. Drucker - jest z pewnoscia jednym z podstawowych wymagan grze o skutecz-
nos¢ organizacji i sama w sobie stanowi najwazniejszy wktad w rozwdj organizacji. Zda-
niem tego autora, istnieje pig¢ nawykow umystu, ktore trzeba sobie wrobi¢, zeby zostaé
skutecznym menedzerem. Mozna je sformulowac nastgpujaco:

1. Skuteczni menedzerowie wiedza, na czym schodzi im czas. Cechuje ich szczegolna

troska o0 poszanowanie swojego i cudzego czasu.

2. Skuteczni menedzerowie skupiaja si¢ na §wiecie zewngtrznym organizacji.

3. Skuteczni menedzerowie buduja na zaletach, a nie na stabosciach, stabo$ciach sitach
wiasnych.

4. Skuteczni menedzerowie koncentruja si¢ na paru gtownych dziedzinach, w ktoérych
moga przynie$¢ wybitne rezultaty.
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5. Skuteczni menedzerowie podejmuja skuteczne decyzje. Staraja si¢ podejmowac
niewiele decyzji, ale za to 0 zasadniczym znaczeniu.

6. Skuteczni menedzerowie potrafia tworzy¢ wizje i maja dar narzucania innym swoich
koncepcji, a takze angazowania ich do wspotpracy.

7. Skuteczni menedzerowie odznaczaja si¢ zdecydowaniem w realizacji swojej wizji.
Zdecydowanie to sita charakteru cztowieka, ktory dokonuje tego, co wydaje sig
niemozliwe, konsekwentnie dazy do realizacji swoich planéow i na przekor nie-
sprzyjajacym ocenom i postawa potrafi wytrwa¢ w swoim zdecydowaniu.

Dobre przygotowanie menedzeréw do sprawowania funkcji kierowniczych jest bardzo
waznym czynnikiem ksztattowania konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Badania przeprowadzone w roku 1994 przez profesoréw F. Aguillar i G. Loveman
z Harvard Bussines School w zakresie wyzwan menedzerskich dowiodly, ze w krajach
europy zachodniej jednym z najwigkszych wyzwan sa kompetencje kadry kierownicze;j.
Jako gltowny czynnik sukcesu wymienia si¢ potrzebg szkolen, w tym przede wszystkim
W obszarze zarzadzania strategicznego, marketingu, zarzadzania finansami zasobami ludz-
kimi. Obecnie rysuje si¢ obraz menadzera, ktéry ceni kompetencje techniczne i bardziej niz
kompetencje w zarzadzaniu, mata uwage przywiazuje do zarzadzania kadrami, za podsta-
wowe zrodlo wladzy uznaje wiadzg eksperta a podwiadnych przekonuje stosujac najcze-
Sciej grozby.

Menedzer ten identyfikuje swoj sukces z zajmowaniem wysokich stanowisk mimo
barku wyraznej wizji optymistycznie widzi przysztos¢ swojej firmy. Menedzer ten ma
wysoka samooceng, uwaza, ze moze wpltywac na swoj los, ale z drugiej strony przywiazuje
duza rolg do tego, co sadzi o nim otoczenie, stosujac zasady zaleznie od okolicznosci.
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Streszczenie

Artykul prezentuje podstawowe elementy zwiqzane z rolq menedzera i li-
dera sportowego. Prezentuje stan wiedzy na temat cech i kwalifikacji obecne-
go, wspoiczesnego lidera sportowego, bedqcego nie tylko dziataczem, ale
przede wszystkim organizatorem i osobom zajmujqcym sie sportem.

Stowa kluczowe: zarzadzanie klubem sportowym, menedzer.

SPORTS MANAGER'S ROLE IN MANAGEMENT SPORTS CLUBS

Summary

The article presents basic elements concerning the role of manager
and leader in sports. It presents the state of knowledge on the characteristics
and qualifications of the current leader of the modern sport, which is not only
an activist, but above all an organizer and those involved in sport.

Keywords: sports club management, manager.
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