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ORGANIZACJA SYSTEMU KONTROLI ZARZADCZEJ
W IZBIE SKARBOWEJ W POZNANIU

Wprowadzenie

Kontrole zarzadcza w izbach skarbowych, podobnie jak w pozostatych jednost-
kach administracji podatkowej i innych jednostkach sektora finansow publicz-
nych, stanowi ogot dziatan i czynnosci, ktore podejmowane sa dla zapewnienia
realizacji celéw 1 zadan Izby w sposob zgodny z prawem, terminowy, efektywny
i oszczgdny. Wszystkie jednostki administracji podatkowej zostaty zobowiagzane
do zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli
zarzadczej. Jednostki organizujac oraz zapewniajac jej funkcjonowanie, winny
uwzgledni¢ specyfike wykonywanych zadan oraz osigganych celow.

Kontrola zarzadcza stanowi system ztozony, ktory reguluje wiele proce-
dur wewnetrznych. Wlasciwe zorganizowanie kontroli zarzadczej wigze si¢
z prawidtowa identyfikacja celow i zadan jednostki, zwigzanych z zapewnieniem
jej funkcjonowania. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze znowelizowana w 2009
roku ustawa o finansach publicznych, naktadajac na kierownika jednostki obo-
wigzek zapewnienia funkcjonowania kontroli zarzadczej, nie precyzuje, w jaki
sposob winien on ja zorganizowac. Jednakze istotne jest, aby wdrozony system
kontroli zapewnial realizacj¢ celow i zadan jednostki oraz aby kontrola zarzadcza
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zorganizowana byta zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej ogloszonymi dla
sektora finanséw publicznych.

Celem artykutu jest przedstawienie aspektow organizacyjnych kontroli
zarzadczej w administracji podatkowej na przyktadzie Izby Skarbowej w Pozna-
niu. Zaprezentowano rowniez wyniki analizy systeméw kontroli zarzadczej
w urzedach skarbowych w wojewddztwie wielkopolskim.

1. Podstawa funkcjonowania i zasady dokumentowania kontroli zarzadczej
w Izbie Skarbowej

Podstawa formalng organizacji i funkcjonowania kontroli zarzadczej w Izbie
Skarbowej sa: ustawa o finansach publicznych!, standardy kontroli zarzadczej
dla sektora finansow publicznych okreslone przez ministra finansow?, regula-
min organizacyjny lzby Skarbowej oraz zarzadzenie dyrektora Izby Skarbowe;j
w sprawie systemu kontroli zarzadczej. Integralng czgs¢ zarzadzenia w sprawie
systemu kontroli zarzadczej stanowig nast¢pujace zataczniki’: polityka zarza-
dzania ryzykiem w Izbie Skarbowej, procedura zarzadzania ryzykiem w Izbie
Skarbowej, plan dziatalnosci, sprawozdanie z wykonania planu dziatalno$ci,
arkusz samooceny kontroli zarzadczej, oswiadczenie o stanie kontroli zarzad-
czej, a takze wykaz aktéw prawa i regulacji wewnetrznych dokumentujacych
system kontroli zarzadcze;.

Na system kontroli zarzadczej w Izbie Skarbowej sklada si¢ pig¢ elemen-
tow*: srodowisko wewngtrzne, cele i zarzadzanie ryzykiem, mechanizmy kon-
troli, informacja i komunikacja oraz monitorowanie i ocena. Funkcjonowanie
kontroli zarzadczej w [zbie Skarbowej dokumentowane jest w szczegolnosci w:
1) regulaminie organizacyjnym Izby,

2) przyjetych do stosowania dokumentach prawa wewnetrznego, zawierajacych
polityki, strategie lub plany dziatania,

! Zgodnie z art. 69 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych

(Dz.U. 22009 r., nr 157, poz. 1240 z pézn. zm.)..

2 Standardy kontroli zarzagdczej dla sektora finanséw publicznych okreslone zostaty w zatacz-

niku do komunikatu nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. Min. Fin. nr 15,
poz. 84).

3 Zarzadzenie nr 1/12 Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 9 stycznia 2012 r. w spra-

wie systemu kontroli zarzadczej.
4 Ibidem.
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3) przyjetych do stosowania dokumentach prawa wewnetrznego, stanowigcych
regulaminy, procedury dzialania i instrukcje, zasady postgpowania oraz pro-
cedury kontrolne,

4) zakresach czynnosci pracownikow.

Wykaz regulacji wewnetrznych, dokumentujacych system kontroli zarzad-
czej w Izbie, podlega raz w roku aktualizacji o kolejne wprowadzone w zycie
regulacje wewnetrzne. Termin aktualizacji wyznacza kierownik urzedu.

2. Cele i zakres kontroli zarzadczej w Izbie Skarbowej

Zgodnie z przepisami ustawy o finansach publicznych® celem kontroli
zarzadczej w jednostce sektora finansow publicznych, w tym w jednostce
administracji podatkowej, jest zapewnienie w szczego6lnosci: zgodnosci dziatan
z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi, skutecznos$ci i efektywnosci
dziatania, wiarygodnos$ci sprawozdan, ochrony zasobdw i cigglosci dziatania,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania wsrod pracownikow,
efektywnosci i skuteczno$ci przeptywu informacji oraz zarzadzania ryzykiem.

W tabeli 1 zaprezentowano cele kontroli zarzadczej w Izbie Skarbowej oraz
sposoby zapewnienia ich realizacji.

Tabela 1

Cele kontroli zarzadczej w 1zbie Skarbowej oraz sposoby ich realizacji

Cel kontroli Sposoby zapewnienia realizacji celéw poprzez m.in.:
1) Zapewnienie — zapewnienie pracownikom dostepu do aktualnej bazy aktow prawnych:
zgodnosci dziatan przepis6w prawa i regulacji wewnetrznych,
1zby z przepisami — realizacj¢ efektywnego systemu szkolen w zakresie stosowania przepisow
prawa i regulacjami prawa,
wewngtrznymi —nadzor nad aktualno$cia regulacji wewngtrznych
2) Zapewnienie — pomiar i samooceng¢ skutecznosci i efektywnosci dziatania,
skutecznosci — podejmowanie dziatan korygujacych i naprawczych w celu osiagnigcia
i efektywnosci adekwatnego (m.in. do posiadanych zasobow) stopnia skutecznosci
dziatania i efektywnosci dziatania,
3) Zapewnienie — zapewnienie jednolitosci sposobu gromadzenia i przetwarzania danych
wiarygodnos$ci do sporzadzenia sprawozdan oraz weryfikacja i nadzoér na kazdym poziomie
sprawozdan konsolidacji danych sprawozdawczych,

5 Art. 68 ust. 2 ustawy o finansach publicznych, op. cit.
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Cel kontroli Sposoby zapewnienia realizacji celéw poprzez m.in.:
4) Zapewnienie — zapewnienie bezpieczenstwa pracy pracownikom oraz zabezpieczenie
ochrony zasobow mienia i informacji przed utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, a takze
i cigglosci dziatania przed udostgpnieniem ich osobom nieupowaznionym,
Izby
5) Zapewnienie — upowszechnianie i stosowanie zasad etyki stuzby cywilnej oraz zasad
przestrzegania i okreslonych w Europejskim Kodeksie Dobrej Administracji,
promowania zasad — podejmowanie reakcji na zachowania odbiegajace od tych zasad,

etyki postgpowania

6) Zapewnienie — pelny i sprawny obieg dokumentow i informacji przy maksymalnym
efektywnosci wykorzystaniu narz¢dzi informatycznych,

i skutecznosci
przeptywu informacji

7) Zapewnienie — systematyczng identyfikacje, analiz¢ i oceng ryzyka ze wskazaniem

zarzadzania ryzykiem wilasciciela lub wiascicieli ryzyka,

— okreslenie akceptowanego poziomu ryzyka,

— okreslenie reakcji na ryzyko i wskazanie dziatan w celu zmniejszenia
wspotczynnika istotnosci ryzyka do akceptowanego poziomu oraz
zapewnienie mechanizmoéw kontroli,

— wdrozenie dziatan zapobiegawczych, korekcyjnych badz korygujacych,
a ponadto przeglad i monitorowanie ryzyka.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Zarzadzenia nr 1/12 Dyrektora Izby Skarbo-
wej w Poznaniu z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie systemu kontroli zarzadcze;.

Kontrola zarzadcza obejmuje wszystkie obszary dziatania jednostki. Jest
ona realizowana na kazdym szczeblu zarzadzania w Izbie. Jest rdbwniez proce-
sem ciggltym i podlega okresowej ocenie.

3. Zasady organizacji kontroli zarzadczej w Izbie Skarbowej

Bezposredni nadzor nad realizacja kontroli zarzadczej w 1zbie Skarbowej spra-
wuje kierownik jednostki. Wspiera go jednakze w zakresie sprawowania nad-
zoru nad funkcjonowaniem kontroli zarzadczej powotany zespot koordynujacy.

Kontrola zarzadcza w Izbie odbywa si¢ poprzez®: samokontrole, kontrole
finansowa, kontrole funkcjonalna, kontrolg wewngetrzng oraz kontrole wykona-
nia zadan wynikajacych z regulacji wewnetrznych.

W tabeli 2 zaprezentowano istot¢ dziatan kontrolnych realizowanych
w ramach systemu kontroli zarzadczej.

¢ Zarzadzenie nr 1/12 Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu...
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Tabela 2

Charakterystyka dziatan kontrolnych w 1zbie Skarbowe;j

w ramach systemu kontroli zarzadczej

Rodzaj kontroli Charakterystyka dzialan kontrolnych
Samokontrola Polega na monitorowaniu i kontroli wtasnej pracy, wykonywanej w toku
wypetniania obowigzkow stuzbowych, wynikajacych z posiadanego zakresu
czynnosci i z zadan powierzonych okresowo do wykonania przez kierownika
jednostki.
Kontrola Odbywa si¢ w oparciu o przyjety na mocy zarzadzenia kierownika urzedu
finansowa ,»System kontroli finansowej”.
Kontrola Polega na sprawowaniu przez osob¢ zajmujaca stanowisko funkcyjne statego,
funkcjonalna bezposredniego nadzoru nad realizacja wyznaczonych zadan w podlegtej komorce
organizacyjnej, a w przypadku naczelnika wydziatu czy wicedyrektora i gtownej
ksiggowej w podlegtych komorkach organizacyjnych poprzez: monitorowanie
prawidtowosci ich wykonania, kontrole legalnosci dziatania i terminowosci
wykonania zadan, weryfikowanie i korygowanie badz akceptacje wykonanych
zadan, a takze pomiar efektywnosci i skutecznosci realizowanych zadan.
Kontrola Polega na przeprowadzeniu postgpowania sprawdzajacego okreslonego obszaru
wewnetrzna dziatania urzedu, tj.:
a) porownania stanu faktycznego z przyjetymi zatozeniami oraz ze stanem
okreslonym w normach prawnych i regulacjach wewnetrznych,
b) ustalenia ewentualnych nieprawidtowosci,
¢) ustalenia przyczyn ewentualnych nieprawidtowosci,
d) sformutowania wnioskow i zalecen pokontrolnych zmierzajacych do usunigcia
ewentualnych nieprawidtowos$ci badz usprawnienia dziatan,
e) omowienia wynikéw kontroli z kierownikiem Izby.
Kontrola Kontrole wykonania zadan wynikajacych z regulacji wewnetrznych,
wykonania zadan | zawierajacych polityki, strategie, plany dziatania, regulaminy, procedury
wynikajacych dziatania i instrukcje, zasady postgpowania oraz procedury kontrolne
z regulacji —w odniesieniu do kluczowych obszaréw dziatania Izby.
wewnetrznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Zarzadzenia nr 1/12 Dyrektora Izby Skarbo-
wej w Poznaniu z dnia 9 stycznia 2012 r. w sprawie systemu kontroli zarzadcze;.

4. Proces oceny systemu kontroli zarzadczej w Izbie Skarbowej

Kontrola zarzadcza w Izbie Skarbowej podlega systematycznej ocenie audytu

wewngtrznego. Ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci systemu kon-

troli wewnetrznej realizowana jest podczas wykonywania poszczegdlnych zadan

audytowych. Ostatecznej oceny systemu kontroli zarzadczej dokonuje dyrek-

tor Izby Skarbowej, poprzez ztozenie o§wiadczenia o stanie kontroli zarzadcze;j
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w kierowanej jednostce i podlegtych urzgdach skarbowych. Ocena ta jest doko-

nywana w terminie wyznaczonym przez ministra finansow’.

Zrédlem informacji o systemie kontroli zarzadczej w Izbie Skarbowej sa

w szczegolnosci:

1) monitorowanie, kontrola i ocena skutecznosci dzialania poszczegélnych ele-
mentéw systemu kontroli zarzadcze;j,

2) identyfikacja, analiza i ocena ryzyka realizacji wykonania zadan i osiggnie-
cia zatozonych celow, ktora jest elementem formalnie przyjetej polityki zarza-
dzania ryzykiem i odbywa si¢ w oparciu o przyjete procedury zarzadzania
ryzykiem,

3) samoocena stanu kontroli zarzadczej, ktora jest dokonywana nie rzadziej niz
raz w roku, przez osoby zajmujace stanowiska funkcyjne®, w oparciu o przy-
jety arkusz samooceny,

4) ocena stanu kontroli zarzgdczej dokonywana przez audyt wewnetrzny
w trakcie realizacji poszczegdlnych zadan audytowych wedlug rocznego
planu audytu.

5. Obowiazki i uprawnienia w systemie kontroli zarzadczej w Izbie
Skarbowej

Kontrola zarzadcza w Izbie Skarbowej jest realizowana na kazdym szczeblu
zarzadzania realizacja zadan, tj. wykonywana jest ona od pojedynczego stano-
wiska pracy, poprzez poszczegdlne komorki organizacyjne® Izby, az do dyrek-
tora Izby.

7 Minister finanséw sprawuje nadzor na podstawie § 1 pkt 5 rozporzadzenia Prezesa Rady

Ministréow z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie szczegotowego zakresu dziatania Ministra Finanséw
(Dz.U. 22002 r. nr 32, poz. 301, nr 43, poz. 378, nr 93, poz. §34).

8 Stanowiska funkcyjne w Izbie Skarbowej to stanowiska: dyrektora, wicedyrektora, kierow-
nika komorki organizacyjnej Izby oraz pracownika Izby, ktoremu dyrektor powierzyt okresowo
pelienie w Izbie okre$lonej funkeji, np. administrator, pelnomocnik, koordynator itp.

®  Komorka organizacyjna w Izbie Skarbowej to wyodrgbniona cze$¢ Izby, np. wydziat, samo-

dzielny oddziat, oddzial, samodzielny referat, referat, wieloosobowe stanowisko pracy, jednooso-
bowe stanowisko pracy, powotane do realizacji zadan okreslonych w regulaminie organizacyjnym.
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Dyrektor Izby Skarbowej dokonuje ostatecznej oceny stanu kontroli zarzad-

czej w Izbie, sktadajac oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej na wzorze
i w terminie'® wyznaczonym w drodze zarzadzenia przez ministra finansow.

Do obowigzkéw 1 uprawnien w systemie kontroli zarzadczej zespotu koor-

dynujgcego nalezy przynajmniej raz do roku, nie pdzniej jednak niz na mie-

sigc przed terminem przekazania sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci
Izby'":

1)

2)

3)
4

analizowanie sprawozdan z wykonania kontroli realizacji celow strategicz-
nych i operacyjnych Izby oraz stanu kontroli zarzadczej (W szczegodlnosci
sprawozdan z wykonania: zadan audytowych, kontroli wewngtrznych, kon-
troli prawidtowosci i rzetelnosci wprowadzanych danych do systeméw infor-
matycznych oraz wyniki pomiaru miernikéw i analiza wynikéw pomiaru
miernikow),
analizowanie materiatow pochodzacych z przeprowadzonych kontroli insty-
tucjonalnych przez zewngtrzne instytucje,
dokonuje oceny wykonania planu dziatalnosci Izby za dany rok,
dokonuje oceny poszczegolnych czastkowych o$wiadczen o stanie kontroli
zarzadczej w Izbie 1 przygotowuje peilng ocen¢ stanu kontroli zarzadczej
w Izbie.

Ponadto raz do roku, nie po6zniej jednak niz do 10 grudnia zespot

koordynujacy':

1)

2)

3)

analizuje plany dziatalno$ci komorek organizacyjnych na dany rok oraz przy-
gotowuje plan dziatalnosci Izby na dany okres i przedktada do zatwierdzenia
kierownikowi,

analizuje zidentyfikowane ryzyka realizacji celow operacyjnych wskazane
przez kierownikéw komorek organizacyjnych oraz ich oceny punktowe,
dokonuje segregacji ryzyk wedlug rodzaju i miejsc powstawania i hierarchi-
zacji ryzyk wedtug oceny skutkéw i prawdopodobienstwa wystgpienia,

10" Zgodnie z trescia § 4 zarzadzenia Ministra Finansow nr 49 z dnia 4 grudnia 2011 r. w sprawie

systemu kontroli zarzqdczej kierownicy jednostek sa zobowigzani do sporzadzenia i opublikowa-
nia w Biuletynie Informacji Publicznej: Planu dziatalnosci na rok nastgpny (sporzadzenie do dnia
20.12.2011 r., publikacja do dnia 23.12.2011 r.), O$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej (sporza-
dzenie do dnia 10.03.2012 r., publikacja do dnia 13.03.2012 r.), Sprawozdania z wykonania planu
dziatalnosci (sporzadzenie do dnia 10.03.2012 r., publikacja do dnia 13.03.2012 r.).

I Zarzadzenie nr 1/12 Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu...

12" Tbidem.
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4

5)

na podstawie hierarchii ryzyk wyodrebnia zbiér ryzyk wymagajacych pod-
jecia dziatania oraz podlegajacych pomiarowi i monitorowaniu w okresach
sprawozdawczych,
dokonuje identyfikacji, analizy i oceny ryzyk zwigzanych z realizacjg celow
strategicznych, opracowuje dla tych ryzyk mierniki.

Do obowigzkéw 1 uprawnien w systemie kontroli zarzadczej kierownikow

komorek organizacyjnych nalezy':

1)

2)

3)

4
5)

6)

7)

8)

9)

nadzor realizacji zadan komoérki organizacyjnej i biezace monitorowanie
efektywnosci i skuteczno$ci pracy podlegtych komorek organizacyjnych,
systematyczne, nie rzadziej jednak niz przed uplywem okresu sprawoz-
dawczego, dokonywanie pomiaru i kontroli pracy podlegtej komorki
organizacyjnej,

prowadzenie identyfikacji i pomiaru ryzyka w zakresie realizacji celow na
poziomie dziatania podlegtej komorki,

okresowe przeprowadzanie przegladu zidentyfikowanych ryzyk,
przygotowywanie raz w roku planu dzialalnosci podlegtej komorki organiza-
cyjnej (naczelnicy wydziatow, gtéwny ksiegowy i wicedyrektorzy przygoto-
wuja skonsolidowany plan dziatalnosci podlegtych komoérek organizacyjnych
wedtug wzoru planu dziatalnosci urzegdu),

sporzadzanie raz w roku sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci podle-
glej komorki organizacyjnej (w przypadku naczelnikow wydziatu gtéwnego
ksiegowego i wicedyrektoréw skonsolidowanego uproszczonego sprawozda-
nia z wykonania planu dziatalno$ci podlegtych komoérek organizacyjnych
wedhug wzoru sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci Izby) i przeka-
zywanie ich bezposredniemu przetozonemu,

przeprowadzanie, nie rzadziej niz raz w roku, samooceny stanu kontroli
zarzadczej w nadzorowanej komdrce organizacyjnej,

przeprowadzanie raz w roku ostatecznej oceny kontroli zarzadczej w nadzo-
rowanej komorce organizacyjnej i sktadanie w tym zakresie bezposredniemu
przetozonemu petnego oswiadczenia o kontroli zarzadczej (wedtug ustalo-
nego wzoru),

podejmowanie i terminowe wykonywanie dziatan i odpowiadanie za realiza-
cj¢ zalecen z przeprowadzonych zadan audytowych i zalecen pokontrolnych
oraz analizy wynikow przeprowadzonego pomiaru miernikéw,

3 Ibidem.
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10) w razie rozpoznania zagrozenia realizacji celow operacyjnych komorki orga-
nizacyjnej wnioskowanie do dyrektora Izby o przeprowadzenie kontroli
wewngtrznej lub audytu.

Natomiast pracownicy w toku wykonywania zadan wynikajacych z zakresu
czynnosci i zadan powierzonych okresowo przez kierownika jednostki dokonuja
samokontroli pracy wedtug przyjetych kryteriéw kontroli zarzadczej. Ponadto
pracownicy maja obowigzek niezwlocznie zglasza¢ bezposredniemu przetozo-
nemu — kierownikowi komorki organizacyjnej wszelkie przypadki popelnio-
nego btedu stanowigcego zagrozenie lub potencjalne zagrozenie realizacji celow
operacyjnych komorki organizacyjnej, a w sytuacjach nagtych, w szczegoélnosci
w przypadku naruszenia kryteriow: zgodnosci dziatania z przepisami prawa
oraz regulacjami wewnetrznymi, wiarygodnos$ci sprawozdan oraz ochrony zaso-
bow, w miare mozliwo$ci sami eliminujg popelniony btad, zawiadamiajgc o tym
bezposredniego przetozonego'.

6. Roczne oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za 2010 i 2011 r.
w Izbie Skarbowej w Poznaniu i podleglych urzedach skarbowych
w wojewodztwie wielkopolskim

Wzér o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej zostat okreslony rozpo-
rzadzeniem" wydanym na podstawie delegacji zawartej w ustawie o finansach
publicznych'®. Obowiazki w zakresie rocznego o$wiadczenia o kontroli zarzad-
czej miedzy innymi naczelnikow urzedoéw skarbowych oraz dyrektorow izb
skarbowych reguluje zarzadzenie ministra finansoéw'’. W mysl tych przepisow
kierownik jednostki administracji podatkowej jest zobowiazany do sporzadzania
planu dziatalno$ci na rok nastgpny's, sprawozdania z wykonania planu dziatalno-
$ci oraz sktadania o§wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej w zakresie kierowa-

4 Tbidem.

15" Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru o$wiad-
czenia o stanie kontroli zarzadczej (Dz.U. nr 238, poz. 1581).

16 Zgodnie z art. 70 ust. 6 ustawy o finansach publicznych.

17 Zarzadzenie nr 49 Ministra Finansow z dnia 1 grudnia 2011 r. w sprawie systemu kontroli
zarzadczej, Dz. Urz. Min. Fin. nr 9, poz. 44..

18 Sporzadzonego zgodnie z rozporzadzeniem wydanym na podstawie art. 70 ust. 7 ustawy

o finansach publicznych.
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nej jednostki' oraz publikowania tychze dokumentow w Biuletynie Informacji
Publicznej. Ponadto dyrektor Izby Skarbowej przekazuje w terminie do dnia
10 marca kazdego roku do nadzorujacego cztonka kierownictwa? informacje
o stanie kontroli zarzadczej w nadzorowanych urzedach skarbowych, wedtug
wzoru okreslonego w zataczniku nr 1 do powolanego zarzadzenia.

Wzbr o§wiadczenia o kontroli zarzadczej okre§lony przez ministra finan-
sow sktada si¢ z trzech dzialow. Dzial 1 zostal podzielony na cztery czesci
— z czego kierownik jednostki wypetnia czgs¢ A, B lub C w zaleznosci od oceny
stanu kontroli zarzadczej oraz czg¢s¢ D, wskazujgc, iz o§wiadczenie opiera si¢ na
ocenie sporzadzajgcego oraz wskazanych przez niego informacjach.

Kierownik jednostki administracji podatkowej wypetnia czes¢ A tylko
w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajacym stopniu zapewnita tacz-
nie wszystkie wymienione elementy, tj.:

— zgodno$¢ dziatalnos$ci z przepisami prawa,

— zgodno$¢ dzialalno$ci z procedurami wewnetrznymi,

— skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatania,

— wiarygodno$¢ sprawozdan,

— ochrong zasobow,

— przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postgpowania,
— efektywnos¢ i1 skuteczno$¢ przeptywu informacji,

— zarzadzanie ryzykiem.

Jezeli zdaniem kierownika jednostki kontrola zarzadcza w podleglej mu
jednostce nie zapewnita w roku, za ktére sktada on oswiadczenie, w wystar-
czajgcym stopniu jednego lub wigcej z wymienionych elementow, oswiadcza on
wowczas, ze w jednostce w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna,
skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza. Musi takze opisaé¢ jednocze$nie
w czesci I zastrzezenia 1 planowane dziatania dotyczace funkcjonowania kon-
troli zarzadczej, ktdre zostang podjete w celu poprawy jej funkcjonowania.

Jezeli zdaniem kierownika jednostki kontrola zarzadcza nie zapewnila
W wystarczajacym stopniu zadnego z wymienionych powyzej elementow,
o$wiadcza on, iz w jednostce nie funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efek-

19" Sporzadzonego zgodnie z rozporzadzeniem wydanym na podstawie art. 70 ust. 6 ustawy

o finansach publicznych.

20 Zgodnie z § 4 pkt 3 zarzadzenia nr 49 Ministra Finanséw cztonkiem kierownictwa jest osoba
wchodzaca w sktad Kierownictwa Ministerstwa kierujacego danym dzialem, w tym przypadku
Ministerstwa Finansow.
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tywna kontrola zarzadcza, wskazujgc w czesci 1l zastrzezenia oraz planowane
dzialania naprawcze.

W czesci D podpisujacy os§wiadczenie wskazuje, jakie elementy wptynetly
na wydanie o$wiadczenia o kontroli zarzadczej o takiej tresci. Enumeratywnie
wymienionych zostato 7 elementow, tj.:

— monitoring realizacji celow i zadan,

— samoocena kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standar-
doéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

— proces zarzadzania ryzykiem,

— audyt wewngtrzny,

— kontrole wewngtrzne,

— kontrole zewng¢trzne,

— inne zrédta informacji, ktore, jezeli takowe byty, winny by¢ wymienione.

Dziat II kierownik jednostki wypetnia tylko w przypadku, gdy w dziale I
o$wiadczenia zaznaczyt czes¢ B albo C, a dotyczy ona wskazania zastrzezen
dotyczacych funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku poprzednim oraz pla-
nowanych dziatan, ktére zostana podjete w celu poprawy jej funkcjonowania.

Dziat 111 kierownik jednostki wypelnia tylko w przypadku, gdy w dziale I
o$wiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktérego dotyczy oswiadczenie, zazna-
czyt czes¢ B albo C, lub gdy w roku, ktorego dotyczy niniejsze o$wiadczenie,
bytly podejmowane inne niezaplanowane dziatania majace na celu poprawe funk-
cjonowania kontroli zarzadczej. W dziale III nalezy opisa¢ tylko najistotniejsze
dziatania podjete w roku, ktorego dotyczy oswiadczenie.

Przyktadowo o$wiadczenia dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu zaréwno
za rok 2010, jak 1 2011 wskazywaty, ze w Izbie Skarbowej w wystarczajagcym
stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza?®'.

W tabeli 3 zaprezentowano wykorzystane zrodta informacji do o$wiadczen
dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu za rok 2010 i 2011.

21 W obu przypadkach wypetniona zostata cze$¢ A O$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za
rok 2010 1 2011. O$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu
za rok 2010 oraz O$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu
za rok 2011, www.is.poznan.pl/bip/index.php?us=3001&licz=1&action=kz.
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Tabela 3

Zrodta informacji do o$wiadczen o stanie kontroli zarzadczej w Izbie Skarbowej
w Poznaniu za rok 2010 i 2011

Oswiadczenie za rok 2010

Oswiadczenie za rok 2011

Oparte na informacjach dostgpnych
w czasie sporzadzania niniejszych oswiadczen
pochodzacych z:

— monitoringu realizacji celow i zadan Izby,

— samooceny kontroli zarzadczej
przeprowadzonej wg standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

— procesu zarzadzania ryzykiem,

—audytu wewngtrznego,

— kontroli wewngtrznych,

— kontroli zewnetrznych,

— innych zrodet informacji: analizy skarg
i wnioskow, ktore wptynety do dyrektora Izby,
a takze analizy wynikow badania ankietowego
poziomu zadowolenia i oczekiwan pracownikow
Izby Skarbowej w Poznaniu.

Oparte na informacjach dost¢pnych
w czasie sporzadzania niniejszych oswiadczen
pochodzacych z:

— monitoringu realizacji celow i zadan Izby,

— samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej
wg standardoéw kontroli zarzadczej dla sektora
publicznego,

— procesu zarzadzania ryzykiem,

— audytu wewnetrznego,

— kontroli wewngtrznych,

— innych zrodet informacji: oswiadczen
czastkowych o stanie kontroli zarzadczej,
sprawozdania z wykonania Planu dziatalnos$ci za
2011 r., analizy skarg i wnioskow wptywajacych
do Izby, oceny funkcjonowania Izby przez organ
nadzoru oraz przez organizacje niezalezne, np.
rankingi prasy branzowej, przeglady systemu
zarzadzania jakoscia.

Zrédto: Oéwiadcezenie o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora IS w Poznaniu za rok 2010
oraz Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora IS w Poznaniu za rok
2011, www.is.poznan.pl/bip/index.php?us =3001&licz=1&action=kz.

Na wykresach 1-3 przedstawiono, jak ksztaltowaly si¢ o$wiadczenia

w zakresie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej 1 efektywnej kontroli zarzad-

czej ztozone przez naczelnikow urzedow skarbowych z wojewddztwa wielkopol-

skiego w 20101 2011 .

5%

51% 44%

B w wystarczajacym bardzo
stopniu funkcjono- dobra
wata adekwatna, sku- kontrola
teczna i efektywna zarzadcza

kontrola zarzadcza

W ograniczonym
stopniu funkcjono-
wala adekwatna, sku-
teczna i efektywna
kontrola zarzadcza

Wykres 1. O$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej za 2010 r. w urzgdach skarbowych

w wojewodztwie wielkopolskim

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie www.is.poznan.pl/bip.
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3%

B w wystarczajacym
stopniu funkcjono-
wala adekwatna, sku-
teczna i efektywna
kontrola zarzadcza

M w ograniczonym
stopniu funkcjono-
wala adekwatna, sku-
teczna i efektywna

97% kontrola zarzadcza

Wykres 2. Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej za 2011 r. w urzedach skarbowych
w wojewodztwie wielkopolskim

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie www.is.poznan.pl/bip.
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w wystarczajacym stopniu W ograniczonym stopniu bardzo
funkcjonowata adekwatna, funkcjonowata adekwatna, dobra
skuteczna i efektywna skuteczna i efektywna kontrola
kontrola zarzadcza kontrola zarzadcza zarzadcza

Wykres 3. O§wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej za 2010 1 2011 r. w urzedach skar-
bowych w wojewodztwie wielkopolskim — poréwnanie wynikow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie www.is.poznan.pl/bip.

Jak wynika z analizy powyzszych wykresow, w 2011 roku w wojewodztwie
wielkopolskim wzrosta liczba urzedoéw skarbowych, w ktorych kontrola zarzad-
cza funkcjonowata w wystarczajacym stopniu.

W czesei 11 o$wiadcezenia, w ktorym nalezato wskazaé zastrzezenia doty-
czace funkcjonowania kontroli zarzadczej, naczelnicy urzedow skarbowych
najczesciej wskazywali na: brak scalonej dokumentacji w zakresie kontroli
zarzadczej, brak polityki zarzadzania ryzykiem, brak wyznaczenia celow
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i zadan dla jednostki (przyjmowane byly cele i zadania wytyczone przez
ministra finansow w ,,Zadaniach dla Dyrektoréow Izb Skarbowych i Naczelni-
kéw Urzedow Skarbowych w zakresie realizacji polityki finansowej panstwa
w 2010 r. oraz wytyczne do ich realizacji”).

W dziale III o§wiadczenia, w ktorym wskazywano najistotniejsze dziatania
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, naczelnicy urze-
dow skarbowych wskazywali najczgsciej na: opracowanie scalonej procedury
w zakresie systemu kontroli zarzadczej, okreslenie harmonogramu prac wdro-
zenia kontroli zarzadczej w pelnym zakresie, powotanie koordynatora kontroli
zarzadczej, wdrozenie w formie pisemnej procedur w zakresie zarzadzania ryzy-
kiem, zharmonizowanie kontroli z systemem zarzadzania jako$cia, opracowanie
planéw dziatalnosci urzedu.

Majac na uwadze wymienione przez kierujacych zastrzezenia w zakresie
funkcjonowania kontroli zarzadczej w 2010 r. oraz dzialania podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, wskaza¢ nalezy wysoka $wia-
domos¢ naczelnikéw urzedoéw skarbowych w zakresie podjecia dziatan w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.

Uwagi koncowe

Ustawa o finansach publicznych, wprowadzajac pojecie kontroli zarzadczej, zde-
finiowala jej tre$c, ustanowita osoby odpowiedzialne za jej wdrozenie oraz okre-
Slita podstawowe obowiazki zwigzane z wykonywaniem kontroli zarzadczej
w jednostkach sektora publicznego. Opracowane zostaly réwniez standardy
kontroli zarzadczej, ktore nakreslity ogolne kierunki dziatania zwigzane
z wdrozeniem oraz funkcjonowaniem kontroli zarzadczej. Nie stanowig one jed-
nak przepisow prawnych, dlatego traktowac je nalezy jedynie jako wskazowke
1 mogg by¢ dobrowolnie stosowane przez jednostke.

Dlatego tez bardzo wazne jest kompleksowe i1 indywidualne dla kazdej
jednostki uregulowanie systemu kontroli zarzadczej, ktore uwzglednia¢ bedzie
stopien skomplikowania struktury organizacyjnej, zakres i specyfike wykony-
wanych zadan oraz osiaganych celow. Wdrazajac system kontroli zarzadczej,
kierownicy poszczegdlnych jednostek winni caly czas poprawia¢ jej funkcjono-
wanie. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach obowigzkéw zwigzanych
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z kontrolg zarzadcza powinny stuzy¢ realizacji zaplanowanych celow i1 zadan
w jednostce.

Literatura

Komunikat nr 23 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla sektora finansow publicznych, Dz. Urz. Min. Fin. nr 15,
poz. 84.

Komunikat nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie szczegétowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora
finansow publicznych, www.mf.gov.pl (pobrano 20.05.2012).

Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu za
rok 2010, www.is.poznan.pl/bip/index.php?us =3001&licz=1&action=kz (pobrano
20.05.2012).

Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu za
rok 2011, www.is.poznan.pl/bip/index.php?us =3001&licz=1&action=kz (pobrano
20.05.2012).

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oswiad-
czenia o stanie kontroli zarzadczej, Dz.U. nr 238, poz. 1581.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 marca 2002 r. w sprawie szczeg6lo-
wego zakresu dzialania Ministra Finansow, Dz.U nr 32, poz. 301, nr 43,. poz. 378,
nr 93, poz. 834.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, Dz.U. nr 157, poz. 1240 ze zm.

Zarzadzenie nr 1/12 Dyrektora Izby Skarbowej w Poznaniu z dnia 9 stycznia 2012 r.
w sprawie systemu kontroli zarzadcze;.

Zarzadzenie nr 49 Ministra Finansow z dnia 1 grudnia 2011 r. w sprawie systemu kon-
troli zarzadczej, Dz. Urz. Min. Fin. nr 9, poz. 44.

www.is.poznan.pl/bip.

dr Elzbieta Izabela Szczepankiewicz
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
al. Niepodlegtosci 10

61-875 Poznan

Katedra Rachunkowosci

Karolina Simon

Izba Skarbowa w Poznaniu



300 Elzbieta Izabela Szczepankiewicz, Karolina Simon

ORGANIZATION OF THE MANAGEMENT CONTROL SYSTEM
IN THE TAX CHAMBER

Summary

Management system control in the units of the tax administration, including of the tax
chambers, means the total of actions taken to ensure that the objectives and tasks are
executed and achieved in a legal, effective, economical and timely manner. Finally, it
discussed the practical aspects of implementing these standards in the tax chamber.

Translated by Elzbieta Izabela Szczepankiewicz



