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WYKORZYSTANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
W BUDZETOWANIU NA PODSTAWIE RACHUNKU KOSZTOW
DZIALAN W PRZEDSIEBIORSTWACH KOMUNIKACJI
SAMOCHODOWEJ

Wprowadzenie

W ostatnim czasie, zwlaszcza po przystapieniu Polski do Unii Europejskie;j,
wzrosto zapotrzebowanie na informacje o kosztach. Szczegoélnego znaczenia
nabratly koszty posrednie, ktorych poziom jest znaczny. Przedsigbiorstwa komu-
nikacji samochodowej znalazty si¢ rowniez w podobnej sytuacji. Tradycyjny
rachunek kosztéw (rachunek kosztow petnych), ktory jest stosowany w przedsig-
biorstwach komunikacji samochodowej, nie jest dzi§ wystarczajacy do kontroli
kosztéw posrednich. Jest zbyt szczegdtowy i nie uwzglednia procesow i dziatan
jako przyczyn powstawania kosztow. Pomocny w tym moze okazac si¢ rachunek
i budZetowanie w oparciu o rachunek kosztow dziatan, ktory bedzie powigzany
ze sprawnie dzialajacym systemem informatycznym.

Nalezy podkresli¢, ze dzi§ przedsicbiorstwa komunikacji samochodowej to
jeszcze przedsiebiorstwa panstwowe, ale rowniez spotki z ograniczona odpowie-
dzialno$cia i spotki akeyjne, ktore zostaty poddane badaniom.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobow wykorzystania systemow
informatycznych w budzetowaniu w ramach rachunku kosztow dziatan w przed-
sigbiorstwach komunikacji samochodowe;.
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1. Rachunek kosztow w przedsiebiorstwach komunikacji samochodowej

Ewidencjonowanie kosztow w przedsiebiorstwach komunikacji samochodowe;j
odbywa si¢ na wielu rozbudowanych kontach syntetycznych i analitycznych. Sa
trzy warianty ewidencji kosztow:

— wedtug rodzajow,

— zgodnie z typami dziatalnosci, czyli miejsc powstawania,

— w obu wariantach rbwnoczes$nie.

W przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej koszty sa najpierw ewi-
dencjonowane w uktadzie rodzajowym, a nast¢gpnie sg przypisywane na miejsca
powstawania kosztow.

W przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej wyrdznia si¢ nastgpu-
jace koszty wedlug rodzajow w ewidencji syntetycznej: koszty amortyzacji;
zuzycia materiatdw 1 energii; ustugi obce; wynagrodzenia; ubezpieczenia spo-
feczne i inne $wiadczenia na rzecz pracownikow; podatki i oplaty; pozostale
koszty rodzajowe. Nalezy podkresli¢, ze analityczna ewidencja wedtug rodzajow
jest bardzo rozbudowana.

W przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej wystepuje podzial na
koszty wedtug miejsc powstawania, do ktérych w badanych firmach mozna zali-
czy¢ nastgpujace:

— przewozu 0sob,

— przewozu tadunkow,

— wydziatowe przewozu o0sob,

— dzierzaw,

— obstug i napraw taboru,

— wydziatowe obstugi i napraw taboru,

— myjni,

— utrzymania miejsc krotkotrwatego zakwaterowania,
— ogolnozaktadowe.

Nalezy podkresli¢, ze analityczna ewidencja kosztow wedlug miejsc
powstawania jest bardzo rozbudowana.

Na uwage zastuguje fakt, iz w branzy przedsigbiorstw komunikacji samo-
chodowej rozwinat si¢ rachunek kosztow wedtug miejsc powstawania kosztow,
z racji rozbudowanej struktury organizacyjnej, tzn. wielu stanowisk, dziatow.
Miejsc powstawania mozna wyodrebnic tyle, ile wystepuje dziatow i stanowisk
pracy. Zatem koszty wystepujace w tych firmach mozna bez problemu do nich
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przypisa¢. Mozna dzigki temu zorientowac si¢, ktore miejsce powstania generuje
najwigcej, a ktére najmniej kosztow.

Zaprezentowana ewidencja kosztéw w przedsiebiorstwach komunikacji
samochodowej ma na potrzeby budzetowania zalety i wady, ktore przedstawiono
w tabeli 1.

Natomiast na potrzeby kalkulacji kosztow w badanych przedsiebiorstwach
w ewidencji syntetycznej mozna wyodrgbni¢ nastepujace koszty:

— bezposrednie,
— posrednie.

Nalezy podkresli¢, ze analityczna ewidencja kosztow w ukladzie kalkula-

cyjnym jest bardzo rozbudowana.

Tabela 1
Zalety i wady ewidencji kosztéw na potrzeby budzetowania
Lp. Zalety Wady
1 Gromadzenie kosztow dostosowane Uktad kosztow zbyt rozbudowany, co moze
' do struktury organizacyjnej powodowac problemy z ich gromadzeniem
2 Dostosowanie struktury organizacyjnej Znacznie rozbudowana struktura
’ do wielkosci przedsigbiorstw organizacyjna

Dostosowanie struktury organizacyjnej
3. przedsigbiorstw do liczby miejsc
powstawania kosztow

Wystepuje zbyt wiele miejsc powstawania
kosztow

Uktad analityczny kosztow nie odzwierciedla

4 Rozbudowany uklad analityczny kosztow dzisiejszego modelu organizacji procesowych
5. Za duza liczba kosztow posrednich
6 Niedoktadne procedury rozliczania kosztow

posrednich

Zrédto: opracowanie wiasne.

2. Rachunek kosztow dzialan dla przedsiebiorstw komunikacji
samochodowej

Tradycyjny system rachunku kosztow moze powodowac znaczne znieksztatcenia
w kalkulacji kosztow wyrobdw i ushug, nieprawidtowe szacowanie ich rentow-
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nos$ci, a co za tym idzie, podejmowanie nieprawidlowych decyzji. Przedstawio-
nym problemom z rozliczaniem kosztéow posrednich moze zaradzi¢ rachunek
kosztéw dziatan, w ktérym koszty posrednie (produkcyjne i nieprodukcyjne) sa
rozliczane na produkty odpowiednio do dziatan, odrzuca wigc tradycyjne pode;j-
$cie do rozliczania kosztow posrednich, w ktérym sa one wstepnie gromadzone
w przekroju podmiotéw produkcyjnych'.

»W systemie ABC uwzglednia si¢ wiele roznych podstaw rozliczania kosz-
tow posrednich miedzy produkty, ktore zazwyczaj nie ksztattuja si¢ proporcjo-
nalnie w stosunku do wielkosci produkcji. Rozliczenie odbywa si¢ tu w przekroju
dziatan, ktore powodujg ponoszenie kosztow, a nie w przekroju komoérek orga-
nizacyjnych przedsi¢biorstwa, jak to si¢ czyni przy tradycyjnym sposobie roz-
liczenia kosztow. Dzigki temu w rachunku kosztow dziatan koszty posrednie sg
wykazywane z wicksza szczegblowoscig™.

Przedsiebiorstwa komunikacji samochodowej majg rozbudowang ewidencj¢
syntetyczng 1 analityczng, a takze wiele miejsc powstawania kosztow, co moze
swiadczy¢ z jednej strony o rosnagcym udziale kosztéw posrednich, a z drugiej
strony moze to by¢ gtéwna przyczyna wprowadzenia rachunku kosztéw dziatan
do tej branzy, poniewaz zostang one zastgpione procesami i dziataniami. Pro-
cesy i dziatania dla przedsigbiorstw komunikacji samochodowej zostang zapre-
zentowane w dalszej czgsci artykutu.

3. Zintegrowane systemy informatyczne tzw. czwartej fazy

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze ewidencja kosztéw w przekroju procesow
i dzialan wymaga bardziej zaawansowanych pod wzgledem technicznym syste-
moéw informatycznych niz systemy finansowo-ksiegowe, ktore sg wykorzysty-
wane na potrzeby tradycyjnego rachunku kosztow i budzetowania tradycyjnego.
W tym celu R.S. Kaplan i R. Cooper — autorzy rachunku kosztow dziatan — ABC
i budzetowania w przekroju dziatan — ABB, nawigzujg do tzw. systemow czwar-
tej fazy. Stosowane sa w nich dwa, w petni zintegrowane systemy informatyczne:
jeden jest prowadzony na potrzeby rachunku kosztéw petnych, czyli zgodnie

' T. Wnuk-Pel: Rachunek kosztow dzialan, w: Rachunek kosztow. Podejscie operacyjne i stra-

tegiczne, red. 1. Sobanska, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 372.
2 E. Nowak: Rachunkowosé¢ zarzqdcza, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Biblio-
teka Menadzera, Warszawa 2001, s. 148.
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z prawem bilansowym, a drugi dla celow zarzadczych, zgodnie z zasadami
rachunku kosztéw dziatan. System czwartej fazy §wiadczy o tym, ze przedsie-
biorstwo jest w petni nowoczesne i koszty sa wlasciwie kontrolowane.

Nastawione na przyszie operacje zintegrowane systemy raportowania
rachunku kosztow dziatan (Activity Based Costing — ABC) czwartej fazy wyma-
gaja duzo wigkszej 1 czestszej wymiany danych i informacji migdzy istniejg-
cymi systemami a systemem rachunku kosztow dzialan. Na przyktad budzety
oparte na dzialaniach mogg by¢ wykorzystane do ustalania poziomu wydatko-
wania zasobow na przyszly rok, wyznaczenia wysoko$ci premii i ustalenia cen
wewnetrznych®. Do tych systeméw informatycznych naleza systemy klasy ERP
i OLAP.

Systemy klasy ERP

W celu przeprowadzenia efektywnej kontroli zarzadczej istotna jest przede
wszystkim mozliwo$¢ czerpania informacji z wielu réoznych obszaréow, wcze-
$niej nieobjetych systemem, w sposob ciagly lub w zaleznosci od specyficznych
potrzeb zwiazanych z wykonywanymi w danym czasie zadaniami kontrolno-
-analitycznymi czy planistycznymi. Jest to niezwykle istotne, gdyz od wielu juz
lat informacje ptynace z systemu rachunkowosci finansowej nie sa wystarcza-
jace dla celow podejmowania decyzji, rowniez w przedsigbiorstwach komunika-
cji samochodowej. Dlatego tez mozliwosci oferowane przez systemy klasy ERP
(Enterprise Resource Planning) stanowia w istocie odpowiedZ na zapotrzebo-
wanie wspotczesnego biznesu na informacje wymagane w procesie decyzyjnym.
W systemie tym wykorzystuje si¢ okreslone moduty, na przyktad do rachunku
kosztow ABC, budzetowania, controllingu®.

Zanim przedsigbiorstwa wdroza ten system, powinny dokladnie poznaé
jego ograniczenia. System zainstalowany na platformie ERP umozliwia przed-
siebiorstwom przegladanie codziennych wydatkow na dziatania i procesy oraz
codziennych wartosci no$nikow kosztéow. Dzigki niemu nie trzeba oczekiwaé

3 R.S. Kaplan, R. Cooper: Zarzqdzanie kosztami i efektywnoscig, Oficyna Ekonomiczna, Kra-

kow 2002, s. 335.

4 1. Jakubiec: Mozliwosci wykorzystania zintegrowanego systemu klasy ERP, ,,Controlling

i Rachunkowos$¢ Zarzadcza” 2009, nr 5, dodatek: Porady ekspertow, s. 1.
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przez caly miesigc na raport o rzeczywistych stawkach no$nikow kosztow dzia-

tan i mozna szybciej reagowac na nickorzystne zjawiska®.

Zasady klasyfikacji kosztow w zintegrowanym systemie informatycznym
przedstawiaja sie nastepujaco®:

1. Przez analityke rachunku kosztow dziatan ,,przechodzg” wszystkie koszty
(tzn. suma kosztow w tej analityce jest rowna sumie kosztow poniesionych
przez firmy w danym okresie).

2. Przyjmujac dang pozycje¢ kosztow do ktoregokolwiek typu i rodzaju w anali-
tyce ABC, nalezy si¢ kierowac nastepujacymi zasadami:

a) najpierw nalezy przypisa¢ koszt bezposrednio do produktu, grupy produk-
tow, marki, odbiorcy, platnika czy innego obiektu oznaczonego jako typ B,
czyli koszty surowcow, na przyktad materiatow bezposrednich i opakowan
podstawowych; koszty zakupu surowcow; koszty obcych ustug produk-
cyjnych; place bezposrednie; koszty marketingu produktéw, grup, marek;
koszty handlowe — bonusy;

b) jezeli dane pozycje budzetu nie moga by¢ przypisane do obiektu typu B
(poniewaz dotycza wielu produktow lub odbiorcow), nalezy sprobowaé
przypisac je do konkretnego dziatania, czyli obiektu typu D (nalezg do nich
koszty bezposrednie produktow, odbiorcow, ptatnikow, ktore nie moga byé
zaliczane do kosztow posrednich dziatan, ale od razu obcigzaja produkty

— obiekty typu B);

¢) jezeli niemozliwe jest przypisanie danej pozycji kosztu do konkretnego
(jednego) dziatania (poniewaz koszt dotyczy wielu dziatan), nalezy w osta-
tecznosci przypisac jag do zasobu, czyli obiektu typu Z (koszty bezposred-
nie i posrednie zasobow).

3. Koszty zasobow ujmowane w analityce ABC sg dalej (poza zintegrowanym
systemem informatycznym) rozliczane na dzialania, a te koszty dzialan na
obiekty kosztéow w badanych firmach.

Jak mozna zauwazy¢, system ERP moze by¢ wykorzystywany w ramach
rachunku ABC i budzetowania na jego podstawie — ABB, jak rowniez kontroli
budzetow dla potrzeb kontroli zarzadcze;.

Wykorzystywanie oprogramowania ERP oznacza sprawne zarzadzanie
przedsiebiorstwem. System wspomaga i koordynuje prace osob zatrudnionych

5 R.S. Kaplan, R. Cooper: Zarzqdzanie kosztami..., s. 339.

¢ T. Wnuk-Pel: Zarzqdzanie rentownosciq. Budzetowanie i kontrola. Activity Based Costing/
Management, Difin, Warszawa 2006, s. 383.
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na réznych stanowiskach w przedsiebiorstwie. Operacje wykonywane przez
poszczegolnych uzytkownikow sg rejestrowane w jednej wspdlnej bazie danych,
co jest bezposrednio zwigzane z petng integracja wszystkich modutow wchodza-
cych w sktad programu. Korzysci z zaimplementowania w firmie zintegrowanego
oprogramowania jest wiele. Do najwazniejszych nalezy mozliwo$¢ scentralizo-
wanego zarzadzania i sprawowania globalnej kontroli nad przedsigbiorstwem,
jego zasobami i potencjatem. Inng zaletg jest szybki przeptyw informacji pomie-
dzy komoérkami firmy mozliwy dzigki jednokrotnemu wprowadzaniu wszelkich
danych do programu, a takze catkowita automatyzacja procesow ksiggowan
oraz spojnos¢ informacji finansowych. Wykorzystanie w programie technolo-
gii internetowych umozliwia przedsigbiorstwom wielooddzialowym zdalng
prace oddziatow firmy przy zastosowaniu jednego systemu i jednej bazy danych
znajdujgcej si¢ w centrali. W rezultacie zarzad firmy otrzymuje peilny obraz
przedsiebiorstwa’.

System klasy ERP moze by¢ zastosowany w przedsi¢biorstwach komuni-
kacji samochodowej, poniewaz sg one sredniej i duzej wielkos$ci, dlatego system
finansowo-ksiggowy generuje duzo informacji, rowniez o kosztach posrednich
— wydziatowych i ogdlnego zarzadu.

Zaawansowane systemy OLAP

Wiekszos¢ modeli rachunku kosztéw dziatan koncentruje si¢ na opisie struktury
modelowej uwzgledniajgcej nastgpujace moduty: zasoby, dziatania oraz obiekty
kosztowe wraz z przypisanymi kosztami zasobéw do dzialan, a nastepnie kosz-
tow dziatan do obiektow kalkulacyjnych. W dzisiejszej, ztozonej rzeczywistosci
dane finansowe i niefinansowe moga by¢ analizowane w wielu ptaszczyznach.
Wielowymiarowa analiza danych biznesowych opartych na kalkulacji rachunku
kosztéw dziatan w przekroju produktow, klientéw lub kanatow dystrybucji daje
przedsigbiorstwom niemal nieograniczone mozliwosci analityczne®.

W praktyce w przedsiebiorstwach jest stosowany system informatyczny
OLAP (Online Analitycal Processing). Jest to technologia umozliwiajgca szybki,

7 S. Pisarska: Réznorodnos¢ w jednym systemie ERP, ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza”
2010, nr 11, s. 15.

8 D. Przygoda: Znajomosé¢ struktury kosztow to nie wszystko — OLAP w rachunku kosztéw dzia-
tan, ,,Controlling i Rachunkowo$¢ Zarzadcza” 2005, nr 5, s. 31.
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analityczny dostep do danych zgromadzonych w bazach danych. Sg one prze-
chowywane w zhierarchizowanych strukturach, tzw. kostkach olapowych (mul-
tidimensional cubs). W tych wielowymiarowych konstrukcjach elementarne
komorki danych, tzw. fakty, sg przedstawiane w funkcji wielu niezaleznych
czynnikéw, zwanych wymiarami. Wspotczesne oprogramowanie wspierajgce
rachunek kosztéw dzialan integruje go z technologia OLAP. Nalezy przyjaé, ze
jednolite kategorie kosztow w modelu rachunku kosztow dziatan sg gromadzone
i sumowane w tzw. kontach (accounts). Konta stanowigce miar¢ (measure) beda
zatem powstawaé w poszczeg6olnych modutach modelu rachunku kosztow dzia-
fan, na ,,przecigciu si¢” wyszczegdlnionych wymiaréw. Taki system informa-
tyczny sktada si¢ z nastgpujacych modutow:

— zasobow,

— dziatan,

— obiektéw kosztowych’.

Nalezy podkresli¢, ze opracowane moduty zostaty juz zaprezentowane
w innych artykutach',

Po dokonaniu wnikliwej charakterystyki zintegrowanych systeméw infor-
matycznych nalezy dokona¢ ich oceny, ktérg przedstawiono w tabeli 2.

Aby poprawnie zbudowa¢ system informatyczny przedsigbiorstwa do
kontroli zarzadczej komunikacji samochodowej powinny spelni¢ nastgpujace
warunki:

— rozwazenie kosztu nie tylko jego zakupu, ale miesi¢cznych optat jego serwisu,
ktory bedzie stanowit koszty state przedsigbiorstwa,

— jasne 1 wyrazne okreslenie zakresu kompetencji i uprawnien decyzyjnych,

— uzgodnienie zakresu kompetencji i uprawnien decyzyjnych osob z niego
korzystajacych,

— dostosowanie go do specyfiki dzialalnosci badanych przedsigbiorstw,

— pracownicy, ktorzy beda z niego korzystaé, powinni zosta¢ przeszkoleni
z parametrow technicznych i mozliwos$ci jego wykorzystania oraz ciagle si¢
doskonali¢.

° Ibidem, s. 32-34.

10 K. Konstantyn: Wprowadzenie budzetowania na podstawie rachunku kosztow dzialan
w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej — wyniki badan, w: Rachunkowos¢ w zarzq-
dzaniu jednostkami gospodarczymi, red. T. Kiziukiewicz, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2009.
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Tabela 2

Ocena systemow informatycznych zintegrowanych

Lp. Zalety Wady
Profesjonalne ewidencjonowanie kosztow
w dwoch uktadach, tzn. dla celow polityki
1. rachunkowosci, czyli zgodnie z prawem Wymagaja czg¢stej aktualizacji
bilansowym, a dla celow zarzadczych wedtug
procesow i dzialan
Moga by¢ wykorzystane do budzetowania na Powodujg angazowanic wysoko wykwal{ﬁ-
2. . AP kowanych specjalistow z zakresu obstugi
podstawie procesow i dziatan . : o .
i zarzadzania systemami informatycznymi
Mo_zna za ich p omocg p r.OW%dZIC, sz.cz'ego%owa(, Stosunkowo wysoki koszt ich implementacji
3. ewidencj¢ procesow, dziatan, no$nikow kosztow S -
S R P . X i pozniejszej aktualizacji
dzialan, zasobow, no$nikow kosztow zasobow

Zrodto: opracowanie wiasne.

4. Wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego Excel w sporzadzaniu budzetow

kosztow posrednich w rachunku kosztéow dziatan

Aby sporzadza¢ budzety na podstawie rachunku kosztow dziatan, nalezy przede

wszystkim zaczgé od gromadzenia informacji o procesach i dziatan oraz ich

kosztach. Uktad kosztéw posrednich w rachunku kosztéow dziatan z wykorzy-

staniem arkusza kalkulacyjnego Excel w przedsigbiorstwach komunikacji samo-

chodowej przedstawiono w tabeli 3.

Zatem waznym elementem arkusza kalkulacyjnego Excel jest mozliwo$¢

prezentacji procesow, dziatan i no$nikow kosztow dziatan w przedsigbiorstwach

komunikacji samochodowej. Kazdy arkusz kalkulacyjny moze by¢ oddzielng

baza danych, czyli w nastepnym z nich mogg si¢ znajdowa¢ dane o wszystkich

zasobach i ich kosztach, a takze nosnikach kosztow zasobow!!.

" K. Konstantyn: Wprowadzenie rachunku kosztow dziatan w przedsigbiorstwie komunikacji
samochodowej, w: Rachunkowos¢ a controlling, red. E. Nowak, Prace Naukowe nr 1174 Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu im. Oskara Langego, Wroctaw 2007.
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Tabela 3
Uktad kosztow posrednich w rachunku kosztéw dziatan
z wykorzystaniem arkusza kalkulacyjnego Excel
Symbol . Warto$é
Lp. Kkonta Nazwa konta syntetycznego Nazwa konta analitycznego (1]
L 505-00 Kos;ty gospodarki materiatowej
(logistyka)
5 505-00-01 Zakup mat,eriah')w (czgsci do
samochodow)
3 505-00-02 Do.stavsfy paliw ptynnych do
pojazdow stuzbowych
4. 505-00-03 Zatadunek towaru
S. 505-00-04 Wytadunek towaru
6. 505-00-05 Kontrola zapaséw
Koszty procesu
7 305-01 okotoprodukcyjnego
8. 505-01-01 Przeglady pojazdow
9. 505-01-02 Awarie pojazdow
10. 505-01-03 Naprawa pojazdow
transportowych
11. 505-02 Koszty procesu zbytu
12. 505-02-01 Fakturowanie
13. 505-02-02 Obstuga posprzedazna
14. 505-02-03 Negocjacje kontraktow
1s. 550-00 Koszty procesu ogolnego
zarzadu
16. 550-00-01 Wyjazd w delegacje pracowni-
kow zarzadu
7. 550-00-02 Sp.orza,dz.ame dokumentacji
ksiggowej
18. 550-00-03 Qgrzewame pomieszczen
biurowych
19. 550-00-04 Sprzatanie pomieszczen

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Jak wczesniej zaznaczono, z powodu wzrostu znaczenia kosztow posred-
nich, nalezy poswieci¢ wigcej uwagi budzetom kosztow posrednich na podstawie
rachunku kosztéw dziatan. Sporzadza si¢ budzety kosztow dla poszczegdlnych
pozycji kosztow posrednich, czyli dla kosztéw wydzialowych, a takze dla kosz-
tow ogolnego zarzadu.

Badania pokazaty, ze przedsigbiorstwa komunikacji samochodowej stosuja
budzetowanie, ale tylko zaledwie szczatkowe'2.

Propozycje budzetow dla przedsiebiorstw komunikacji samochodowe;j
zostaty juz przedstawione w artykule'.

W budzetowaniu wedlug dziatan kontrola kosztéw, podobnie jak w trady-
cyjnym budzetowaniu, odbywa si¢ glownie przez tworzenie osrodkéw odpo-
wiedzialno$ci. Oczywiscie, nie wystarczy tylko obliczy¢ odchylenia powstate
w osrodkach, ale trzeba réwniez wyjasni¢ za pomoca szczegdtowej analizy przy-
czyny ich powstawania i stworzy¢ mozliwosci zapobiegania wzrostowi kosztow
poszczegolnych dziatan. Budzety kosztow, zwlaszcza kosztow posrednich, zbu-
dowane z poszczegdlnych dziatan, umozliwiaja szczegdtowa kontrole kosztow
1 podejmowanie wlasciwych decyzji, zwlaszcza na szczeblu zarzadczym. Usta-
lenie celéw 1 wynikajacych z tego dzialan nie gwarantuje firmom, ze planowane
wielko$ci zostang faktycznie osiggniete. Powinna w tym pomoc kontrola, ktora
polega na porownaniach wielkosci przyjetych w trakcie planowania z wyste-
pujacymi w rzeczywistosci. Planowanie i kontrola wzajemnie si¢ warunkuja
i uzupelniaja. Przeprowadzenie kontroli obejmuje kontrole wyniku i kontrolg
procesu. Kontrola wyniku koncentruje si¢ na rezultacie procesu planowania.
W przypadku procesu kontrolowany jest rodzaj i sposdb powstania tego wyniku
(dziatania) lub przebieg procesu realizacji'.

W budzetowaniu wazng rol¢ odgrywa analiza powstatych odchylen budze-
towych. Zatem im mniejsze przekroczenie odchylen, tym wyzsza premia. Jest to
system sprawiedliwy, bo brak w nim uznaniowosci.

W przedsigbiorstwach komunikacji samochodowej mozna wyrdzni¢ naste-
pujace kryteria oceny:

— obnizenie kosztéow o 10%,
— przekroczenie poziomu odchylen o 5%.

12 K. Konstantyn: Wprowadzenie budzetowania...
3 Ibidem.

4 H.J. Vollmuth: Controlling, Planowanie, kontrola, kierowanie. Podstawy budowy systemu
controllingu, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2003, s. 53.
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Nalezy zwroci¢ uwage na role, jaka petni w przedsicbiorstwie menedzer,
ktory sprawuje réwniez funkcj¢ kontrolera w kontroli zarzadczej. Kontroler
powinien sporzadzi¢ zakresy czynnosci pracownikom, w ktérych powinno by¢
wyraznie napisane, kto odpowiada za dane koszty.

Osoba, ktora bedzie dokonywata kontroli kosztow za pomoca budzetow
kosztow, po przeprowadzonej kontroli moze sporzadzi¢ sprawozdanie w prze-
kroju procesow i dziatan jako miejsc powstawania kosztow dla potrzeb budzeto-
wania wedhug dziatan. Sprawozdanie w przekroju miejsc powstawania kosztow
w przedsi¢biorstwach komunikacji samochodowej przedstawiono w tabeli 4.
Zatem w arkuszu tym mogg znajdowac si¢ dane niezbedne do wypetnienia for-
mularzy budzetowych, czyli o wielko$ciach kosztow planowanych, wykonanych
i odchyleniach w liczbach ztotych polskich i w procentach.

Zatem porownanie wielkos$ci obecnych z wielko$ciami planowanymi bedzie
nastepowac na podstawie wpisania wielkosci kosztow obecnie wykonanych do
formularzy budzetowych. W tym momencie nie ustala si¢ wielko$ci powstatych
odchylen.

Kontroler bez obliczania odchylen moze zauwazy¢, ze nastgpito przekro-
czenie wielkos$ci planowanych i moze tylko sprawdzié, jakie wydatki zostaly
poniesione w danym o$rodku odpowiedzialnosci przez sprawdzenie, czy faktura
zostata prawidtowo zadekretowana.

Im szybciej kierownictwo przedsigbiorstwa komunikacji samochodowej
pozna wielko$¢ odchylen, tym szybciej bedzie moglo poszukiwaé rozwigzan je
ograniczajacych i doprowadzi¢ do eliminowania odchylen niepozadanych. Duze
znaczenie bedzie miata skala wielkosci tych odchylen, ich charakter oraz istot-
no$¢ (w granicach btgdu statystycznego).

Nalezy podkresli¢, ze sprawozdanie sporzadzane przez kontrolera begdzie
stanowito istotne zrodto informacji dla menedzerow.

Zatem rowniez istotng role powinna odegra¢ interpretacja odchylen
w zakresie kosztow posrednich w przedsigbiorstwach komunikacji samochodo-
wej, ktorg przedstawiono juz w innym artykule'.

15 K. Konstantyn: Usprawnianie kontroli zarzgdczej kosztow posrednich w przedsigbiorstwach
komunikacji samochodowej na potrzeby controllingu, w: Rachunkowos¢ w zarzgdzaniu jednostka-
mi gospodarczymi, red. T. Kiziukiewicz, Uniwersytet Szczecinski, Akademia Rolnicza, Szczecin
2006.
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Tabela 4
Sprawozdanie w przekroju miejsc powstawania kosztow
w przedsigbiorstwach komunikacji samochodowe;j
. . Odchylenie .
Lp. Pozycje k(,)szfow ‘wed,lug Plan Wykonanie w warto$ciach Odch);leme
procesow i dzialan w %
bezwzglednych
1 2 3 4 5(3-4) 6
1 Koszty procesu gospodarki
materiatowej (logistyka)
1. Zakup materiatow (czgsci

do samochodow)

2. Dostawy paliw ptynnych
do pojazdow stuzbowych

3. Zatadunek towaru

4. Wytadunek towaru

5. Kontrola zapaséw

11 Koszty procesu
okotoprodukeyjnego

L. Przeglady pojazdow

2. Awarie pojazdow

3. Naprawa pojazdow transportowych

111 Koszty procesu zbytu

1. Fakturowanie

2. Obstuga posprzedazna

3. Negocjacje kontraktow

v Koszty procesu ogolnego zarzadu

L. Wyjazd w delegacje pracownikoéw
zarzadu

2. Sporzadzanie dokumentacji
ksiggowej

3. Ogrzewanie pomieszczen
biurowych

4. Sprzatanie pomieszczen

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: K. Konstantyn: Rachunek kosztéw w przed-
sigbiorstwie komunikacji samochodowej na potrzeby controllingu, w: Rachun-
kowos¢ w zarzgdzaniu jednostkami gospodarczymi, red. T. Kiziukiewicz,
Uniwersytet Szczecinski, Akademia Rolnicza, Szczecin 2006, s. 464.
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Na podstawie arkusza zaprezentowanego w tabeli 3 kontroler powinien
dokonywac dziatan korygujacych, poniewaz im szybciej kierownictwo przed-
sigbiorstwa komunikacji samochodowej pozna wielko$¢ odchylen, tym szybciej
bedzie mogto poszukiwaé rozwigzan je ograniczajacych i doprowadzi¢ do elimi-
nowania odchylen niepozadanych. Duze znaczenie bedzie miata skala wielko$ci
tych odchylen, ich charakter oraz istotno$¢ (w granicach btedu statystycznego).

Podejmowanie dziatan korygujacych nie ma na celu karania pracownikow
za wielko$¢ powstatych odchylen, ale chodzi o rzetelne wyjasnienie ich przy-
czyn, aby w przyszlosci im zapobiegac.

Uwagi koncowe

Jak mozna zauwazy¢, arkusz kalkulacyjny Excel moze rowniez stanowi¢ wazne
zrodto informacji dla potrzeb kontroli zarzadczej. Arkusz ten mozna wykorzystac
zatem do prowadzenia ewidencji na potrzeby rachunku kosztow dzialan i sporza-
dzania formularzy budzetowych. Kontroler powinien poddac analizie powstate
odchylenia. Kontrola kosztow jest gtéwnym ogniwem kontroli zarzadcze;j.

Kontrola zarzadcza ma przede wszystkim stanowi¢ gtéwne zrodto infor-
macji wykorzystywanych do podejmowania decyzji zarzadczych, czyli krotko-
terminowych — biezgcych. Natomiast informacje te powinien przede wszystkim
gromadzi¢ sprawnie funkcjonujgcy system informatyczny.
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APPLICATION OF COMPUTER SYSTEMS
IN ACTIVITY BASED BUDGETING FOR NEEDS
OF MANAGEMENT CONTROL IN CAR TRANSPORT ENTERPRISES

Summary

In article show possibility of introduce application of computer systems in activity based
budgeting for needs of management control to management control for car transport
enterprises. It paid attention for applying the spreadsheet Excel, which have many advan-
tages, for example easy and cheep services.

Translated by Krzysztof Konstantyn






