ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 756 FINANSE, RYNKI FINANSOWE, UBEZPIECZENIA NR 57 2013

KATARZYNA NOWACKA-BANDOSZ
Uniwersytet Szczecinski

MIEDZYNARODOWA ZDOLNOSC KONKURENCYJNA
A MOZLIWOSCI POPRAWY POZYCJI KONKURENCYJNEJ POLSKI
W HANDLU USLUGAMI

Streszczenie

W artykule poruszono kwesti¢ migdzynarodowej zdolnosci konkurencyjnej gospo-
darki narodowej w handlu ustugami tradycyjnymi i nowoczesnymi oraz jej wpltyw na
pozycje Polski na swiatowym rynku ustug. Nastepnie zbadano perspektywy poprawy
miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej gospodarki narodowej w kontekscie biezacych
przewag konkurencyjnych oraz mozliwosci wykreowania nowych.

Stowa kluczowe: handel ustugami, konkurencyjnos¢, ustugi nowoczesne

Wprowadzenie

Proces serwicyzacji w gospodarce narodowej znalazt odzwierciedlenie we
wzroscie wartosci eksportu ushug z Polski. Staty si¢ one waznym sktadnikiem
naszych wplywow dewizowych (w 2011 r. stanowity 16% eksportu ogdtem)'.
Jednak miedzynarodowa pozycja konkurencyjna Polski w tej dziedzinie ciagle
utrzymywata si¢ na stosunkowo niskim poziomie. Celem artykutu jest proba oceny
szans na jej poprawe w najblizszej przysztosci. W zwigzku z powyzszym zbadane
zostang najpierw tendencje w ksztalttowaniu si¢ migdzynarodowej zdolnosci kon-

! Obliczenia wlasne na podstawie Exports and Imports of Goods and Services, UNCTADstat,
www.unctad.org (luty 2013).
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kurencyjnej Polski w eksporcie poszczegolnych rodzajow ustug, a nastepnie ich
wplyw na poprawe¢ migdzynarodowej pozycji konkurencyjnej kraju w analizowa-
nej dziedzinie.

1. Miedzynarodowa zdolno$¢ konkurencyjna Polski w latach 1980-2011

Migdzynarodowa zdolnos¢ konkurencyjna gospodarki krajowej rozumiana
jest jako ,,zdolno$¢ do walki, rywalizacji o korzysci zwigzane z udziatem kraju
w migdzynarodowym podziale pracy”. O skutecznos$ci kraju w tej rywalizacji
swiadczy¢ moga rezultaty (wyniki) osiggniete przez dang gospodarke, w tym
gldwnie stan i zmiany udzialéw danego kraju w migdzynarodowej wymianie
gospodarczej, czyli jego miedzynarodowa pozycja konkurencyjna.

W okresie analizowanych czterech dekad eksport ustug w Polsce charak-
teryzowal si¢ na ogdét systematycznym wzrostem. W roku 1980 wartos¢ global-
nych wplywow z tego tytutu wyniosta okoto 2 mld USD, a na koniec 2011 roku
wzrosta do 36,9 mld USD. Byla wigc przeszto 18-krotnie wyzsza. W tym czasie
nasz udziat w §wiatowym wywozie ustug zwigkszyt si¢ z 0,55% do 0,89% (por.
tab. 1). Osiagni¢ty wzrost migdzynarodowej pozycji konkurencyjnej wydaje si¢
wiec niezadowalajacy. Spostrzezenia takie nasuwajg si¢ réwniez wtedy, gdy
poréwnamy Polske z innymi panstwami regionu Europy Srodkowo-Wschodniej,
takimi jak Wegry i Republika Czeska, gdzie odsetek swiatowego handlu ustugami
byt tylko o okoto potowe mniejszy (pod koniec 2011 r. przypadato na nie po okoto
0,5% $wiatowego eksportu ustug)®. Wydaje si¢, ze nasza przewaga moglaby by¢
wicksza, gdyz Czechy i Wegry to kraje dysponujace zdecydowanie mniejszym
potencjatem konkurencyjnym, biorac pod uwage okoto 3,5—4-krotnie mniejsza
liczb¢ ludnosci, a takze zajmowang przez nich powierzchni¢. Wskazywac to moze
na istniejgce w naszej gospodarce mozliwosci zwigkszenia roli ustug przez efek-
tywniejsze wykorzystanie posiadanego potencjatu ludzkiego. Zdaniem J. Misali,
z doswiadczen historycznych wynika dos$¢ jednoznacznie, ze to wlasnie ludzie
wraz z ich sktonnosciami i zdolnosciami (do oszczg¢dzania, inwencji 1 innowacji
oraz samoorganizowania si¢) sg elementem najwazniejszym i spajajacym wszyst-

2 Por. J. Misala, Miedzynarodowa konkurencyjnosé¢ gospodarki narodowej, PWE, Warszawa
2011, s. 77-83.

3 Dane pochodza z Value, Shares and Growth of Services Exports and Imports by Service-cat-
egory, UNCTADstat, www.unctad.org (luty 2013).
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kie komponenty migdzynarodowej konkurencyjnosci krajow*. Zastanowmy si¢
jednak, czy istnieja ku temu przestanki wynikajace z aktualnego stanu i kierun-
kéw zmian innych komponentéw mig¢dzynarodowej zdolnosci konkurencyjnej
Polski, czyli w szeroko rozumianych zasobach wlasnych i zagranicznych (gtow-
nie kapitatu), ale takze systemie regulacji, zdolnych do generowania atrakcyjne;j
oferty rynkowe;.

Tabela 1. Rozwdj polskiego eksportu ustug

Wyszczegdlnienie 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2011
Wartos¢ eksportu
ustug (mln USD)
Udziat w §wiatowym
eksporcie ustug (%)

2018,02104,0|3200,0|10637,0 103950 | 16246,1 | 32734,4 | 36 9443

0,55 0,55 0,41 0,90 0,70 0,65 0,87 0,89

Zrédo: obliczenia wlasne na podstawie International Trade in Goods and Services, UNCTADstat,
www.unctad.org (luty 2013).

Sposrod gtownych rodzajow ustug takich jak transport, podréze i ushugi
pozostale, tradycyjnie najwigksze znaczenie w ksztattowaniu mi¢dzynarodowej
pozycji konkurencyjnej Polski mialy ustugi transportowe. W globalnym ich eks-
porcie udzial Polski pod koniec 2011 wynosit 1,2%, podczas gdy w podrézach
1,0%, a w uslugach pozostatych 0,7% (por. tab. 2). Jednak ushugi transportowe
odgrywaty relatywnie coraz mniejsza role w generowaniu wpltywdéw dewizowych
Polski. Ich odsetek w naszym eksporcie ustug ogdétem zmniejszyt si¢ o potowe (t;.
7 59% w 1980 r. do 29% w 2011 r. — por. rys. 1).

Warto doda¢, ze dla migdzynarodowej pozycji konkurencyjnej Polski domi-
nujgce znaczenie ma transport samochodowy. Pod koniec 2011 roku wygenero-
wat ponad 60% wpltywow z eksportu ustug transportowych® i juz w latach 90.
ubieglego wieku zaczat wypiera¢ w Polsce inne rodzaje transportu (gtéwnie kole-
jowy). Wynikalo to z jego funkcjonalnosci w obstudze wspolnego rynku, gdyz
samochody ci¢zarowe przewozg szybko réznorodne tadunki z miejsca zatadunku
do miejsca roztadunku. Jednak za wzrostem przewozdéw nie nadgzat rozwdj sieci
drogowej w Polsce. Tendencje te sprawiaty, ze w koncu lat 90. ubieglego wieku
zaczely pojawiac si¢ bariery, powodujace wydtuzenie czasu operacji transporto-

4 Por. J. Misala, Migdzynarodowa konkurencyjnosé..., s. 78-79.

5 Opracowanie wlasne na podstawie: International Trade in Services, Eurostat, http://epp.euro-
stat.ec.europa.cu (luty 2013).
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Tabela 2. Polski eksport ustug transportowych, podrézy oraz pozostatych ustug

Warto$¢ eksportu Polski (mln USD) Udziat Polski w $§wiatowym eksporcie (%)
Lata ustug .. ustug ustug .. ushug
transportowych podrdzy pozostatych | transportowych podrdzy pozostatych
1980 1194,8 240,0 5832 0,89 0,23 0,45
1985 1219,7 118,0 766,3 0,98 0,10 0,54
1990 1 832,6 358,0 1 009,4 0,82 0,14 0,34
1995 3041,0 2 306,0 5290,0 1,01 0,57 1,12
2000 24450 5677,0 2273,0 0,71 1,18 0,34
2005 54629 62872 44958 0,96 0,91 0,36
2010 8793,8 9569,9 | 14363,1 1,11 1,01 0,71
2011 10 599,0 10638,9 | 15699,7 1,23 1,00 0,70
Zrédto: jak pod tabelg 1.
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Rysunek 1. Struktura rodzajowa eksportu ustug w Polsce (%)
Zrédto: jak pod tabelg 1.

wych, pogorszenie efektywnosci przewozdw oraz wzrost kosztoéw zewnetrznych
ponoszonych przez cale otoczenie. Z kolei malejace obcigzenie linii kolejowych
powodowato wzrost kosztow jednostkowych przewozow i pogorszenie wynikow
finansowych PKP. Pomimo tych negatywnych tendencji, polski transport samo-
chodowy byt stosunkowo konkurencyjny wobec przewoznikéw z UE. Przyczy-
niaty si¢ do tego gtownie nizsze koszty wynagrodzen. W roku 2001 za godzing
pracy w Polsce ptacono 4 euro, podczas gdy w Niemczech 29 euro®. W nastep-

¢ Sektorowy Program Operacyjny Transport na lata 2004—-2006, Departament Zarzadzania Pro-
gramem Transport Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 8.
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nych latach, jak rowniez po akcesji do UE, roznice te nadal si¢ utrzymywaly,
bedac waznym czynnikiem determinujacym cenowa konkurencyjnos¢ polskich
ustug transportowych’. Nie bez znaczenia byto oczywiscie takze potozenie geo-
graficzne w centrum Europy, a wigc predysponujace do nawigzywania kontaktéw
handlowych z krajami cztonkowskimi UE i ich obstugi transportowe;.

Uwarunkowania o charakterze geopolitycznym odgrywaly rowniez nie-
mala rolg we wzroscie wptywow z ushug podrdézniczych w Polsce. Ich znacze-
nie w naszym eksporcie rosto zwlaszcza w latach 90. ubieglego stulecia. W tym
okresie atrakcyjnos¢ Polski dla obcokrajowcow wynikata z réznych wzgledow,
nie zawsze stricte turystycznych. W przypadku Niemiec mogla to by¢ cheé
odwiedzin krewnych, z ktorymi kontakty utatwito ich zjednoczenie. Ponadto
wprowadzenie w Polsce rynkowych zasad gospodarowania wptyngto na wzrost
zainteresowania prowadzeniem dziatalnosci handlowej, co skutkowato wzrostem
przyjazdow obcokrajowcow. Jednak od poczatku obecnego wieku oddziatywanie
tych czynnikow na atrakcyjnos¢ turystyczna Polski wyczerpuje si¢ z uwagi na
brak zrodet przewag konkurencyjnych, na ktérych mozna budowaé prawdziwa
i trwala specjalizacj¢ migdzynarodowa w turystyce. Chodzi tu gtownie o infra-
strukture transportowa, hotelowa, gastronomiczng, a takze klimat. W zwigzku
z tym, od poczatku obecnego wieku zmniejszata si¢ rola podrozy w naszym
eksporcie ustug (z 55% w 2000 r. do 29% w 2011 r.). W ostatnich latach przy-
czyniat si¢ do tego takze ogolny spadek migdzynarodowych podrézy turystycz-
nych, zwigzany gléwnie z tragicznymi wydarzeniami z 11 wrzesnia w 2001 roku®
oraz recesjg wywotang wybuchem kryzysu finansowego w 2008 roku. W rezul-
tacie, udziat Polski w globalnych wptywach z eksportu ustug podrdzniczych
(po odnotowaniu wzrostu z niespetna 0,1% na poczatku lat 90. ubiegtego stulecia
do 1,2% w 2000 r.) w nastgpnych latach juz nie wzrastal, ale utrzymywat si¢ na
poziomie okoto 1%.

Przechodzac do analizy trzeciego rodzaju ustug — tak zwanych pozostatych,
warto przypomnie¢, ze zalicza si¢ do nich ustugi tagcznosciowe, budowlane, ubez-
pieczeniowe, finansowe, informatyczne i informacyjne, prawa autorskie, patenty
1 optaty licencyjne, pozostate ustugi handlowe oraz ustugi kulturalne, rekreacyjne

7'W sektorze transport i gospodarka magazynowa koszt godziny pracy w Polsce wynosit w 2007
r. 7,26 euro, podczas gdy w Niemczech az 26,10 euro. Opracowanie wlasne na podstawie Hourly
labour costs EU, Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu (luty 2013).

8 Analiza przewag konkurencyjnych Polski na migdzynarodowym rynku turystycznym, Instytut
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego, Warszawa 2003, s. 8 i n.
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1 ustugi dla ludno$ci. Z uwagi na specyficzne cechy tych ustug, a zwlaszcza wyso-
kie zapotrzebowanie rynku Swiatowego oraz $cisle powigzanie z rozwojem nauki
i techniki, ustugi pozostate sg zaliczane do nowoczesnych’. Ustugi transportowe
oraz podroze okresla si¢ natomiast mianem tradycyjnych.

Rola ustug nowoczesnych w ksztattowaniu migdzynarodowej pozycji konku-
rencyjnej Polski byta dotad mniejsza niz ustug tradycyjnych. Ustugi nowoczesne
odgrywaja jednak coraz wickszg role w strukturze polskiego eksportu. Swiad-
czy¢ to moze o tagodnym procesie dostosowywania podazy ustlug w Polsce do
przeksztatcen zachodzacych w strukturze swiatowego zapotrzebowania na ushugi
nowoczesne. Zjawisko to jest widoczne od poczatku obecnego wicku. Poprzedzit
je wyrazny spadek roli uslug pozostatych, obrazujacy pogarszajaca si¢ konkuren-
cyjnos¢ polskich eksporterow tych ustug w okresie transformacji gospodarczej
z lat 90. ubiegtego wieku. Podaz eksportowa ustug pozostatych zaczgta zwigkszac¢
si¢ w ostatnich latach obecnej dekady, a od 2008 roku staty si¢ one gtdéwnym
sktadnikiem naszych wpltywéw dewizowych. Pod koniec 2011 roku wynosity
42% ushug ogdtem. Wartos¢ wpltywow z eksportu ustug pozostatych osiggneta
poziom okoto 16 mld USD, czyli blisko 27-krotnie wigkszy niz w 1980 roku.
W analizowanym okresie wzrastato oczywiscie rOwniez znaczenie ustug pozosta-
tych w ksztaltowaniu migdzynarodowej pozycji konkurencyjnej Polski. Ich udziat
w $wiatowym eksporcie zwigkszyt si¢ dwukrotnie (z poziomu 0,34% na poczatku
obecnego wieku do 0,70% pod koniec 2011 r. — por. tab. 2).

Przyczyng tego zjawiska byt rosnacy potencjal eksportowy pozostatych ustug
handlowych, a takze — chociaz w wyraznie mniejszym zakresie — ustug informa-
tycznych i informacyjnych. Na te pierwsze przypadato w ostatnich latach ponad
60% polskiego eksportu ustug pozostatych, a na drugie — przeszto 13%. W obu
przypadkach odnotowano wzrost udzialu w eksporcie ustug pozostatych o okoto
10 pkt proc. w porownaniu z poczatkiem ubieglej dekady. Jednoczesnie zwickszyt
si¢ rowniez udziat Polski w globalnym eksporcie pozostatych ustug handlowych
(z 0,40% do 0,93%) oraz informatycznych i informacyjnych (z 0,13% do 0,84%
— por. tab. 3). Rozwdj specjalizacji w wymienionych rodzajach ustug zwigzany
byt gtownie z dziatalnoscia centréw offshoringu, ktérych powstawanie w Polsce
obserwuje si¢ od konca lat 90. ubieglego wieku, a w 2012 roku w niektorych
wojewddztwach sygnalizowano ich kolejna fale.

% Szerzej na ten temat zob. H. Nakonieczna-Kisiel, K. Nowacka-Bandosz, Nowoczesne ustugi
w handlu miedzynarodowym, w: Globalizacja i regionalizacja we wspolczesnym swiecie, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2012, s. 521-533.



Miedzynarodowa zdolnosé konkurencyjna... 475
Tabela 3. Polski eksport ustug pozostatych
Uslugi pozostate
informa- prawa pozosta.le kulturalne,
Lata tacznos- | budow- | ubezpie- | finan- tyczne autorskie, ushugi rekreacyjne
ciowe lane | czeniowe | sowe | iinforma- P atenty han'dlowe i ustugi dla
cyjne ! opiat.y (bizne- ludnosci
licencyjne sowe)
Udziat w polskim eksporcie ustug pozostatych (%)
2000| 10,3 13,0 9,2 4,6 2,7 1,5 56,6 2,2
2003 | 7,8 23,5 7,1 52 4,3 0,9 49,3 1,9
2006 6,3 19,5 1,5 3,5 6,5 0,6 59,7 24
2009 | 5,8 13,5 0,2 3,8 8,0 0,9 66,5 1,3
2010 3,9 9,2 1,2 39 10,7 1,6 67,3 2,1
2011 3,7 9,5 2,6 3,0 134 1,7 63,3 2,7
Udzial w swiatowym eksporcie poszczegolnych rodzajow ustug pozostatych (%)

2000| 0,70 0,96 0,81 0,10 0,13 0,04 0,40 0,21
2003 | 0,57 1,86 0,40 0,13 0,18 0,03 0,35 0,22
2006| 0,56 1,81 0,16 0,10 0,31 0,02 0,54 0,41
2009 | 0,69 1,51 0,03 0,16 0,45 0,05 0,83 0,35
2010 0,59 1,40 0,22 0,20 0,71 0,10 0,99 0,69
2011| 0,57 1,46 0,48 0,15 0,84 0,10 0,93 0,83

Zrédto: jak pod tabela 1.

Sposrod innych rodzajow ustug pozostatych stosunkowo wysoka konkuren-
cyjnoscig na §wiatowym rynku wyrozniaty sie ustugi budowlane. Warto dodac,
ze przypadajacy na Polske odsetek globalnego ich eksportu byt w catym analizo-
wanym okresie wiekszy niz w ustugach transportowych i podrézach. Pod koniec
2011 roku wynosit 1,46% swiatowych wpltywow z tego tytutu, ale wykazywat
tendencj¢ malejaca. Ustugi te, bedac tradycyjng specjalizacja eksportowa Polski
w poprzednich latach, mialy tez wigksze znaczenie dla naszej gospodarki. W roku
2003 generowaly prawie 1/4 naszego eksportu ustug pozostatych, a obecnie mniej
niz 10% (por. tab. 3).

Polska ma dhugie tradycje w $wiadczeniu ustug budowlanych na rynku
mi¢dzynarodowym. W latach osiemdziesigtych byta waznym ich eksporterem,
z powodzeniem realizujac projekty budowlane na wielu rynkach krajow europe;j-
skich (takich jak Niemcy, Bulgaria, Czechy, Stowacja, Francja, Rosja), a takze
afrykanskich i azjatyckich (Iran, Irak, Sudan, Malezja oraz niektorych republikach
azjatyckich b. ZSRR). Pogorszenie konkurencyjnosci w ustugach budowlanych
nastapitlo w okresie przemian politycznych i gospodarczych zapoczatkowanych
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na przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku, ktore ujawnity niskg konkurencyjnosc¢
naszego budownictwa. Jej przyczyna bylo to, ze do 1989 roku polskie budow-
nictwo rozwijalo si¢ autonomicznie (nie liczac centralnie sterowanego eksportu
ustug budowlanych na wazne — pod wzgledem politycznym — rynki), a wigc
poza procesami zmian techniczno-organizacyjnych zachodzacych w swiatowym
budownictwie. Odbilo si¢ to negatywnie na poziomie innowacyjnosci naszego
budownictwa'®. Z kolei rozwdj eksportu ustug oparty na konkurencyjnosci ceno-
wej, wynikajacej z nizszych kosztow pracy w Polsce, byt utrudniony z uwagi na
liczne ograniczenia stosowane w latach 90. ubiegltego wieku w poszczegdlnych
krajach Unii Europejskiej w celu ochrony rynkow pracy przed polskimi firmami.
Z tych powodow rdwniez w nastepnych latach —mimo naszego cztonkostwa w Unii
Europejskiej —wiele barier zostato utrzymanych. Stosowaly je zwlaszcza Niemcy,
a wiec potencjalnie jeden z najwazniejszych kierunkéw eksportowych Polski.
Dopiero 1 maja 2011 roku zostata zniesiona wigkszo$¢ ograniczen w dostepie do
niemieckiego rynku pracy i ustug. Nie sa juz bowiem wymagane liczne zezwo-
lenia na $wiadczenie ustug budowlanych przez polskie firmy na terenie Niemiec,
ale nadal obowigzuja stawki wynagrodzenia minimalnego i inne uregulowania
zawarte w niemieckich ustawach dotyczace delegowania pracownikéw w celu
$wiadczenia ustug'!.

W odniesieniu do innych rodzajow ustug pozostalych — takich jak lacz-
nosciowe, finansowe, kulturalne, rekreacyjne i ustugi dla ludnosci oraz ustugi
ubezpieczeniowe, a takze patenty, prawa autorskie i optaty licencyjne — poten-
cjat konkurencyjny Polski byl zawsze niewielki. Pod koniec 2011 roku ich
udziat w eksporcie ustug pozostatych wynosit odpowiednio 3,7%, 3,0%, 2,7%,
2,6% 1 1,7%. Na tle swiatowego eksportu tych ustug polscy dostawcy odgrywali
z reguly niewielka role, jednak najmniejsza w eksporcie patentdw, praw autor-
skich i oplat licencyjnych (zaledwie 0,10% globalnych wptywow z tego tytutu)
oraz w ustugach finansowych (0,15%). Jest to zjawisko bardzo niepokojace,
poniewaz dotyczy ustug nowoczesnych, ktére ciesza si¢ najwickszym popytem
na rynku swiatowym.

0 E, Zawadzki, Poziom konkurencyjnosci polskiego budownictwa na tle budownictwa w krajach
UE i w krajach CEFTA, Wydzial Analiz Ekonomicznych i Spotecznych, Kancelaria Sejmu, Biuro
Studidw i Ekspertyz, Raport nr 175, Warszawa, kwiecien 2000, s. 1 i n.

11 Szerzej na ten temat zob. J. Masalski, Otwarcie niemieckiego rynku pracy i ustug — nowe moz-
liwosci dla polskich firm, Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji, Berlin 2011.
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2. Uwarunkowania poprawy miedzynarodowej pozycji konkurencyjnej
Polski

Skutkiem stosunkowo niewielkiej zdolno$ci gospodarki do reakcji na ros-
nace zapotrzebowanie rynku swiatowego na ustugi nowoczesne jest niski poziom
migdzynarodowej pozycji konkurencyjnej Polski. Nasza specjalnoscia sa prze-
ciez ustugi tradycyjne. Swiadczy o tym ksztaltowanie si¢ miernikow ujawnionych
korzysci komparatywnych (ang. revealed comparative advantage — RCA) zapre-
zentowanych na rysunku 2.

W latach 19802011 relatywnie wysokie warto$ci RCA odnotowano w ushu-
gach transportowych, a od potowy lat 90. XX wieku rowniez w podrdzach zagra-
nicznych, przy czym wskazniki te dla ustug transportowych charakteryzowaty sig
lekka tendencja malejaca, natomiast dla podrézy — rosnaca. Zdecydowanie naj-
mniejszy w catym analizowanym okresie byt jednak wskaznik RCA w ustugach
pozostatych, ktory z reguty ksztaltowal si¢ znacznie ponizej 100%, co §wiadczy
o strukturalnym braku wzglednej przewagi w eksporcie tych ustug.
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Rysunek 2. Mierniki ujawnionych korzysci komparatywnych Polski z ustug (%)"?
Zrédto: jak pod tabela 1.

Wprawdzie Polska nie byta wyspecjalizowana w wywozie na rynek swiatowy
ustug pozostatych, to jednak wykazywata przewagi konkurencyjne w niektorych
ich rodzajach. Dotyczyto to przede wszystkim ustug budowlanych, w ktorych

X, xV . ,
> RC4; =——+ X—’W %100, gdzie: X, — warto$¢ eksportu ustugi i w Polsce; X — warto$¢ ekspor-
X X
tu ustug ogotem w Polsce; X"~ wartos¢ swiatowego eksportu ustugi i; X — wartos¢ $wiatowego

eksportu ustug ogotem.
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notowano przewagi trwale i stosunkowo wysokie. Ich wskaznik RCA osiggat
wartos$¢ z reguly wyzsza niz w ustugach transportowych, ale takze zmniejszat si¢
od 2003 roku (por. tab. 4).

Tabela 4. Miernik ujawnionych korzysci komparatywnych Polski

z ustug pozostatych (%)
Ustugi pozostate
informa- | P#Wa | P ozostatle kulturalne,
Lata . ubez- autorskie, | ushugi .
tacznos- | budow- | . finan- | tyczne rekreacyjne
. piecze- .. patenty | handlowe | . h
ciowe lane . sowe |iinforma-| . . i ustugi dla
niowe . i oplaty (bizne- L.
cyjne . . ludnosci
licencyjne | sowe)
2000 | 100,2 | 137,6 116,6 14,9 18,0 5,8 57,3 30,3
2001 88,6 | 208,2 101,7 27,5 24,2 8,9 55,8 46,5
2002 74,1 | 250,7 77,1 20,7 26,5 6,1 51,9 40,3
2003 94,6 | 306,7 66,4 21,9 29,1 4,6 57,8 35,5
2004 97,4 | 236,5 18,7 17,7 34,5 3,8 60,2 47,5
2005 80,4 | 236,7 21,3 18,8 28,3 6,4 67,9 45,0
2006 77,1 | 251,2 21,6 13,6 43,6 3,3 74,8 56,7
2007 72,8 | 2253 3,0 15,8 49,2 6,2 76,1 56,5
2008 69,5 | 190,5 18,7 20,1 50,9 11,7 92,6 53,4
2009 83,0 | 180,7 3,6 19,4 54,1 5,8 99,6 41,3
2010 68,1 161,0 254 232 82,0 11,4 113,7 79,0
2011 64,3 | 164,7 54,0 17,3 95,1 11,4 104,8 933

Zrédto: jak pod tabelg 1.

W ostatnich latach przewagi komparatywne ujawnita analiza RCA w ustu-
gach biznesowych (wskaznik przekroczyt 100% w 2010 r.), a w ustugach infor-
matycznych i informacyjnych najprawdopodobniej pojawig si¢ one w najblizszym
czasie (gdyz mierniki systematycznie zblizaja si¢ do poziomu 100%).

Wskazniki obliczone dla innych rodzajéw ustug pozostatych nie wskazuja
na mozliwos¢ wyksztatcenia nowych specjalizacji eksportowych w najblizszym
czasie. Najmniejsze szanse na poprawe mi¢dzynarodowej pozycji konkurencyjne;
wydaje si¢ mie¢ Polska w patentach, prawach autorskich i optatach licencyjnych
oraz ustugach finansowych. Swiadcza o tym skrajnie niskie poziomy RCA, bo
ksztattujace si¢ w granicach odpowiednio 4-12% i 14-28%. Trwate przewagi
konkurencyjne ma zatem Polska przede wszystkim w ustugach transportowych,
podrézach oraz w ustugach budowlanych. Konieczne bedzie jednak ich wzmoc-
nienie, bo obecne zrodta przewag komparatywnych — wynikajgce z relatywnie
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niskich kosztow pracy, korzystnego polozenia geograficznego czy akcesji do
Unii Europejskiej — powoli wyczerpujg sig, o czym $wiadczg spadkowe tendencje
ksztaltowania si¢ RCA w ustugach tradycyjnych. Na wyksztalcenie si¢ przewag
konkurencyjnych w ustugach nowoczesnych szanse sg jednak jeszcze mniejsze.

Umacnianie posiadanej konkurencyjnosci w uslugach transportowych,
podrdézach i1 ushugach budowlanych, a takze szersze wykorzystanie potencjatu
ludzkiego do rozwoju specjalizacji w ustugach biznesowych oraz informatycz-
nych i informacyjnych powinno by¢ zatem waznym zadaniem dla naszego kraju.
Jezeli nawet polityka taka nie znajdzie odzwierciedlenia w znacznej poprawie
mi¢dzynarodowej pozycji na §wiatowym rynku uslug (na ktorym coraz wigk-
szym zapotrzebowaniem cieszg si¢ przeciez glownie ustugi nowoczesne), to i tak
pozwoli utrzymac, a moze nawet zwigkszy¢ miedzynarodowg pozycje¢ konkuren-
cyjna Polski specjalizujacej si¢ w uslugach tradycyjnych. Konieczny jest jednak
dalszy rozwoj i doskonalenie infrastruktury drogowej, hotelowej i gastronomicz-
nej, a takze rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej. Chodzi takze o wzrost
innowacyjnosci ushug przez enkapsulacje, czyli ich obudowywanie nowoczes-
nymi procesami ustugowymi. Innowacje tego typu moga dotyczy¢ na przyktad
nowych kanaldw rozprzestrzeniania informacji o ustugach turystycznych (np.
przez SMS, e-mail, katalog on-line), nowego sposobu posrednictwa na wielu ryn-
kach (budowlanym, turystycznym, transportowym)'.

Ponadto do wzrostu migdzynarodowej konkurencyjnosci, zawlaszcza ushug
biznesowych, mocno przyczyni¢ si¢ mogg naptywajace zagraniczne inwestycje
bezposrednie. W latach 2010 1 2011 odpowiednio okoto 50% i 30% wartosci bez-
posrednich inwestycji napltywajacych do Polski ulokowane zostato w dziatalnos¢
profesjonalng, naukowg i techniczng'. Inwestycje tego rodzaju moga by¢ iden-
tyfikowane z offshoringiem ustug ksiggowych, back-office czy centrami ustug
wspolnych, a takze tworzeniem centrow zarzadzania itp. Inwestycje offshorin-
gowe nie wyrozniajg si¢ szczegolng kapitatlochtonnoscia (ich udziat w naptywie
BIZ ogdétem wynosil w ostatnich latach 10-20%), ale ich zaletg jest to, ze gene-
rujg duzo miejsc pracy. Z raportu opracowanego przez Zwiazek Lideréw Sek-
tora Ustug Biznesowych (ABSL) wynika, ze Polska jest zdecydowanym liderem
pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w omawianym sektorze w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Na kolejnych miejscach znalazly si¢ Czechy, Wegry i pozo-

3 Ustugi w gospodarce rynkowej, red. 1. Rudawska, PWE, Warszawa 2009, s. 154—159.

14 Opracowanie wlasne na podstawie Zagraniczne inwestycje bezposrednie w Polsce — 2011,
NBP, www.nbp.pl (luty 2013).
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state kraje regionu. Wysoka pozycja konkurencyjna Polski pod tym wzglgdem
wynikata miedzy innymi z ustabilizowanej popularnosci nearshoringu jako cze-
$ci strategii offshoringowej wielu zachodnioeuropejskich firm's. Swiadczy o tym
réwniez wysokie zaangazowanie inwestoréw z krajow Unii Europejskiej, skad
pochodzito 81% ogolu inwestycji bezposrednich zaangazowanych w dziatalnosc¢
profesjonalng, naukowg i techniczna, a w 2010 roku — nawet 96%'S.

Polska jest uznawana za wazna lokalizacje centrow ustug, zwlaszcza ushug
biznesowych (BPO). Pod wzgledem liczby centréw BPO zajmowata w 2011 roku
pozycje lidera wéréd krajow Europy Srodkowo-Wschodniej z 337 centrami BPO.
Warto doda¢, ze wiele firm uruchomito na terenie naszego kraju wigcej niz jedno
centrum nowoczesnych ustug. Przyktadowo, w 2012 roku na podjecie kolejnej
inwestycji w kraju zdecydowata si¢ firma Hewlett-Packard!’. Biorgc pod uwage
powyzsze tendencje, mozna oczekiwaé wzrostu roli ustug biznesowych w pol-
skim eksporcie oraz na $wiatowym rynku, jesli oczywiscie nie pojawig si¢ inne,
bardziej konkurencyjne cenowo osrodki. Byly juz opinie, Ze utrzymanie znacznej
réznicy in minus w kosztach, zarowno zwigzanych z wysokoscia zarobkow, jak
i operacyjnych, bedzie mozliwe w Polsce tylko w ciggu najblizszych kilkunastu
lat'®. W perspektywie dtugookresowej zasadnicze znaczenie bedzie zatem miata
konkurencyjno$¢ wynikajaca z jakosci tych ustug. W tym kontekscie pozytywnie
nalezy oceni¢ fakt, ze obecne centra off shore w Polsce §wiadczg coraz bardziej
zaawansowane ushlugi firmom dziatajacym w innych krajach. Ponadto co piate
miejsce pracy w tym sektorze ma charakter badawczo-rozwojowy'. Najpopular-
niejszy sektor, w ktorym majg by¢ lokowane inwestycje negocjowane przez Pol-
ska Agencje Informacji i Inwestycji Zagranicznych w 2013 roku to nowoczesne
ushugi biznesowe BPO.

15 J. Gérecki, M. Jasinska, T. Szreder, M. Polkowski, L. Karpiesiuk, Sektor nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce, ABSL, Warszawa 2012, s. 11.

16 Opracowanie wlasne na podstawie EU Direct Investment Positions, Breakdown by Country
and Economic Activity, Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu (luty 2013).

17 Polska 2011. Raport o stanie gospodarki, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2012, s. 232.

8 D. Ciesielska, Polska jako lokalizacja offshoringu, ,,CEO Magazyn Top Menedzeréw” 2008,
pazdziernik.

19 M. Kaczmarczyk, Hit eksportowy, ,,Forbes” 2012, nr 9, s. 100.
2 A. Wozniak, Amerykanie lokujg pienigdze w Polsce, ,,Rzeczpospolita” z 25.02.2013.
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Podsumowanie

Z badan wynika, ze w Polsce dominuje tradycyjny charakter specjalizacji
eksportowej, co mocno ogranicza — zwlaszcza w perspektywie krétkookresowej
— reakcje na rosnace zapotrzebowanie rynku swiatowego na ustugi nowoczesne.
Wobec tego Polska ma niewielkie szanse na wyrazng popraw¢ migdzynarodowej
pozycji konkurencyjnej w handlu ustugami.

Dotychczasowa pozycje Polski w $wiatowym eksporcie ustug w niewielkim
stopniu moga zwigkszy¢ jedynie posiadane przewagi komparatywne w ustugach
tradycyjnych — transportowych, podrozach, ustugach budowlanych, oraz nowo
rozwijanych ushugach biznesowych, informatycznych i informacyjnych. W tym
celu niezbedne jest nie tylko efektywne wykorzystanie wlasnych zasobow sity
roboczej oraz kapitatu do przyspieszenia rozwoju szeroko rozumianej infrastruk-
tury gospodarczej w ustugach tradycyjnych, ale rowniez zwigkszone zaintere-
sowanie nasza gospodarka inwestoréw zagranicznych, ktorych kapital pozwoli
na budowg przysztych przewag konkurencyjnych w nowo rozwijanych ustugach
nowoczesnych.
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INTERNATIONAL COMPETITIVE ABILITY AND PROSPECTS
FOR IMPROVEMENT IN INTERNATIONAL COMPETITIVE POSITION
OF POLAND IN SERVICES

Summary

The first part of the article presents the issue of international competitive ability
followed by evaluation of position of Poland in international trade in services. The second
part discusses the perspectives for improvement in the context of revealed competitive
advantages in traditional services and development of competitive advantages in modern
services in Poland.
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