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ZRODLA INFORMACJI EKSPORTOWEJ
WYKORZYSTYWANE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA POLSKIE
1 Z KAPITALEM ZAGRANICZNYM NA TERENIE POLSKI

Streszczenie

W artykule omawiono wyniki badan wykorzystywania zrodet informacji o rynkach
zagranicznych przez przedsigbiorstwa polskie oraz zlokalizowane w Polsce przedsigbior-
stwa z wylacznym badz wigkszosciowym kapitalem zagranicznym. Analizg porownawcza
objeto cztery rodzaje zrodet: wewnetrzne zrddta przedsiebiorstwa, kontakty personalne,
zewngetrzne zrodta drukowane i zewnetrzne zrodta dostgpne on-line, wraz z okresleniem
stopnia ich wykorzystania i znaczenia, jakie przedsigbiorstwa przypisuja poszczegdlnym
zrodtom informacji rynkowej. Z badan wynika, ze mimo réznic pod wzglgdem zakresu,
znaczenia 1 wykorzystania poszczegdlnych zrddet informacji, to w poréwnaniu z wczes-
niejszymi badaniami polskich przedsigbiorstw sg one coraz mniejsze.

Stowa Kkluczowe: ecksport, przedsigbiorstwa polskie i zagraniczne, badanie rynkdéw
eksportowych, zrodta informacji, znaczenie zrodet

Wprowadzenie

Prowadzone w Polsce badania nad wykorzystaniem zrédet informacji przez
eksporterow obejmowaly wyltacznie polskie przedsigbiorstwa. Rezultatem rozpo-
czetej w 1989 roku transformacji polskiej gospodarki jest jej szersze otwarcie na
gospodarke Swiatowa. Jednym z rezultatow tego otwarcia jest naptyw do Polski
zagranicznego kapitalu — nie tylko inwestowanego w polskie papiery wartos-
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ciowe, ale takze w celu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej na naszym rynku.
W efekcie w Polsce funkcjonuje wiele przedsiebiorstw z wylacznym kapitatem
zagranicznym oraz z jego wigkszosciowym udziatem.

W latach 2009-2012 zespot badawczy zlozony z pracownikow Katedry
Zarzadzania Mig¢dzynarodowego Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
w ramach projektu badawczego NCN badat wykorzystanie informacji o rynkach
zagranicznych przez polskie przedsigbiorstwa wspotpracujace z zagranicg!. ROw-
nolegle w ramach badan statutowych katedry podj¢to podobne badania przed-
sigbiorstw z wigkszosciowym badz wylacznym kapitalem zagranicznym w celu
porownania zachowan przedsigbiorstw polskich i zagranicznych funkcjonujacych
na polskim rynku w sferze pozyskiwania i wykorzystania zagranicznej informacji
rynkowej?.

Celem artykutu jest analiza porownawcza wykorzystania wybranych zro-
det informacji rynkowej przez wymienione przedsi¢biorstwa. Analizie poddano
cztery wyodrgbnione rodzaje zrodet informacji, a mianowicie:

— wewngtrzne zrodia przedsiebiorstwa,

kontakty personalne,

zewngtrzne zrodla drukowane,

zewnetrzne zrodta dostgpne on-line.

7Z uwagi na ograniczong objetos¢ opracowania przeprowadzono analize
przedsigbiorstw polskich i zagranicznych ogoétem, bez ich dalszych wewnetrz-
nych podzialow, jednak przy omawianiu rezultatow badan, w celu ich poglgbionej
interpretacji, moga pojawi¢ si¢ odniesienia do bardziej szczegdtowych wyni-
kéw3. Analizg objeto 21 z 36 zrddet informacji poddanych badaniu®. Rozpatrujac
rozne zrodta informacji w artykule pominigto panstwowe i samorzadowe zrodta
instytucjonalne, ktérych jednym z gtéwnych zadan jest wspieranie rodzimych
eksporterow, chociaz na korzystanie z ustug tych instytucji wskazaly takze przed-

! Projekt badawczy NCN nr NN 115 260 236 Dostgpnos¢ i wykorzystanie informacji o rynkach
i partnerach zagranicznych w procesie internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw.

2 Badania statutowe 5110275 Zarzgdzanie migdzynarodowe w obliczu procesow globalizacyj-
nych.

3 Szczegbtowe omowienie wynikow odnoszacych sie do polskich przedsigbiorstw zawiera praca:
zob. w M. Bartosik-Purgat, H. Mruk, J. Schroeder, Dostgpnosé¢ i wykorzystanie informacji o rynkach
i partnerach zagranicznych w procesie internacjonalizacji polskich przedsigbiorstw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2012.

4 Badania przeprowadzone z zastosowaniem wywiadéw indywidualnych objely 493 przedsie-
biorstwa polskie i 66 zagranicznych dobranych celowo na terenie calego kraju. Oznacza to, ze inter-
pretacja uzyskanych wynikow odnosi si¢ do badanej grupy przedsi¢biorstw.
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sigbiorstwa zagraniczne. Przestanki swiadczenia ustug informacyjno-doradczych
przez te jednostki obu tym grupom przedsi¢ebiorstw sa jednak odmienne.

1. Wewnetrzne zrodla przedsi¢biorstwa

Zrédta wewnetrzne przedsigbiorstwa dostarczaja wartosciowych informacji
wtornych. Obejmujg one zaréwno bardzo szerokg sprawozdawczo$¢ statystyczna,
sprawozdawczos¢ pochodzaca z kontaktdw z rynkami zagranicznymi, jak i doku-
mentacj¢ oraz korespondencj¢ handlowg. Informacje z tych zrédet sg scisle
powigzane z interesujacg przedsiebiorstwo tematyka i najtansze’. Istotng zaletg
wewngtrznych zrodet informacji jest ich regularne i systematyczne dostarczanie,
co utatwia ich analizowanie w réznych przekrojach, uzytecznych w planowaniu
poszczegdlnych dzialan. Rozwigzaniem ulatwiajacym ich gromadzenie, prze-
twarzanie 1 wykorzystanie jest stworzenie w ramach przedsigbiorstwa systemu
migdzynarodowej informacji marketingowej, obejmujacego rowniez dane pocho-
dzace z innych zrodet informac;ji®.

W tabeli 1 przedstawiono wyniki badan wykorzystania wewnetrznych zro-
det informacji przez analizowane grupy przedsiebiorstw. Swiadcza one o znacz-
nym wykorzystywaniu tych zrodel, przy czym wigkszos¢ przedsigbiorstw,
zaré6wno polskich jak i zagranicznych, podkresla ich srednie badz duze znaczenie.
Sa one docenianie, a jednoczesnie, jak wynika z badan organizacji gromadze-
nia zagranicznej informacji rynkowej w przedsiebiorstwie, nie przywiazuje si¢
wagi do ich systematycznego gromadzenia i wykorzystania’. Mozna dodac, ze
przedsigbiorstwa zagraniczne mialy dwukrotnie wyzszy stopien zaawansowania,
jezeli chodzi o posiadanie badz tworzenie systemu mi¢dzynarodowej informa-
cji marketingowej (5,1% przedsiebiorstw polskich oraz 10,6% przedsigbiorstw
zagranicznych). Wykorzystanie dokumentacji handlowej (korespondencji, ofert,
kontraktéw, faktur) w obu grupach przedsigbiorstw ksztattuje si¢ podobnie,
apewne roznice dotycza podkreslania ich sredniego badz duzego znaczenia.

5 V. Kumar, International Marketing Research, Prentice Hall, New Jersey 2000, s. 84.

¢ C.S. Craig, S.P. Douglas, International Marketing Research, John Wiley & Sons, Ltd, Chi-
chester 2005, s. 419-420.

" M. Bartosik-Purgat, J. Schroeder, Organizacja badan rynkéw zagranicznych w swietle wyzwan
wspdiczesnego rynku swiatowego — wyniki badan polskich eksporterow, w: Wyzwania gospodarki
globalnej, Prace i Materiaty Instytutu Handlu Zagranicznego Uniwersytetu Gdanskiego nr 31, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego 2012, s. 457-458.
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Tabela 1. Wykorzystanie wewngtrznych zrédet informacji
a status wlasnosciowy przedsigbiorstwa (%)

Status wlasnosciowy przedsigbiorstwa

Wewngtrzne zrédta informacji przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa
polskie zagraniczne

Wiasna wiedza i doswiadczenie pracownikéw firmy

Nie jest wykorzystywane 2,0 0,0
Ma mate znaczenie 2.4 3,0
Ma $rednie znaczenie 13,8 25,8
Ma duze znaczenie 79,3 65,2
Brak odpowiedzi 2,4 6,1
Korespondencja handlowa
Nie jest wykorzystywane 8,5 4,5
Ma mate znaczenie 14,2 15,2
Ma $rednie znaczenie 33,3 37,9
Ma duze znaczenie 39,1 34,8
Brak odpowiedzi 49 7,6
Oferty
Nie jest wykorzystywane 3,2 3,0
Ma mate znaczenie 9,5 10,6
Ma srednie znaczenie 323 36,4
Ma duze znaczenie 51,3 39,4
Brak odpowiedzi 3,7 10,6
Kontrakty i faktury handlowe
Nie jest wykorzystywane 9,5 4,5
Ma mate znaczenie 14,6 9,1
Ma érednie znaczenie 28,6 42.4
Ma duze znaczenie 41,4 36,4
Brak odpowiedzi 5,9 7,6
Sprawozdawczo$¢ statystyczna
Nie jest wykorzystywane 32,0 16,7
Ma mate znaczenie 30,8 21,2
Ma $rednie znaczenie 21,3 30,3
Ma duze znaczenie 9,3 258
Brak odpowiedzi 6,5 6,1

Zrédlo: badania wlasne.

Przedsigbiorstwa polskie wigksza wage przywigzuja natomiast do wiasnej wie-
dzy i1 doswiadczenia pracownikow (podkreslaja ich duze znaczenie). Z bardziej
poglebionej analizy wynika, ze zjawisko to jest szczegolnie charakterystyczne dla
matych i srednich przedsigbiorstw polskich, w ktorych srodki finansowe przezna-
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czone na pozyskiwanie informacji o rynkach eksportowych sa zapewne ograni-
czone, o czym $wiadczy migdzy innymi mniejsze wykorzystanie przez nie innych
zrédet informacji.

Podobne badania prowadzone za granica rowniez potwierdzajg przypisywa-
nie duzej roli wlasnemu do$wiadczeniu i know-how przez menedzeréw matych
i $rednich firm®. Przedsigbiorstwa zagraniczne w wigkszym stopniu wykorzystujg
wlasne statystyki, co §wiadczy o prowadzeniu przez nie szerszych prac anali-
tycznych zwigzanych z prowadzeniem (oceng, prognozami itp.) dziatalnosci na
rynkach zagranicznych. Wewngtrzne statystyki moga by¢ na przyklad pomocne
w ocenie efektywnosci roznych strategii sprzedazy stosowanych na zagranicz-
nych rynkach zbytu’.

2. Kontakty personalne

Kontakt personalny mozna okresli¢ jako werbalny badz pisemny zwiazek
migdzy dwoma osobami majagcymi domniemany wspdlny interes, ktorzy przez
wymiang¢ prywatnych zasobdw, takich jak informacja, dostrzegaja mozliwe do
osiggniecia dzieki tej wymianie korzy$ci'®. Oznacza to, ze efektem tak zdefi-
niowanego kontaktu personalnego jest przeptyw informacji migdzy zaintereso-
wanymi osobami. Tego rodzaju informacja jest gtownie pozyskiwana w trakcie
bezposrednich spotkan z potencjalnymi badz aktualnymi zagranicznymi klien-
tami, przez wymiang¢ informacji z zagranicznymi i krajowymi posrednikami oraz
kontakty z uzyciem mediow: rozmowy telefoniczne, e-maile.

W tabeli 2 przedstawiono wyniki badan rozwazanego kanalu przeptywu
informacji rynkowej. Swiadcza one o relatywnie duzym, cho¢ zréznicowanym,
wykorzystaniu tych zrodet. Na pierwsze miejsce w obu grupach przedsigbiorstw
wysuwaja si¢ wymiana do$wiadczen oraz kontakty z zagranicznymi klientami.
Wystepuje tutaj duze podobienstwo wykorzystania tych kanatéw przepltywu
informacji. Zréznicowanie mozna natomiast zaobserwowa¢ w odniesieniu do
korzystania z opinii ekspertow i krajowych posrednikéw. Wigksze wykorzysta-

8 M.D. Raluca, B. Walliser, The Process of Export Information Exploitation in French and Ro-
manian SMEs, ,,Journal of Small Business and Enterprise Development” 2011, No. 2, s. 311-330.

° H. Miihlbacher, H. Leihs, L. Dahringer, International Marketing. A Global Perspective, Thom-
son Learning, London 2006, s. 280-281.

19 P.H. Andersen, Listening to the Global Grapevine: SME Export Managers’ Personal Contacts
as a Vehicle for Export Information Generation, ,,Journal of World Business” 2006, No. 1, s. 82.
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Tabela 2. Wykorzystanie zewngtrznych zrédet informacji
a status wlasnosciowy przedsigbiorstwa — kontakty personalne (%)

Status wlasnosciowy przedsigbiorstwa

Zrédto informacii przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa
polskie zagraniczne

Wymiana do$wiadczen

Nie jest wykorzystywane 6,7 1,5
Ma mate znaczenie 7,9 4,5
Ma $rednie znaczenie 31,6 394
Ma duze znaczenie 49,1 45,5
Brak odpowiedzi 4,7 9,1
Opinie ekspertow
Nie jest wykorzystywane 33,1 15,2
Ma mate znaczenie 24,7 31,8
Ma $rednie znaczenie 23,5 31,8
Ma duze znaczenie 13,2 12,1
Brak odpowiedzi 5,5 9,1
Zagraniczni klienci
Nie jest wykorzystywane 11,0 9,1
Ma mate znaczenie 14,0 13,6
Ma srednie znaczenie 27,2 18,2
Ma duze znaczenie 42,8 51,5
Brak odpowiedzi 5,1 7,6
Zagraniczni agenci i posrednicy
Nie jest wykorzystywane 26,6 30,3
Ma mate znaczenie 21,5 13,6
Ma $rednie znaczenie 26,6 22,7
Ma duze znaczenie 19,7 21,2
Brak odpowiedzi 5,7 12,1
Krajowi posrednicy
Nie jest wykorzystywane 23,5 30,3
Ma mate znaczenie 24,7 333
Ma érednie znaczenie 31,2 13,6
Ma duze znaczenie 16,0 10,6
Brak odpowiedzi 4.5 12,1

Zrédto: jak pod tabelg 1.

nie i wicksza waga przywigzywana przez przedsicbiorstwa zagraniczne do opinii
ekspertow koreluja z wigkszym, jak wykazaty badania, korzystaniem przez te
przedsigbiorstwa z ustug instytucji badan rynku i wywiadowni gospodarczych,
niz przez polskie przedsigbiorstwa. Oznacza to, ze przywiazuja one duza wage do
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dobrze merytorycznie podbudowanych informacji rynkowych. Czgste korzystanie
z informacji otrzymywanych od krajowych posrednikdéw przez polskie przedsig-
biorstwa wynika ze §wiadczenia przez tych posrednikdw ustug w przeprowadzaniu
transakcji eksportowych. Przedsigbiorstwa zagraniczne maja bardziej rozwinigte
sieci posrednikow za granica.

3. Zewnetrzne zrodla drukowane

W ramach tej kategorii zrodet analizie poddano czasopisma fachowe
i dzienniki, oficjalng statystyke, ksiegi adresowe oraz katalogi konkurentow.
Sa to, mozna powiedzie¢, najbardziej tradycyjne zewnetrzne zrodto informacji,
bedace cenng baza informacyjng dla wszelkiego rodzaju prac przygotowawczych
przed wyborem rynkéw zagranicznych, opracowaniem mi¢dzynarodowych stra-
tegii marketingowych lub strategii wejscia na rynek zagraniczny, a takze wstep-
nym rozeznaniem potencjalnych partneréw i konkurentow zagranicznych.

W tabeli 3 przedstawiono wyniki badan nad wykorzystaniem omawianej
kategorii zrodel przez objete analiza grupy przedsicbiorstw. Na wieksze wyko-
rzystanie tych zrédet wskazuja przedsigbiorstwa zagraniczne. Moze to §wiadczy¢,
nie tylko o docenianiu ich znaczenia, ale o wigkszym zaangazowaniu przed-
sicbiorstw zagranicznych w prace koncepcyjne zwigzane z opracowywaniem
potencjalnych zagranicznych rynkéw zbytu. Nalezy podkresli¢ znacznie wigk-
sze wykorzystanie zrodet statystycznych dostarczajacych istotnych informacji
do oceny potencjatu rynkowego, tendencji rynkowych czy ogolnej charaktery-
styki rynku zagranicznego na etapie podejmowania decyzji o geograficznym kie-
runku zaangazowania eksportowego. Oficjalne statystyki sa uznawane za dosy¢
obiektywne mierniki stanu danej gospodarki, a ponadto czgsto jedynym punktem
odniesienia ex post samodzielnie prowadzonych badan rynku eksportowego,
ktore odzwierciedlajg tylko sytuacje biezgca, umozliwiajagc tym samym ocen¢
tendencji rozwojowe;.

Z bardziej poglebionych badan wynika, ze wykorzystanie drukowanych
zrédet zewngtrznych jest dodatnio skorelowane z liczba form internacjonalizacji
stosowanych przez badane przedsicbiorstwa, zarowno polskie jak i zagraniczne.
Wynika to zapewne z faktu, Ze stosowanie zroznicowanych form obecnosci na
zagranicznych rynkach wymaga znacznie szerszej podbudowy informacyjne;,
gdzie decyzje o podjeciu i realizacji bardziej zaawansowanych form internacjo-
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Tabela 3. Wykorzystanie zewngtrznych zrédet informacji
a status wlasnosciowy przedsigbiorstwa — zrodta drukowane (%)

Status wlasnos§ciowy przedsigbiorstwa
Zrédto informacji przedsiebiorstwa przedsigbiorstwa
polskie zagraniczne

Czasopisma fachowe, dzienniki

Nie jest wykorzystywane 13,2 6,1
Ma mate znaczenie 233 25,8
Ma $rednie znaczenie 36,1 33,3
Ma duze znaczenie 24,3 27,3
Brak odpowiedzi 3,0 7,6
Statystyki oficjalne
Nie jest wykorzystywane 31,0 7,6
Ma mate znaczenie 32,9 31,8
Ma srednie znaczenie 22,1 34,8
Ma duze znaczenie 9,5 21,2
Brak odpowiedzi 4,5 4,5
Ksiegi adresowe
Nie jest wykorzystywane 33,9 25,8
Ma mate znaczenie 36,5 36,4
Ma srednie znaczenie 17,8 22,7
Ma duze znaczenie 5,7 3,0
Brak odpowiedzi 6,1 12,1
Katalogi konkurentow
Nie jest wykorzystywane 14,8 3,0
Ma mate znaczenie 23,3 24,2
Ma $rednie znaczenie 35,7 34,8
Ma duze znaczenie 21,1 25,8
Brak odpowiedzi 5,1 12,1

Zrédto: jak pod tabelg 1.

nalizacji wywoluja bardziej rozbudowane i poglebione potrzeby informacyjne,
w duzej mierze zwigzane z towarzyszacym im ryzykiem.

4. Zewnetrzne zrodia dostepne on-line

Dynamiczny rozwdj informatyzacji spowodowal znaczne zmiany w struktu-
rze wykorzystywanych kanaléw przeptywu informacji, gtéwnie za sprawg Inter-
netu. Zasoby informacyjne tego nosnika wzrastaja w tempie funkcji wyktadnicze;j.
Dodajac do tego tatwos¢ dostepu, niski koszt i relatywng szybkos¢ pozyskiwa-
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Tabela 4. Wykorzystanie zewngtrznych zrédet informacji
a status wlasnosciowy przedsigbiorstwa — zrodta dostgpne on-line (%)

Status wlasno§ciowy przedsigbiorstwa

Zrédto informacji przedsiebiorstwa przedsigbiorstwa
polskie zagraniczne
Internet
Nie jest wykorzystywane 1,2 1,5
Ma mate znaczenie 5,1 4.5
Ma srednie znaczenie 17,2 31,8
Ma duze znaczenie 73,6 56,1
Brak odpowiedzi 2,8 6,1
Bazy teleadresowe
Nie jest wykorzystywane 29,0 21,2
Ma mate znaczenie 28,4 33,3
Ma $rednie znaczenie 26,2 22,7
Ma duze znaczenie 11,6 13,6
Brak odpowiedzi 49 9,1
Elektroniczne rynki B2B
Nie jest wykorzystywane 47,5 45,5
Ma mate znaczenie 22,7 15,2
Ma $rednie znaczenie 16,6 16,7
Ma duze znaczenie 5,9 5,5
Brak odpowiedzi 7,3 18,2
Serwisy wyszukiwania i dopasowywania ofert
Nie jest wykorzystywane 38,7 45,5
Ma mate znaczenie 25,4 22,7
Ma $rednie znaczenie 17,6 15,2
Ma duze znaczenie 12,6 3,0
Brak odpowiedzi 5,7 13,6
Serwisy ogloszeniowe (trade boards)
Nie jest wykorzystywane 38,5 36,4
Ma mate znaczenie 29,6 333
Ma $rednie znaczenie 16,2 12,1
Ma duze znaczenie 10,1 6,1
Brak odpowiedzi 5,5 12,1

Zrédto: jak pod tabelg 1.

nia informacji, nie nalezy si¢ dziwi¢, ze zrodlo to zajelo gtdowne miejsce wsrdd
dostarczycieli informacji. Internet umozliwit takze dostep do takich informacji,
ktére w przesztosci byly trudne do osiagnigcia''. Z danych zawartych w tabeli 4

"' G. Albaum, E. Duerr, International Marketing And Export Management, FT Prentice Hall,
Harlow 2011, s. 331.
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wynika, ze jest to zrodlo intensywnie wykorzystywane, zarowno przez polskie,
jak 1 zagraniczne przedsi¢biorstwa. Jednak ze struktury odpowiedzi wynika, ze
zagraniczne firmy robig to w bardziej wywazony sposob. Rozwigzanie to jest
szczegoblnie interesujace dla matych i §rednich przedsigbiorstw o ograniczonych
zasobach finansowych.

Pozostale zamieszczone w tabeli 4 Zrédta informacji dostepne on-line sa
rzadziej wykorzystywane, co nalezy wigza¢ z mniejsza ich znajomoscia. Wyjat-
kiem sa bazy teleadresowe, bgdace swoista odmiang ksigg adresowych, udo-
stepniajace oprocz tych danych takze podstawowe informacje o firmach (liczbie
zatrudnionych, obrotach, zakresie dziatalnosci, kadrze zarzadzajacej czy formie
wlasnosci). Wigksze wykorzystanie serwisow wyszukiwania i dopasowywania
ofert przez polskie przedsigbiorstwa nalezy wigza¢ z oszczednosciami srodkow
na samodzielne badanie rynkéw eksportowych badz brakiem ich na prowadzenie
bardziej poglgbionych badan.

Z danych zawartych w tabeli 4 wynika, ze warto podja¢ dziatania upo-
wszechniajgce mozliwosci, jakie stwarzaja elektroniczne rynki B2B otwierajace
przed eksporterami nowe kanaty dystrybucji i obnizajace ich koszty operacyjne.
Dla eksporterow i importeréw, zwlaszcza poczatkujacych, cennym zrédlem infor-
macji o potencjalnych odbiorcach badz dostawcach, a takze forum, na ktorym
mozna przedstawié¢ wlasng oferte, sg serwisy ogloszeniowe (tzw. trade boards).
Wiekszos¢ z kilkudziesieciu tysigcy dziatajacych obecnie weztow ma charakter
publiczny, co oznacza, ze dostep do nich jest bezptatny. Istniejg rowniez serwisy,
ktore oferuja swoje ustugi odptatnie (optata abonamentowa od kilkudziesieciu
USD do kilkuset USD rocznie).

Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika duze podobienstwo miedzy polskimi
1 zagranicznymi eksporterami pod wzgledem wykorzystywanych zrédet infor-
macji o rynkach zagranicznych. Swiadczy to o rosnacym wéréd polskich eks-
porterOw zrozumieniu potrzeby wilasciwej merytorycznie podbudowy decyzji
zwigzanych z podejmowaniem dzialalnos$ci na rynkach zagranicznych. W porow-
naniu z wczesniejszymi badaniami autora (w przededniu rozpoczgcia transfor-
macji polskiej gospodarki) wsrod polskich eksporterdw nastgpil znaczny postep
w wykorzystywaniu zrodet informacji rynkowej do podbudowy decyzji ekspor-
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towych. Przeprowadzone w 1988 roku badania obejmowaty wprawdzie wezszy
zakres zrédet informacji rynkowej, lecz warto zwrdci¢ uwage na zachodzace
zmiany. Na przyklad sprawozdawczo$¢ statystyczna byla wykorzystywana przez
38% przedsigbiorstw (obecnie 68%), wymiana doswiadczen — przez 63% (obecnie
93,7%), opinie ekspertow —przez 33% (obecnie 67%), czasopisma fachowe —przez
83% (obecnie 87%), statystyki oficjalne — przez 38% (obecnie 69%), a katalogi
konkurentow — przez 50% (obecnie 85,2%)". Internetu i innych zrodet on-line,
wowczas nie bylo. Zmiany te $wiadcza wigc o tym, ze szerokie otwarcie polskiej
gospodarki na wspotprace z zagranica i wyzwania pod wplywem zagranicznej
konkurencji znacznie zwigkszyly stopien korzystania ze zrodet informacji o ryn-
kach eksportowych — do poziomu w doswiadczonych firmach zagranicznych.
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EXPORT INFORMATION SOURCES USED BY POLISH COMPANIES
AND COMPANIES WITH FOREIGN CAPITAL IN POLAND

Summary

The article discusses the results of studies regarding the use of sources of informa-
tion about foreign markets by the Polish companies and the companies with foreign capital
located in Poland. The comparative analysis covers four categories of sources: internal
company sources, personal contacts, external printed sources and external on-line sources.
The surveyed companies indicated the extend of their use and the importance of the dif-
ferent sources of information. The results show that despite some existing differences as
to the scope and degree of importance of the different sources of information, these dif-

ferences by referring them to the earlier studies of Polish enterprises become increasingly
blurred.

Keywords: export, Polish and foreign companies, export markets research, sources of
information, importance of sources



