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Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa, dazac do zwigkszenia efektywno$ci poszukuja nowych rozwigzan,
Sciezek postgpowania czy tez schematoéw dziatania. Nie zawsze dotychczasowe rozwigzania
sprawdzaja si¢. Nie zawsze rowniez to, co nowe i funkcjonujace w innych organizacjach,
sprawdzi si¢ w konkretnym przedsigbiorstwie. Przedsigbiorstwa chcac podejmowac traf-
ne decyzje musza kierowaé si¢ adekwatno$cia informacji oraz konkretnym na nig zapo-
trzebowaniem. Informacja ma znaczenie zwlaszcza w ksztattowaniu decyzji dotyczacych
procesow logistycznych. Juz dzisiaj mozna mowic, ze kryzys gospodarczy wymusza nie
tylko reorientacj¢ w zakresie zwigkszenia efektywnosci i sprawno$ci dzialania, ale rowniez
jest weryfikatorem zmian w zakresie wdrazania nowych proceséw i metod pozyskiwania
informacji.

Celem artykutu jest wskazanie na bariery i ograniczenia zwigzane z wdrazaniem
zmian w systemach informacyjnych przedsiebiorstw logistycznych. Przeprowadzone bada-
nia zmierzaty do uzyskania odpowiedzi na pytania: ktére narzedzia rachunkowo$ci moga
przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia jakosci informacji pozyskiwanej na potrzeby decyzyjne
w przedsi¢biorstwach logistycznych oraz jakie sg bariery zwigzane z wdrazaniem zmian?

Realizacja tak postawionego celu zostata oparta o zrealizowane badania dotyczacego
wykorzystania narzgdzi rachunkowos$ci w podnoszeniu sprawnosci systemow informacyj-
nych przedsigbiorstwa. Badania wykazaly, ze wlasnie kryzys jest weryfikatorem nie tylko

* Praca naukowa finansowana ze $§rodkow budzetowych na nauke¢ w latach 20102013 jako projekt ba-
dawczy nr NN 113 005839.
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zwigkszania efektywnosci procesow produkcyjno-ustugowych w przedsigbiorstwach logi-
stycznych, ale rowniez nowych rozwigzan, w tym w zakresie systemow informacyjnych do
celow decyzyjnych. Zawsze pada pytanie: ile bedzie kosztowac zmiana i czy przyniesie ona
takie korzys$ci skali, aby poniesione naktady na jej wdrozenie zostaty pozytywnie pokryte
przez osiagnigte efekty?

Metodyka badan

Problematyke wykorzystania narz¢dzi rachunkowosci jako zrédta informacji w dzia-
falnosci logistycznej przedsigbiorstw rozpatrywano wieloptaszczyznowo, odwotujac si¢ nie
tylko do badania oczekiwan przedsigbiorstw w zakresie wspomagania procesu decyzyjne-
go informacja pochodzaca wlasnie z systemu rachunkowosci. W badaniach uwzgledniono
réwniez szerszy kontekst, obejmujacy w szczegolnosci:

1. Znaczenie zrédet i posiadanych informacji o procesach logistycznych dla prowa-

dzonej dziatalno$ci w przedsicbiorstwie.

2. Znaczenie, jakie dla przedsigbiorstwa moze mie¢ wspieranie procesow logistycz-

nych informacjami pochodzacymi z systemu rachunkowo$ci finansowe;j.

3. Rodzaje informacji, ktére usprawnilyby zarzadzanie procesami logistycznymi

w przedsigbiorstwie.

4. Czynniki mogace stanowi¢ barier¢ dostosowania rachunkowosci do potrzeb dzia-

talnosci w zakresie logistyki w przedsigbiorstwie.

Badania przeprowadzono w trzech panstwach: w Niemczech, Polsce i na Biatorusi.
Dokonany dobor panstw byt doborem celowym, uwzgledniajagcym jako ceche stan rozwo-
ju gospodarki oraz stopien wykorzystania narz¢dzi rachunkowos$ci. Wyboru panstw do-
konano w oparciu o wskaznik PKB (w zakresie stanu rozwoju gospodarki) i zasobnosci
ludnosci, a rozwdj wykorzystania narzedzi rachunkowos$ci zarzadczej w oparciu o studia
literaturowe.

Uznano za wazne przeprowadzenie badan nad przydatno$cig i zasadno$cia wykorzy-
stania poszczeg6lnych narzedzi rachunkowosci, w tym zarzadczej (w szczego6lnosci jako
zrodta danych do prowadzenia dziatalnoéci logistycznej i podejmowania skutecznych decy-
zji w tym zakresie), wykorzystujac w tym celu bardziej zaawansowane metody statystycznej
analizy danych, pozwalajace wskaza¢ czy istnieje zwigzek miedzy badanymi zmiennymi.

Po analizie mozliwosci wykorzystania oraz istniejacych ograniczen zastosowania,
przyjeto za odpowiednia sposrod dostgpnych metodg ankietowa, poniewaz zapewniata ona
porownywalnos$¢ uzyskanych wynikéw w wybranych trzech krajach, tj. na Biatorusi, w Pol-
sce i w Niemczech. Warto podkresli¢, ze wlasciwe badanie ankietowe zostatlo poprzedzone
badaniem pilotazowym (testem). Test pilotazowy objat grupe dziesigciu przedsiebiorstw
z poszczegolnych krajow tj. Niemiec, Polski i1 Bialorusi. Mial on na celu udoskonalenie
przygotowanych ankiet oraz potwierdzenie prawidtowosci konstrukcji narzgdzia badaw-
czego.
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W narzedziu badawczym ujeto zardwno pytania wieloitemowe, jak i jednoodpowie-
dziowe. Pytania zostaly tak skonstruowane, zeby zrealizowaé cele poznawcze postawione
przed badaniem i ustali¢ odpowiedzi na pytania badawcze dotyczace diagnozy potrzeb in-
formacyjnych oraz wykorzystywanych narzedzi rachunkowosci w obszarze logistyki.

Ze wzgledu na specyfike populacji oraz fakt, ze ograniczony jest dostep do petnego
wykazu elementéw badanej populacji, zdecydowano o kwotowym doborze proby. Przedsie-
biorstwa zostaty dobrane w obrebie $cisle przestrzeganych grup proporcjonalnych (po 80
przedsigbiorstw z kazdego kraju). Strukture proby badawczej pod wzgledem narodowosci
prezentuje rysunek 1.

32,10% B Niemcy
/ W Polska
Biatorus

Rysunek 1. Struktura proby badawczej w podziale na kraje pochodzenia respondentow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w lo-
gistyce — wspolczesne doswiadczenia Polski, Niemiec i Biatorusi”, 2012.

Badaniami zostaly objete przedsigbiorstwa z branzy logistycznej. Wybor branzy logi-
stycznej byt ukierunkowany na przyjete zatozenia w projekcie badawczym.

Przestanki dokonywania zmian w systemach informacyjnych wykorzystywanych
w procesach decyzyjnych w przedsiebiorstwach w §wietle badan empirycznych

Kazde przedsi¢biorstwo, podobnie jak i inne organizacje, podlega cyklom rozwoju
i oddziatywaniu koniunktury gospodarczej. Cykl rozwoju przeprowadza przedsigbiorstwo
przez rozwoj od poczatkowej fazy po jej zakonczenie. Ale proces ten moze skonczy¢ si¢
stworzeniem nowej drogi odnowy lub tez moze spowodowac przejscie na $ciezke autode-
strukcji 1 zakonczy¢ si¢ upadtoscia. Dekoniunktura gospodarcza zaburza istniejacy cykl
rozwojowy, tworzac korzystniejsze warunki dla rozwoju lub tez negatywnie oddziatywu-
jac na istniejace warunki otoczenia. Przedsigbiorstwa zawsze nadawaty informacji wyso-
kie znaczenie w procesie decyzyjnym. To informacja pozwala podejmowac decyzje, ktére
W sposob znaczacy beda pozwalaty rozwijaé sie, zmieniaé przysztos¢ lub przetrwaé okres
dekoniunktury.

Badani przedsigbiorcy wypowiedzieli si¢ na temat znaczenia informacji o procesach
logistycznych zachodzacych w przedsigbiorstwie z punktu widzenia procesu decyzyjnego.
Na rysunku 2 zaprezentowano udzielone odpowiedzi.
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Rysunek 2. Stopien waznos$ci posiadania informacji o procesach logistycznych dla prowadzonej
dziatalnosci (ogétem oraz w podziale na kraj)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w lo-
gistyce — wspotczesne dos§wiadczenia Polski, Niemiec i Biatorusi”, 2012.

Posiadanie informacji o zachodzacych w firmie procesach logistycznych bylo bardzo
wazne przede wszystkim dla badanych podmiotow w Polsce (38,70%) oraz w Niemczech
(33,90%). Najmniej w tym wzgledzie zdecydowani byli przedsigbiorcy z Biatorusi. Analizo-
wany problem byl zupetnie nieistotny dla stosunkowo matej grupy respondentow.

Respondenci wyrazili opini¢ na temat konieczno$ci dokonania zmian w istniejacych
w ich przedsigbiorstwach systemach informacyjnych opartych na narzg¢dziach rachunkowo-
$ci finansowej i zarzadczej. Rysunek 3 prezentuje rozktad uzyskanych odpowiedzi.
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Rysunek 3. Opinie respondentéw na temat konieczno$ci dokonania zmian w posiadanych systemach
informacyjnych o procesach logistycznych (ogétem oraz w podziale na kraj)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w lo-
gistyce — wspotczesne doswiadczenia Polski, Niemiec i Biatorusi”, 2012.
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Przeprowadzone badania wykazaty, ze przedsigbiorcy postrzegaja konieczno$¢ doko-
nania zmian w istniejacych systemach informacyjnych o procesach logistycznych. Zmiany
te powinny dotyczy¢ narzedzi zaréwno rachunkowosci finansowej, jak i zarzadczej. Re-
spondenci wskazali, ze zarowno biezaca, jak i przyszta informacja pochodzaca z syste-
mu rachunkowos$ci ma znaczenie dla sprawnosci i efektywnosci podejmowanych decyzji
w przedsigbiorstwie, ktore prowadzi dzialalno$¢ w obszarze logistyki.

Bariery wykorzystania i ograniczenia zwiazane
ze zmianami systemu informacyjnego w przedsiebiorstwie

Jak wskazuje praktyka, kazda zmiana zwigzana jest z barierami i ograniczeniami.
Zmiana systemu, wprowadzenie nowej funkcjonalnosci do istniejacego systemu czy tez
wdrozenie catkiem nowego, powoduje okresowy spadek efektywnosci funkcjonowania.
W przedsi¢biorstwie uczestnicy zachodzgcych proceséw odczuwaja strach, dziataja bar-
dziej ostroznie 1 asekuracyjnie, budujg wilasne strategie wyjscia (najczgsciej z problemow
zwigzanych z pojawieniem si¢ zmiany), ale i ucza si¢ nowego podejscia'. Dlatego tez popro-
szono respondentow, aby wskazali na ograniczenia i bariery zwigzane z wdrozeniem no-
wych rozwigzan do praktyki przedsi¢gbiorstw w Niemczech, Polsce i na Biatorusi w zakresie
narzedzi rachunkowos$ci wspierajacej dziatalnos¢ logistyczng.

Respondenci do$¢ zgodnie zauwazyli, ze istnieje szereg czynnikoéw, ktére moga sta-
nowi¢ barier¢ dostosowania rachunkowosci do potrzeb dziatalno$ci w zakresie logistyki
w przedsigbiorstwie (rys. 4). Wysokie koszty wdrozenia zmian byly wskazane jako aspekt
problematyczny przez 81,2% respondentéw. Zauwazy¢ mozna, ze obszar ten byt problema-
tyczny dla wigkszosci krajéw, podobnie dla Polski — niewiele cz¢sciej (83,9%).
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Rysunek 4. Ocena wysokich kosztéw wdrozenia zmian jako bariery dostosowania rachunkowosci do
potrzeb dziatalnosci w zakresie logistyki w przedsi¢biorstwie (ogbétem oraz w podziale
na kraj)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w lo-
gistyce — wspolczesne doswiadczenia Polski, Niemiec i Biatorusi”, 2012.

! Szerzej na ten temat: A.Salerno, L.Brock: The Change Cycle. Berrett-Coehler Inc., San Francisco
2008, s. 29 i nast.; T.F.Cawsey, G.Deszca, E.Ingols: Organizational Change. An Action — Oriented Toolkit,
Sage Publication Inc., Los Angeles, London, Washington, Singapore, New Delhi 2012, s 66 i n.
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Kwalifikacje i umiejetnosci pracownikéw byty wskazane jako aspekt problematyczny
przez ponad potowe badanych. To wiasnie kwalifikacje i kompetencje pracownicze moga
stanowi¢ znaczaca barier¢ dokonywania zmian w systemie rachunkowosci oraz w zakresie
wdrazania zmian. Odsetek udzielonych odpowiedzi w tym zakresie byt wysoki, na poziomie
76,6%. Nalezy zauwazy¢, ze obszar ten byt problematyczny dla wigkszo$ci przedsigbiorcow
pochodzacych z Biatorusi (90,90%). Najmniej przedsigbiorcéw widziato ograniczenie w kom-
petencjach i kwalifikacjach pracowniczych w Niemczech. Rozklad odpowiedzi dotyczacy
oceny kwalifikacji i umiej¢tnosci pracownikéw jako bariery dostosowania rachunkowoséci do
potrzeb dzialalnosci w zakresie logistyki w przedsigbiorstwie zaprezentowano na rysunku 5.
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Rysunek 5. Ocena kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow jako bariery dostosowania rachunkowosci
do potrzeb dziatalnos$ci logistycznej przedsigbiorstwa (ogbtem oraz w podziale na kraj)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w lo-
gistyce — wspotczesne dos§wiadczenia Polski, Niemiec i Biatorusi”, 2012.

Nieche¢ ze strony pracownikéw pionu finansowo-ksiggowego wskazana byla jako
kolejny aspekt problematyczny we wdrazaniu zmian i przemodelowaniu systemu rachun-
kowosci na zwigkszone potrzeby informacyjne do celow decyzyjnych w zakresie procesow
logistycznych przez ponad potowe badanych (62,3%). W tym zauwazy¢ mozna, ze obszar
ten byl problematyczny rowniez dla wigkszosci przedsigbiorcow pochodzacych z Bialorusi
(90,90%). Rozktad uzyskanych odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 6.
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Rysunek 6. Niechgc ze strony pracownikow pionu finansowo-ksiggowego jako bariera dostosowania
rachunkowosci do potrzeb dziatalno$ci logistycznej w przedsigbiorstwie (ogétem oraz
w podziale na kraj)

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikow badan ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w lo-
gistyce — wspolczesne doswiadczenia Polski, Niemiec i Biatorusi”, 2012.
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Nalezy wskazaé, ze potrzeba dostosowania si¢ pracownikow do zmian byta wskaza-
na jako aspekt problematyczny réwniez przez ponad potoweg badanych (61,1%). Zauwazy¢
mozna, ze obszar ten byt problematyczny rowniez dla wigkszo$ci przedsigbiorcow pocho-
dzacych z Biatorusi (80,90%) i dla firm polskich (81,1%). Konieczno$¢ zmiany lub modyfi-
kacji wykorzystywanego oprogramowania byta wskazana jako aspekt problematyczny przez
znaczng cz¢$¢ badanych (72,4%). Rozklad odpowiedzi zaprezentowano na rysunku 7.
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Rysunek 7. Ocena potrzeby dostosowania si¢ pracownikéw do zmian jako bariery dostosowania ra-
chunkowosci do potrzeb dzialalnosci w zakresie logistyki w przedsigbiorstwie (ogotem
oraz w podziale na kraj)

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie wynikow badan ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w lo-
gistyce — wspolczesne doswiadczenia Polski, Niemiec i Biatorusi”, 2012.

Kolejnym czynnikiem, ktory wskazali respondenci jako barierg, byta konieczno$¢ do-
stosowania pracownikow do samej zmiany jako wypadkowej procesu zmiany. Postrzegano
jako ograniczenie zmiang systemu organizacji rachunkowosci, zmian¢ oprogramowania,
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Rysunek 8. Ocena koniecznosci zmiany lub modyfikacji wykorzystywanego oprogramowania
jako bariery dostosowania rachunkowosci do potrzeb dzialalnosci w zakresie logistyki
w przedsigbiorstwie (ogbétem oraz w podziale na kraj)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w lo-
gistyce — wspolczesne do§wiadczenia Polski, Niemiec i Biatorusi”, 2012.
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jego dostosowanie czy tez wprowadzenie nowych moduléw informatycznych. Rozktad od-
powiedzi prezentuje rysunek 8.

Na podstawie wynikow badania zauwazy¢ mozna, ze obszar ten byl problematyczny
najczesciej dla przedsigbiorstw pochodzacych z Polski (80,90%).

Podsumowanie

Zmiany w systemach informacyjnych powinny by¢ dokonywane:

— w sytuacji, kiedy beda oznacza¢ poprawe jakosci informacji o zachodzacych pro-

cesach logistycznych,

— z punktu widzenia cyklu rozwoju przedsi¢biorstwa (realnych potrzeb),

— gdy niezbedne sa dziatania dotyczace podwyzszenia sprawnosci dziatania i efek-

tywnosci podejmowanych decyzji.

Przedsigbiorstwo powinno si¢ na ich wdrozenie przygotowac. Wskazane bariery
wdrozenia s3 na tyle istotne, ze pominigcie wiedzy o ich wplywie moze stanowi¢ czynnik,
ktory wzmocni oddziatywanie negatywnych proceséw zachodzacych w gospodarce pod
wplywem ogolnoswiatowego kryzysu.

Przedsigbiorstwa branzy logistycznej, ze wzgledy na swoja specyfike, sa szczegol-
nie narazone na zmiany koniunkturalne. Jak wskazuja badania, aby mogty funkcjonowac
sprawnie i efektywnie w otoczeniu globalnym, musza mie¢ odpowiedniej jakosci informa-
cje, zardwno o procesach, ktore wystapity, jak réwniez o przysztych procesach, ktére beda
generowane przez system rachunkowosci.

Bez dziatan zmierzajacych do ograniczenia barier zwigzanych ze zmianami syste-
mu informacyjnego w przedsigbiorstwie, na ktore wskazali respondenci, nie jest mozliwe
sprawne i efektywne wdrozenie zmian. Jak juz wskazywano, kazda zmiana kosztuje, a jej
wprowadzanie w okresie kryzysu dodatkowo wzmacnia ryzyko. Jednakze bez zmian w sy-
stemach informacyjnych, bez przewidzenia barier i ograniczenia ich oddzialywania, nie
jest mozliwie przetrwanie i rozwoj przedsigbiorstw z branzy logistycznej w burzliwym oto-
czeniu.
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Streszczenie

Artykut prezentuje wybrane problemy zwiazane z funkcjonowaniem przedsigbiorstw branzy
logistycznej. Analizie poddano bariery i ograniczenia zwiazane z procesem zmian dokonywanych
w systemach informacyjnych przedsigbiorstw. Zmiany te dotycza stosowanych narzedzi rachunko-
wosci.

Artykut prezentuje wyniki badan empirycznych, przeprowadzonych na probie przedsigbior-
cow z Polski, Niemiec i Biatorusi.

BARRIERS AND RESTRICTIONS RELATED TO CHANGES
MADE IN INFORMATION SYSTEMS OF LOGISTICS COMPANIES
IN POLAND, GERMANY AND BELARUS BASED ON EMPIRICAL RESEARCH

Summary

The article presents selected problems connected to the functioning of logistics enterprises.
The article analyzes the barriers and constraints associated with the changes made to enterprise in-
formation systems. These changes relate to the accounting tools used. This paper presents the results
of empirical studies conducted on a sample of Polish, German and Belarussian entrepreneurs.






