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Touroperatorzy w Polsce
a wartos¢ przedsi¢biorstw turystycznych

Henryk Sobolewski", Piotr Bober™

Streszczenie: Wymiana handlowa byta i zawsze bgdzie czynnikiem wzrostu, a wige rozwoju wielu dziedzin
gospodarczych, czyli w konsekwencji rozwoju calej gospodarki kazdego kraju. Réwnie duzym stymulatorem
rozwoju gospodarczego sa bezposrednie podroze ludzi, gldownie w celach turystycznych. Turystyka potrzebuje
réznorakich inwestycji, co sprzyja rozwojowi innych sektorow gospodarki

Celem artykutu jest ukazanie istoty i zasad funkcjonowania touroperatora w warunkach polskich oraz jego
miejsca w branzy turystycznej. W pierwszej kolejnosci omoéwiono podstawowe zagadnienie dotyczace branzy
turystycznej, a nastgpnie dokonano syntetycznej analizy struktury rynku i wybranych wynikéw finansowych
organizatoréw turystycznych.
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Wprowadzenie

Istotnym impulsem dla polskiej gospodarki bylo wejscie Polski w struktury Unii Europej-
skiej. Od tego momentu mija dziewig¢ lat, a wige dostatecznie duzo czasu, by pojawila si¢
nie tylko dyskusja o wielu interesujacych szczegoétach, lecz takze omawianie zaczatkow
cickawych trendow, zwlaszcza gdy mozna z nich wyczyta¢ bardzo duzo na temat stanu roz-
nych przedsigbiorstw na tle rozwijajacych si¢ poszczegdlnych sektorow i branz w Polsce.
W wyniku tego potaczenia nasza gospodarka nabrala nowego tempa, a sposob jej postrze-
gania wiaze sig¢ z wigksza sktonnoscia do ryzyka i innowacyjnosci. Pojawity si¢ nowe fakty
w badaniach mechanizmoéw i efektéw reform politycznych oraz ich wptywu na gospodarke.
W przywracaniu w Polsce ram gospodarki rynkowej chodzito gtownie o to, aby wiascicielami
prywatyzowanych przedsigbiorstw zostata jak najwigksza grupa spoteczna. W wyniku tego
gospodarka zaczela na nowo przyspieszaé, ruszyty nowe inwestycje i zaczely si¢ rozwijac
te sektory, ktore byly zwiazane z bezposrednia obstuga klientéw, a w tym sektor turystyki.
Znaczenie branzy turystycznej dla rozwoju gospodarczego panstwa jest niewatpliwie
bardzo duze, a nawet z duza doza pewno$ci mozna przyjac, ze niektore kraje funkcjonuja
gléwnie dzigki turystyce. Branza ta rowniez istotnie wptywa na rozwdj innych sektoréw
gospodarki, m.in. stymuluje wzrost PKB oraz powstawanie nowych miejsc pracy. Jednak
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podatnos¢ tej branzy na wplywy zewngtrzne, gldwnie sezonowos¢ i wrazliwosé na warunki
atmosferyczne, powoduje, ze rynek turystyczny wymaga wsparcia rzadowego.

Celem artykutu jest ukazanie istoty i zasad funkcjonowania touroperatora w warunkach
polskich oraz jego miejsca w branzy turystycznej. W pierwszej kolejnosci omoéwiono podsta-
wowe zagadnienie dotyczace branzy turystycznej i jej udzialu w tworzeniu PKB oraz regu-
lacji formalnoprawnych w zakresie dzialalnosci touroperatora w Polsce. W ostatniej czgsci
opracowania dokonano syntetycznej analizy zmian struktury rynku i wybranych wynikoéw
organizatorow turystycznych.

1. Charakterystyka branzy turystycznej w Polsce

Jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ branz w Polsce i1 na $wiecie jest branza tury-
styczna. Jak juz wskazano we wstepie, znaczenie branzy turystycznej dla rozwoju gospo-
darczego panstwa jest bardzo duze. Branza turystyczna istotnie wptywa na rozwdj innych
sektorow, stymuluje wzrost PKB oraz przyrost nowych miejsc pracy. Nalezy zauwazy¢, ze
w 2011 r. w skali globalnej branza turystyczna stanowila okoto 3% $swiatowego PKB oraz
3,3% $wiatowego zatrudnienia. Natomiast udziat catej gospodarki turystycznej w Swiato-
wym PKB szacuje si¢ na okoto 9,1% (Travel & Tourism... 2012: 3, dostep 14.04.2013).
Zaobserwowane wahania wptywow z turystyki w 2009 r. byly spowodowane §wiatowym
kryzysem gospodarczym (Raport... 2013: 73).

Jak podaje Swiatowa Rada Podrézy i Turystyki (World Travel & Tourism Council,
WTTC) — pomimo trudnosci w $§wiatowej sytuacji gospodarczej — branza turystyczna jest
jedyna, ktora w 2011 r. zanotowala wzrost. Z tego wzgledu turystyka moze tworzy¢ ,,parasol
ochronny”, generujac systematycznie nowe miejsca pracy, szczeg6lnie przez powstawanie
nowych mikroprzedsigbiorstw. W Unii Europejskiej obecnie w branzy turystycznej znaj-
duje zatrudnienie okoto 18 mIn pracownikéw, co stanowi prawie §,5% ogoétu miejsc pracy
(Raport... 2013: 73).

Roéwniez w Polsce branza turystyczna ma duze znaczenie gospodarcze. Potwierdzeniem
jest jej udzial w tworzeniu PKB. W tabeli 1 zawarto wyniki obliczen dotyczace udziatu
branzy turystycznej w tworzeniu produktu krajowego brutto w Polsce.

Tabela 1
Udzial branzy turystycznej w tworzeniu PKB w Polsce w latach 2007-2012

Wyszczegodlnienie 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Produkt krajowy brutto 1176,7 12754 13434 14154 14764 15953
(mld zt)

Wplywy z turystyki 70,0 75,0 70,7 74,2 72,7 75,5
(mld z})

Udziat branzy turystycznej 5,9 5,9 53 52 49 4,7

w PKB (%)

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl; Instytut Turystyki, www.intur.com.pl
(17.04.2013).

Analizujac wyniki zawarte w tabeli 1, mozna stwierdzi¢, ze udziat branzy turystycz-
nej w tworzeniu PKB w badanym okresie ulegal nieznacznym wahaniom i zawierat si¢
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w przedziale 4,7-5,9%. Najwigksza warto$¢ udziatu w PKB (5,9%) mozna zaobserwowac
w poczatkowych latach badanego okresu. Natomiast najnizszy udziat (4,7%), przy jed-
noczesnym wzro$cie wptywow z branzy turystycznej w warto$ciach bezwzglednych, byt
w 2012 r. i wynosit 75,5 mld zt. Tak wige najwigksze wpltywy z branzy turystycznej w war-
tosciach bezwzglednych w badanym okresie zaobserwowano w dwoéch latach — w 2008
1 2012 r. Warto§¢ wplywow w tych latach ksztaltowata si¢ odpowiednio na poziomie 75,0
i 75,5 mld zt przy do$¢ zrdéznicowanych udziatach branzy turystycznej w tworzenie PKB.
Mozna to zjawisko wytlumaczy¢ szybszym wzrostem wartosci produktu krajowego brutto
niz wplywow z turystyki (wskaznik dynamiki warto$ci produktu krajowego brutto w 2012
w stosunku do 2007 r. wynosil 135,6%, a wskaznik dynamiki wplywow z turystyki w tym
okresie ksztaltowat si¢ na poziomie 107,9%).

Nalezy zauwazy¢, ze zaobserwowane w latach 2008-2012 zmiany byly wynikiem, mig-
dzy innymi, $wiatowego kryzysu gospodarczego, ktory dotknat rowniez gospodarke polska.
Turystyka jest branza bardzo wrazliwa na zmiany gospodarcze, dlatego tak wazne dla jej roz-
woju jest stymulowanie i realizacja dziatan inwestycyjnych. Zgodnie z prognozami WTTC
przed Polska stoi perspektywa rozwoju branzy turystycznej tak, aby jej udziat zwigkszyt
si¢ do 5,8% PKB, co jednoczes$nie oznaczatoby wzrost z 75,5 mld zt do ponad 100 mld zt
w 2022 r. (Travel & Tourism... 2012: 3, dostgp 14.04.2013).

Powyzsze rozwazania znajduja potwierdzenie réwniez w wynikach mi¢dzynarodowych
rankingdw konkurencyjnosci turystyki. Pokazuja one, ze ze wzgledu na niska pozycje Polski,
tj. sze$¢dziesiate piate miejsce w kategorii ,,Otoczenie biznesowe i infrastruktura turystyczna”,
nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na wplyw infrastruktury transportowej na rozwdj branzy
turystycznej. Intensyfikacji powinny ulec dziatania na rzecz m.in. zwigkszenia liczby autostrad
i polaczenia ich w systemie migdzynarodowym, poprawy stanu drog tranzytowych, zwigksze-
nia liczby lotnisk lokalnych oraz poprawy stanu dworcéw kolejowych. Ponadto wazne jest, aby
w dalszym ciagu zmienia¢ wizerunek kraju, ktory na zachodzie Europy jest postrzegany jako
kraj podwyzszonego ryzyka — jeszcze w 2009 r. Polska zajmowata pozycje dziewigcdziesiata
pierwsza pod wzgledem bezpieczenstwa. W tym zakresie obserwuje si¢ pozytywne zmiany,
a potwierdza to pigcdziesiata pozycji Polski w 2011 r. (Raport... 2013: 129).

2. Istota i zasady funkcjonowania touroperatora na rynku krajowym

W Polsce dziatalno$¢ branzy turystycznej, poza uregulowaniami prawnymi dotyczacymi
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (np. ustawa o swobodzie dzialal-
no$ci gospodarczej), jest regulowana przepisami dotyczacymi tylko tej branzy, a przede
wszystkim przepisami Ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ushugach turystycznych (dalej Uut)
oraz aktow wykonawczych do tej ustawy. Znaczng grupa przedsigbiorstw funkcjonujacych
na rynku ushug turystycznych sa biura podrozy. Nalezy zauwazy¢, ze w praktyce stosowang
nazwe ,,biuro podrézy” uzywa si¢ zarowno do okreslenia organizatora turystyki (tourope-
ratora), jak 1 do posrednika oraz agenta turystycznego. Ustawa o ustugach turystycznych
pojgcia te definiuje 1 rozréznia nastgpujace rodzaje dziatalnosci turystycznej, a mianowicie:
1) organizator turystyki (touroperator) — przedsigbiorca organizujacy imprezg tury-
styczna,
2) posrednik turystyczny — przedsigbiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na wykonywaniu,
na zlecenie klienta, czynnosci faktycznych i prawnych zwiazanych z zawieraniem
umoéw o swiadezenie ustug turystycznych;
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3) agent turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na stalym posrednicze-
niu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych na rzecz organizatoré6w
turystyki majacych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych ustugodawcow majacych
siedzibg w kraju (Uut: art. 3 pkt 5-8).

Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych (art. 4 pkt 1), dziatalno$¢ gospodarcza

w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klien-
tow w zawieraniu uméw o $wiadczenie usthug turystycznych jest dziatalnoscia regulowana
W rozumieniu przepisow Ustawy z 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
i wymaga uzyskania wpisu w rejestrze organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych.

Whpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych moze uzyskac
tylko taki przedsigbiorca, ktory spetnia warunki okreslone w ww. ustawie o ushugach tury-
stycznych. W aktualnym stanie prawnym warunkiem uzyskania wpisu do rejestru, zgod-
nie z ustawa o ushugach turystycznych, jest przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych
zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyplacalnosci w formie okreslonej przedmiotowa
ustawa (Raport... 2013: 83). Natomiast dziatalno$¢ gospodarcza agentow turystycznych nie
jest dziatalno$cia regulowana w rozumieniu ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
i w zwiazku z tym nie podlega wpisowi do rejestru organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych. W mysl przepisow ustawy o ushugach turystycznych agent turystyczny jest
natomiast zobowiazany do wykonywania dzialalnos$ci tylko na rzecz organizatoréw upraw-
nionych do zawierania umow z klientami na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, majacych
wpis do rejestru organizatorow turystyki i posrednikdéw turystycznych, a takze do jedno-
znacznego wskazywania w umowach zawieranych z klientami wlasciwego organizatora
turystyki, ktorego reprezentuje, oraz do dziatania na podstawie waznej umowy agencyjnej
(Uut: art. 10b).

Dokonujac analizy zasad funkcjonowania organizatorow turystyki, posrednikow i agen-
tow turystycznych, warto zauwazy¢, ze ze wzgledu na silne rozdrobnienie branzy turystycz-
nej w Polsce nie istnieje jeden ogoélnokrajowy, spojny i jednolity samorzad gospodarczy
zrzeszajacy te podmioty. Na poziomie krajowym liczba stowarzyszen ogranicza si¢ glownie
do czterech:

— Polskiej Izba Turystyki (PIT), istniejacej od 1990 r.;

— Izby Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej (ITRP), ktora powstata w 2009 r. jako

nastgpca Rady Krajowej Izb Turystyki w Polsce (RKIT), istniejacej od 1995 r.;

— Polskiego Zwiazku Organizatoréw Turystyki (PZOT), ktéry powstat w 2011 r.;

— Ogolnopolskiego Stowarzyszenia Agentow Turystycznych (OSAT), ktore powstalo
w 2011 1. (Raport... 2013: 84).

Uregulowania prawne w ustawie o ushugach turystycznych miaty istotny wplyw na roz-
woj tej branzy. Zmiany, jakie zaszly w strukturze podmiotéw dziatajacych w branzy tury-
stycznej w zakresie organizowania turystyki i posrednictwa turystycznego, przedstawiono
w tabelach 2 1 3.

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze w Polsce, w badanym okresie, liczba organi-
zatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych zwigkszyta si¢ o 1041 podmiotow (pamig-
tamy, ze rok 2013 to tylko I kwartat). Analizujac zmiany w poszczeg6lnych latach, mozna
zaobserwowacé stalg tendencj¢ rosnaca, jednakze tempo tego wzrostu byto zréznicowane.
W 2011 r. nastapit wzrost liczby badanych podmiotéw o 327 w stosunku do roku poprzed-
niego, w kolejnym roku o 415, a w pierwszym kwartale 2013 r. 0 299 podmiotow.
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Tabela 2
Liczba organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych wedtug wojewodztw w latach 2010-2013

Wyszczegdlnienie 2010 2011 2012 I kw. 2013
Dolno$laskie 209 241 279 309
Kujawsko-pomorskie 68 77 89 93
Lubelskie 82 89 103 118
Lubuskie 43 50 55 54
Lodzkie 128 137 161 182
Matopolskie 330 371 436 442
Mazowieckie 496 567 659 762
Opolskie 55 61 69 69
Podkarpackie 89 102 119 128
Podlaskie 58 69 78 81
Pomorskie 162 186 202 249
Slaskie 350 385 428 477
Swietokrzyskie 50 58 59 54
‘Warminsko-mazurskie 87 101 115 129
Wielkopolskie 199 225 264 262
Zachodniopomorskie 122 136 154 160
Polska ogotem 2528 2855 3270 3569

Zrodio: obliczenia wiasne na podstawie Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Posrednikow
Turystycznych, www.turystyka.gov.pl/ceotipt/ (11.03.2013).

Tabela 3

Struktura organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych wedtug wojewodztw w latach
2010-2013 (%)

Wyszczegdlnienie 2010 2011 2012 Tkw. 2013
Dolnoslaskie 8,3 8.4 8,5 8,7
Kujawsko-pomorskie 2,7 2,7 2,7 2,6
Lubelskie 32 3,1 3,1 33
Lubuskie 1,7 1,8 1,7 1,5
Lodzkie 5,1 4,8 4,9 5,1
Matopolskie 13,1 13,0 13,3 12,4
Mazowieckie 19,6 19,9 20,2 21,4
Opolskie 2,2 2,1 2,1 1,9
Podkarpackie 3,5 3,6 3,6 3,6
Podlaskie 2,3 2,4 2,4 2,3
Pomorskie 6,4 6,5 6,2 7,0
Slaskie 13,8 13,5 13,1 13,4
Swietokrzyskie 2,0 2,0 1,8 1,5
‘Warminsko-mazurskie 3,4 3,5 3,5 3,6
Wielkopolskie 7,9 7,9 8,1 7,3
Zachodniopomorskie 4.8 4.8 4,7 4,5
Polska ogdtem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie wynikéw obliczen zawartych w tabeli 2.
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Analizujac strukturg terytorialna, nalezy wskazac, ze w poszczegdlnych wojewodztwach
liczba organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych byta bardzo zréznicowana.
W wojewodztwie o wigkszej liczbie mieszkancow i o wigkszej powierzchni oraz o wyzszym
poziomie urbanizacji, a wigc o potencjalnie wigkszym popycie na ustugi turystyczne, oczy-
wiscie bylo zarejestrowanych wigcej podmiotow. Ponadto zaobserwowane zmiany ilosciowe
w poszczegdlnych okresach sg zblizony do struktury terytorialnej.

Najwigcej organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych w pierwszym kwartale
2013 r. byto zarejestrowanych w wojewddztwie mazowieckim — 762 przedsigbiorstwa, co
stanowito 21,4% wszystkich podmiotow. Na drugim miejscu — jednak o znacznie mniejszej
liczbie przedsigbiorstw — bylo wojewodztwo §laskie, w ktorym ta liczba wynosita 477, co
stanowito 13,4% ogolnej liczby analizowanych podmiotéw. Nieco mniejsza liczba podmio-
tow organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych w porownaniu z wojewodztwem
slaskim byta w wojewodztwie matopolskim i wynosita 442 podmioty, co stanowito 12,4%
udzialu w ogolnej liczbie podmiotéw w Polsce. W sumie tylko w trzech wojewodztwach byta
zarejestrowana prawie potowa wszystkich podmiotow, tj. 47,2%. Natomiast najmniej zare-
jestrowanych organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych bylo w wojewddztwie
lubuskim i $wigtokrzyskim, w kazdym po 54 podmioty na koniec I kwartatu 2013 r., tj. 1,5%
wszystkich badanych podmiotéw. Graficznie zjawisko to zobrazowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni wedlug wojewodztw na dzien
31 marca 2013 roku (%)

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie wynikéw obliczen zawartych w tabeli 3.

Ciekawe spostrzezenia wynikaja, jesli bada si¢ wyniki finansowe podstawowych tour-
operatorow na rynku polskim. Dane dotyczace lat 2010-2011 szczegdtowo przedstawiono
w tabeli 4. W tabeli pogrupowano touroperatorow wedtug wartosci przychodow w 2011 r.
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Tabela 4

Wybrane dane finansowe glownych touroperatorow na rynku w Polsce w latach 20102011

(mln zt)

Przychody Zysk netto Kapitaly (fundusze)
Touroperator wiasne
2010 2011 2010 2011 2010 2011

Itaka 898,46 1076,21 5,88 6,52 19,74 26,26
TUI Poland 319,70 407,25 -18,26 -2,42 12,52 10,10
Rainbow Tours 276,00 353,34 3,41 2,38 36,69 38,25
Neckermann 244,00 249,47 1,18 0,63 37,05 37,67
Wezyr Holidays 196,59 209,60 -15,69 3,86 -34,78 -30,93
Alfa Star 24429 200,85 0,65 0,53 10,45 10,63
Sun & Fun 163,94 173,19 0,38 0,45 2,24 2,69
Exim Tours 227,40 167,89 -0,63 -1,92 -8,71 -0,92
Ecco Holiday 113,85 159,06 -10,15 2,15 -25,17 -23,02
Grecos 75,06 110,07 0,76 2,76 1,18 3,94
Oasis Tour 71,83 b.d. -1,08 b.d. -6,07 b.d.
LogosTour 55,21 51,63 2,52 3,12 12,73 15,08
GTI Travel 42,50 40,77 -6,07 0,43 -17,47 -17,04
Interhome 33,84 30,53 1,84 2,44 7,58 10,03
Viva Club 27,38 21,86 0,00 0,13 0,16 0,29
Logos Travel 17,67 18,68 2,81 2,64 2,94 2,77
7islands 13,67 18,45 -0,23 0,27 -0,91 -0,28
Trade & Travel 15,67 17,84 0,17 0,01 1,20 1,21
Almatur Polska 17,69 17,40 0,13 0,21 2,11 2,32
Funclub 20,20 16,91 0,06 0,34 1,63 1,96
CT Poland 15,61 16,85 1,06 1,24 3,96 4,80
Wygoda Travel 13,00 16,48 0,15 0,15 0,96 1,11
Olimp 16,51 16,22 0,32 0,18 0,32 0,18
Almatur Katowice 15,97 15,62 0,21 0,11 1,47 1,58
Otium 12,31 10,85 0,79 0,14 0,84 0,19

Zrodio:  obliczenia  wiasne podstawie ~www.wczasopedia.pl/ratingi-krajowych-biur-podro-y.html

(11.03.2013).

Dane zawarte w tabeli 4 wskazuja, ze zdecydowanie najwickszy udzial w rynku pod
wzgledem warto$ci przychodow zarowno w 2010, jak i w 2011 r. miala firma ,,Itaka”. Warto$§¢
przychodow tego touroperatora ksztaltowata si¢ odpowiednio 898,46 min zti 1 076,21 mln zt.
Na drugim miejscu pod wzgledem wartosci przychodow, jednak prawie dwuipotkrotnie niz-
szej uplasowata sig firma ,,TUI Poland”, ktora osiagneta przychody na poziomie 319,70 mln zt
w 2010 oraz 407,25 mln zt w 2011 r. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pomimo tak dobrych
wynikéw pod wzgledem sprzedazy ta spotka w obydwu latach badanego okresu osiagata
ujemny wynik finansowy: -18,26 mln zt w 2010 1 -2,46 mln zt w 2011 r. Spotka pomimo strat
utrzymata si¢ na rynku polskim tylko dlatego, ze miata stosunkowo wysoki kapitat wiasny.
Poréwnujac te dwa lata badanego okresu, mozna stwierdzié, ze 2011 r. byl bardziej udany niz
rok poprzedni. W 2011 r. tylko dwie z badanych spotek odnotowaty stratg netto i sg to TUI
Poland i Exim Tours, natomiast w 2010 r. az siedem spotek poniosto stratg netto.



434 Henryk Sobolewski, Piotr Bober

Oceniajac fundusze wlasne, ujemne warto$ci mozna zaobserwowac w szeséciu przedsig-
biorstwach w 2010 i pigciu w 2011 r., z czego trzy spotki znajduja si¢ w pierwszej dziesiatce
pod wzgledem wartoéci sprzedazy. Sa to: Wezyr Holidays -30,93 min zt, Exim Tours -0,92
mln zt i Ecco Holiday -23,02 miln zt. Brak kapitatéw wtasnych lub niewielka ich warto$§¢
oznacza, ze $rodki pieni¢zne angazowane do dziatalno$ci operacyjnej touroperatorzy czerpia
z przedptat klientéw lub ewentualnie z kredytow. Zjawisko nalezy oceni¢ negatywnie, ponie-
waz finansowanie dziatalnos$ci touroperatoréw z przedptat klientow niekorzystnie wptywa
na bezpieczenstwo finansowe danej spoltka, a przede wszystkim bezpieczenstwo wypoczyn-
kowe klientoéw tych spotek.

Dane zawarte w tabeli 4 wskazuja, ze pomimo duzej liczby touroperatoréw wystepuje
dos¢ istotna koncentracja na rynku turystycznym w Polsce. W 2011 r. taczne przychody
touroperatorow znajdujacych si¢ w pierwszej dziesiatce to 3 106,93 mln z1, co stanowi 89,5%
tacznej sprzedazy wszystkich imprez turystycznych w Polsce.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat wynikéw finansowych badanych
przedsigbiorstw, nalezy wskazaé¢ na czynniki, ktore je ksztattowaty. W 2010 r. wzrost
koniunktury i sprzedazy wycieczek zostalt zahamowany w wyniku serii wydarzen, ktore
mialy miejsce w okresie od kwietnia do czerwca. Nastgpnie w tym samym roku branza
turystyczna ucierpiata z powodu paralizu ruchu lotniczego wywotanego pytem wulka-
nicznym po wybuchu wulkanu na Islandii, zamieszek w Grecji oraz wysokiego kursu
dolara i euro. W konsekwencji przedsigbiorcy zostali zmuszeni do zmiany strategii, wigk-
szo$¢ wyjazdow byla sprzedawana w ofercie last minute. Ponadto istotnym obcigzeniem
finansowym i logistycznym dla biur podrézy byto sprowadzanie klientow do kraju, co
w wypadku paralizu praktycznie wszystkich lotnisk Europy bylo znacznie utrudnione
(Touroperatorzy... 2011, 5-6, dostep 14.04.2013).

W 2011 r. pojawilo si¢ nowe zjawisko, a mianowicie rewolucja w krajach Afryki Pot-
nocnej, ktora spowodowata wstrzymanie wyjazdow do Tunezji i Egiptu, a wigc dwoch naj-
popularniejszych kierunkéw wyjazdow turystycznych Polakow. Najbardziej ucierpialy te
biura podrozy, ktorych oferta byta nastawiona wytacznie na kierunki pétnocnoafrykanskie.
Zyskaly natomiast biura podrozy, ktore miaty zdywersyfikowana ofertg, m.in. duze biura
podrézy, kiedy niekorzystna pogoda nad polskim morzem spowodowata masowy wzrost
liczby klientow biur podrozy zainteresowanych wyjazdami zagranicznymi.

Podsumowanie

Konkludujac, nalezy stwierdzi¢, ze w latach 2007-2012 sytuacja w branzy turystycznej
zmieniata si¢ dynamicznie. Charakter turystyki sprawia, ze jest ona branza wrazliwa na
wahania pogodowe, gospodarcze, a takze zjawiska spoteczno-polityczne. W badanym okre-
sie zwrocono uwage na kilka, zdaniem autoréw, waznych czynnikow, ktore w istotny sposdb
wplywatly na branzg turystyczng. Nalezy jednak podkresli¢ dobre przygotowanie spotek tury-
stycznych, gdyz pomimo wystapienia nickorzystnych zjawisk liczba organizatorow turystyki
i posrednikow turystycznych wzrosta w badanym okresie. Ponadto z przeprowadzonych
badan wypltywaja nastgpujace wnioski co do ksztaltowania si¢ rynku touroperatorow w Pol-
sce, a mianowicie:

— wartosc¢ kapitatow wlasnych biur podrézy w stosunku do ich przychodow jest relatyw-

nie bardzo niska;
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— biezace funkcjonowanie biur podrdzy jest w duzym stopniu finansowane przyptywem

gotowkowym z przysztych wycieczek;

— istnieje duze ryzyko niewyptacalnos$ci, a wigc dostrzegamy istotny symptom upadtosci

tych biur;

— istnieje konieczno$¢ rozszerzenia o nowe zasady dotyczace zabezpieczen finansowych

podmiotéw branzy turystycznej, gdyz obecnie obowiazujace staly si¢ niewystarcza-
jace (Raport... 2013: 88-89).

Wspomniane problemy mozna w pewnym stopniu uzna¢ za systemowe, takie, ktdre
moglyby wpltyna¢ na wigksze bezpieczenstwo klientdéw, jesli polskie biura podrézy zasto-
sowalyby je w biezacej dzialalno$ci. Biorac jednak pod uwage duza ztozonos¢ poruszanych
problemoéw, a szczeg6lnie duza swobode dziatania tego typu biur w Polsce, wigksze znacze-
nie przywiazujemy do rozwiazan prawnych, ustawowych. Problem zabezpieczenia klienta
w regulacjach prawnych jest bardzo ztozony, natomiast niniejsze opracowanie stanowi zale-
dwie niewielki przyczynek do dalszych badan.
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TOUR OPERATORS IN POLAND AND VALUE OF TOURIST ENTERPRISES

Abstract: Trade exchange has been and always will be a factor of growth and therefore the development of
many sectors business, or as a consequence of the development of the whole economy of each country. As
a stimulus for economic development is the direct travel of people, mainly tourists. Tourism needs a variety of
investments, which favors the development of other sectors of the economy.

The aim of this paper is to present the essence and principles of functioning Polish tour operators and its place in
the tourism industry. First this article describes the basic issue for the tourism industry and then made synthetic
analysis of the market structure and the financial results of selected tour operators.

Keywords: tourism industry, tour operator, market research
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