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Streszczenie: Artykul przedstawia koncepcjg narzgdzia do identyfikacji struktury kapitatu intelektualnego
na poszczegodlnych jego obszarach oraz wyniki przeprowadzonych badan. Audyt Kapitatu Intelektualnego
obejmowat poszczegodlne obszary kapitatu intelektualnego, takie jak kapitat ludzki, kapitat strukturalny we-
wngtrzny (organizacyjny) i zewngtrzny (klienta) oraz elementy zwiazane ze §wiadomoscia przedsigbiorcow
w zakresie istnienia i wagi aktywow niematerialnych i wartosci przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: audyt kapitatu intelektualnego, kapitat intelektualny, warto$¢, przedsigbiorstwo, zarzadza-
nie kapitatem intelektualnym

Wprowadzenie

Pomiar kapitatu intelektualnego jest podstawowym i jednym z najwazniejszych elementow
procesu zarzadzania kapitatem intelektualnym. Od jego wyniku zalezy bowiem dalsze za-
rzadzanie tym kapitalem. Pomiar wykazuje te elementy aktywow niematerialnych, ktore
w firmie sa najlepiej rozwinigte, oraz te, ktore generuja niewielka wartos¢ lub sa stabo
rozwinigte. Swiadomo$é wartoéci aktywéw niematerialnych daje mozliwosé skutecznego
dziatania w kierunku budowy odpowiedniej strategii rozwoju organizacji. Celem pomiaru
jest wigc okreslenie obecnej warto$ci poszczegélnych elementow kapitatu intelektualnego
dla interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych (Kasiewicz i in. 2006: 99-100).

1. Pomiar kapitalu intelektualnego

Pomiar kapitatu intelektualnego mozna rozpatrywaé¢ w ujeciu ilosciowym i jakoSciowym,
np. w przypadku czynnika ludzkiego w ujeciu ilosciowym mozna wykorzysta¢ wskazniki
ilosci zatrudnienia, a przy ocenie jakosciowej bedzie to wyksztatcenie i staz zatrudnionych
(Panasiuk 2008: 143—144). Niemniej jednak nie jest to zadanie tatwe.

* dr Joanna Rzempata, Uniwersytet Szczecifiski, Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug; dr Artur Rzempata, Dy-
rektor Centrum Infrastruktury Grupa Azoty Zaktady Chemiczne ,,Police” SA, Akademia Morska, Wydziat Inzynie-
ryjno-Ekonomiczny.
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Zgodnie z opinia, iz trudno, a wlasciwie niemozliwe jest efektywne zarzadzanie sfera
dziatalnosci, jesli nie mozna jej zmierzy¢, nalezy podejmowac proby okreslenia wielko$ci
tego potencjatu.

Korzysci z pomiaru sa bezsprzeczne, a mozna je pogrupowaé w nastgpujace grupy
(Marr i in. 2003: 445-451):

— pomoc w formulowaniu strategii,

— mozliwos$¢ oceny stopnia i zakresu realizacji strategii,

— mozliwos$¢ okreslania sposobu realizacji strategii (pozwala wybra¢ odpowiednia me-

todeg i narzedzia do jej realizacji),

— mozliwos¢ wykorzystania uzyskanych wynikow jako jednego z elementow systemu

wynagradzania i motywowania, szczegdlnie kadry menedzerskiej.

Pomiar kapitatu intelektualnego jest przedsigwzigciem skomplikowanym i nalezy prze-
prowadzi¢ go za pomoca kilku miar. System pomiaru kapitatu powinien odpowiadaé na po-
trzeby interesariuszy wewnetrznych, gtownie kadry zarzadzajacej, ale rowniez pozostatych
interesariuszy wewnetrznych, aby mozliwe stalo si¢ $wiadome oddziatywanie na rozwdj
kapitatu intelektualnego, a w konsekwencji wzrost wartosci przedsigbiorstwa.

Metody pomiaru kapitatu intelektualnego, zgodnie z koncepcja M. Kicinskiej, mozemy
podzieli¢ na odrgbne grupy (Kasiewicz i in. 2006: 115):

— wskazniki,

— mierniki (zestawy wskaznikow obejmujace glowne kategorie kapitatu),

— metryki (syntetyczne metryki odzwierciedlajace zagregowany kapitat intelektualny na

poziomie catej firmy),

— systemy (pozwalajace na podejmowanie strategicznych decyzji w przedsigbiorstwie).

Systemy pomiary kapitatu intelektualnego obejmuja wskazniki, mierniki i metryki oraz
powiazania pomigdzy nimi, okreslone wedtug przyjetego schematu lub koncepcji zarza-
dzajacych.

Pomimo tych wyodrebnionych w literaturze sposoboéw pomiaru kapitatu intelektual-
nego autorzy proponuja odmienny sposob pomiaru kapitatu intelektualnego, tj. narze¢dzie
Audytu Kapitatu Intelektualnego.

2. Audyt jako narzedzie pomiaru kapitalu intelektualnego

Narzedzie Audytu Kapitatu Intelektualnego' zaktada przeprowadzenie szerokich badan
ankietowych w poszczegolnych obszarach kapitatlu intelektualnego przedsigbiorstwa oraz
poréownanie wynikow z wielkosciami bazowymi. Kapital intelektualny nalezy rozpatrywaé

'Narzgdzie Audytu Kapitatu Intelektualnego dla przedsigbiorstw MSP jest autorska koncepcja powstala w ra-
mach projektu badan zwiazanych z realizacja dysertacji doktorskiej Joanny Rzempata pt.: Kapitaf intelektualny jako
element wartosci firm sektora MSP na przyktadzie wojewddztwa zachodniopomorskiego, Uniwersytet Szczecinski,
Szczecin 2013 1.
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w kilku wybranych obszarach dziatalno$ci przedsigbiorstwa w podziale na kapital ludzki
i strukturalny. Obszary badawcze przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1

Obszary kapitatu intelektualnego objete badaniem

Rodzaj kapitatu Obszar badawczy

Szczegdtowe zagadnienia objgte badaniem w ramach poszczegol-

Lp. intelektualnego w przedsigbiorstwie nych obszaréw kapitatu intelektualnego
1 2 3 4
1 Kapital ludzki  Identyfikacja ob- — struktura zatrudnienia wedtug kryterium wyksztatcenia na
szaru zatrudnienia poszczegdlnych szczeblach zarzadzania i wérod pozostatych
pracownikow
— ilo$¢ osob ksztatcacych sig
— wielkos¢ dofinansowania na ksztafcenie pracownicze
Szkolenia — wielkos¢ zjawiska doksztatcania pracownikow i podnoszenia
specjalistycznych kompetencji (liczba os6b, liczba dni, czgstotli-
wos¢)
— wielkos¢ dofinansowania na podnoszenie kompetencji
— rodzaje szkolen preferowanych w danej firmie
— monitoring efektywnosci przebytych szkolen
Doswiadczenie — struktura zatrudnionych wedtug kryterium dtugosci zatrudnienia
i kompetencje — struktura wieku pracownikow
pracownicze — struktura organizacyjna zatrudnienia
— liczba nagan i wyr6znien
— mentoring pracowniczy
— kadra rezerwowa dla stanowisk kierowniczych
2 Kapitat Dziatania marke- — wielkos$¢ dziatan marketingowych
strukturalny tingowe — struktura dziatan marketingowych
wewngtrzny — — systemy jakos$ci dziatan
organizacyjny  [nformatyzacja — stopien informatyzacji stanowisk pracowniczych i kierowniczych

stopien wdrozenia systemow informatycznych wspierajacych
zarzadzanie i administracjg
wielko$¢ naktadow na informatyzacjg pracy

Komunikacja we-
wnetrzna, kultura
organizacyjna

sposoby komunikacji wewngtrznej, struktura, skutecznosé, czg-
stotliwosé

analiza komunikacji poziomej i pionowej

tworzenie baz wiedzy 1 kompetencji, jakos¢ zarzadzania wiedza
kultura organizacyjna wewnatrz firmy, relacje pomigdzy pracow-
nikami, sposoby zarzadzania

zakup zewngtrznych baz wiedzy, specjalistycznych wydawnictw
pracownicze systemy motywacyjne

Innowacyjnosé

liczba nowych ustug i produktow wprowadzonych na rynek
konsultacje w zakresie doskonalenia produktéw i ustug wewnatrz
firmy i na zewnatrz

wielko$¢ inwestycji w ostatnich latach

wielkos$¢ ewentualnego dofinansowania zewngtrznego

struktura inwestycji

system wspierania innowacyjnosci pracownikow, sposoby pre-
miowania

liczba zgloszonych patentoéw i licencji
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1 2 3 4
3 Kapitat struktu- Relacje z klientami  — wielko$¢ i jakos¢ grupy lojalnych klientow
ralny zewngtrz- — liczba i struktura kluczowych klientow
ny - relacyjny — wielkos¢ sprzedazy generowana przez statych klientow

— rodzaj, sposob i czgstotliwos¢ kontaktow z poszczegdlnymi
grupami klientow

— systemy zarzadzania i opieki nad klientami

— formalne powiazania z klientami

— liczba reklamacji i roszczen z tytutu wadliwego produktu lub
ustugi

— prowadzenie, aktualizacja baz danych o klientach

Relacje z dostaw- ~ — struktura dostawcow w podziale na statych i zmiennych
cami — liczba statych relacji z dostawcami i wielkos¢ kontraktow
— upusty cenowe, terminy realizacji zamowien i jakos¢ dostaw

Relacje z konku- — znajomo$¢ konkurencji
rencja — relacje z konkurentami rynkowymi
— udziat w rynku sprzedazy produktow lub/i ustug w poréwnaniu
z konkurencja

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Rzempata J. 2013).

P

ytania w ramach Audytu powinny mie¢ charakter zamknigty, a odpowiedzi w wigk-

szosci uszeregowane zgodnie ze skala Likerta. Czg$¢ odpowiedzi moze mieé charakter

przedziatow liczbowych. Narzedzie moze mie¢ charakter papierowej ankiety, narzedzia in-

form
P

atycznego lub moga by¢ realizowane poprzez wywiad z przedsigbiorca.
ytania, zarowno w ankiecie elektronicznej, ankiecie papierowej i wywiadzie osobi-

stym zostaly podzielone na sze$¢ nastgpujacych czesci:

cze$¢ identyfikacyjna obejmujaca podstawowe informacje o przedsigbiorstwie, jego
wielko$ci, zakresie dziatalno$ci gospodarczej, sposobie ewidencji ksiggowej, formie
prawnej,

czgs$¢ dotyczaca swiadomosci w zakresie kapitatu intelektualnego, wartoSci przedsig-
biorstwa, pomiarow wartoSci przedsigbiorstwa, generatoréw wartosci przedsigbiorstwa,
czes$¢ dotyczaca kapitatu ludzkiego, podzielona na zagadnienia zwigzane z wielko$cia
zatrudnienia jego fluktuacja oraz wyksztalceniem, doswiadczeniem i kompetencjami
pracownikow,

czes$¢ dotyczaca kapitatu strukturalnego — organizacyjnego (wewngtrznego) uwzgled-
niajaca obszary kapitatu relacyjnego wewnatrz organizacji, takie jak: kultura organi-
zacyjna, komunikacja na réznych poziomach organizacji, mentoring pracowniczy oraz
dziatalno$¢ marketingowa, informatyzacj¢ przedsigbiorstwa i poziom innowacyjnosci
przedsigbiorstwa,

czes¢ dotyczaca kapitatu strukturalnego zewngetrznego, czyli relacyjnego, tzn. elemen-
ty komunikacji zewngtrznej z poszczegolnymi grupami interesariuszy zewngtrznych
przedsigbiorstwa, glownie klientami, dostawcami i konkurencja; badaniem zostaty ob-
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jete kwestie ilosci i jakosSci tych kontaktow, np. formy wspotpracy, stabilnos¢ relacji
oraz system opieki nad tymi relacjami,

— cze$¢ finansowa zawierajaca podstawowe informacje finansowe umozliwiajace wyceng

poszczegdlnych elementéw kapitalu intelektualnego oraz warto$ci przedsigbiorstwa.

W wigkszosci firm przeprowadzenie badania wiazato si¢ z uzyskiwaniem informacji od
specjalistow z zakresu zarzadzania personelem, finanséw, marketingu, sprzedazy, jak i ka-
dry zarzadzajacej najwyzszego szczebla. W rezultacie zgromadzony materiat kompleksowo
opisuje stan kapitatu intelektualnego.

3. Budowa narzedzia Audyt Kapitalu Intelektualnego

Narzedzie Audytu moze mie¢ forme papierowa lub elektroniczna i sktada sig z kilku obsza-
réw merytorycznych. Pierwsza czg§¢ arkusza audytowego zawiera informacje identyfika-
cyjne firmy, tak aby mozna byto przypisa¢ ja do konkretnej grupy przedsigbiorstw zarow-
no pod katem wielkoSci, jak i sektora. Kolejna czg$¢ dotyczy swiadomosci przedsigbiorcy
w zakresie istnienia, wagi i wplywu kapitatu intelektualnego na warto$¢ przedsigbiorstwa.
Dzigki tej czgséci bedzie mozna na biezaco monitorowaé zmiany w tym zakresie.

Nastgpnie odpowiednio dobrane zestawy pytan maja za zadanie opisaé¢ poszczegolne
elementy kapitatu intelektualnego, zgodnie z przyjetym podziatem kapitatu na:

— kapitat ludzki,

— kapital strukturalny:

— kapitat relacyjny (zewngtrzny), czyli:
— relacje z klientami,
— relacje z dostawcami i kooperantami;
— kapital organizacyjny (wewngtrzny), czyli:
— organizacja wewngtrzna, procesy,
— innowacyjnos$¢,
— procesy marketingowe.

Schemat Audytu przedstawiono w tabeli 2.

W ramach plaszczyzny pomiaru kapitatu intelektualnego nalezy dokona¢ wyliczen
wskaznikéw w poszczegdlnych obszarach kapitatu zgodnie z podziatem powyzej. Pomiar ten
bedzie miat charakter opisu wielko$ci poszczegolnych sktadnikow kapitatu, czyli bedzie od-
nosit si¢ do wartosci jego elementow, a nie catkowitej wartos$ci kapitatu. Jest to ujgcie podobne
do obrazu przedstawianego za pomoca metod kart punktowych. Sposob ujgcia jest wynikiem
wczesniejszej analizy zasobow informacyjnych i sprawozdawczych, jakie posiadaja przed-
sigbiorcy sektora matych i $rednich przedsigbiorstw, gdzie ponad 80% z nich nie prowadzi
ksiag rachunkowych. Zakres informacji pochodzacy jedynie z ksiag podatkowych i ewidencji
majatku jest niewystarczajacy do biezacego analizowania wartosci kapitatu intelektualnego
i wartosci przedsigbiorstwa bez znaczacych naktadow finansowych na te dziatania.
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Tabela 2

Schemat kwestionariusza Audytu Kapitatu Intelektualnego

OBSZAR WERYFIAKCJI/ BADANIA
INFORMACIJE PODSTAWOWE O PRZEDSIEBIORSTWIE
BADANIE SWIADOMOSCI W ZAKRESIE BUDOWY WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

OBSZAR KAPITALU LUDZKIEGO  Wyksztalcenie
Szkolenia

Doswiadczenia i kompetencje pracownicze

KAPITAL STRUKTURALNY KAPITAL RELA- Kapitat kliencki
CYJNY Relacje rynkowe z dostawcami i konkurentami
KAPITAL ORGANI- Dziatania marketingowe, marka
ZACYINY Poziom informatyzacji / komunikacja
Innowacyjno$¢

Zrodto: jak pod tabela 1.

Zatozeniem modelu jest jego tatwos¢ zastosowania i mozliwo$¢ uzyskania informacji
bez angazowania wysokich naktadow na jego wdrozenie i wykorzystanie, stad zastosowane
wskazniki powinny spetnia¢ kryterium SMART. Wskazniki te beda miaty charakter ilo-
Sciowy 1 jakoSciowy.

Powinny by¢ tez usystematyzowane w grupy w poszczegdlnych obszarach.

Kolejnym obszarem wdrozenia jest ustalenie i wyodrebnienie generatorow wartosci,
ktore za pomoca uruchamianych proceséw moga kreowaé warto$¢ przedsigbiorstwa. Ge-
neratory wartosci mozna ustali¢ poprzez badanie przedsigbiorcow, w zakresie elementow,
ktore uwazaja za podnoszace ich poziom konkurencyjnosci na rynku. Wiadomo, ze firmy
koncentruja si¢ na wybranych elementach kapitatu intelektualnego, tych ktore faktycznie
daja im mozliwo$¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej na rynku. Generatory te poddawa-
ne procesom, m.in. nadbudowie wartos$ci, zastosowaniu efektu sieci, zamiany na gotowke
poprzez komercjalizacjg, wzrost przychodow oraz dzwigni kapitatu intelektualnego, beda
budowaty dodatkowa warto$¢ przedsigbiorstwa — rozumiang jako warto$¢ rynkowa zawie-
rajaca wartos¢ ksiggowa oraz wartos¢ kapitatu intelektualnego.

Pierwszy etap obszaru sprawozdawczego modelu polega na przeprowadzeniu analizy
wskaznikow w ramach poszczegélnych zestawow miernikow w obszarach generatorow
wartosci przedsigbiorstwa. Do analizy zostanie wykorzystania metoda poréwnan?. Porow-
nania b¢da mozliwe najpierw w kierunku poréwnan w przestrzeni, gdzie wielkoscia bazo-
wa begda wyniki $rednie wszystkich przedsigbiorstw w ramach poszczegoélnych grup?. Na-

2Zgodnie z definicja metoda poréwnan zwana metoda odchylen to metoda jakosciowa i polega na poréwnaniu
badanych zjawisk z innymi wielko$ciami oraz ustaleniu r6znic migdzy cechami porownywalnych zjawisk; wigcej
w: Analiza ekonomiczna, praca zbiorowa, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 1996,
s. 37.

3W ramach podziatu na przedsigbiorstwa mikro, mate i $rednie oraz w zaleznosci od sektora wykonywanej
dziatalnosci.
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stepnie, w kolejnych latach, przedsigbiorstwo bedzie mogto dokonywaé poréwnan w czasie,
czyli zmian w poszczegodlnych obszarach w ramach wiasnych zasobow.

W perspektywie kilku lat, kiedy bedzie mozna okresli¢ wielkosci bazowe, ktérych osia-
gnigcie warunkuje rzeczywista optymalizacjg warto$ci, zweryfikowang praktyce bizneso-
wej, analiza bedzie mogta przybra¢ forme poréwnania z wielkosciami postulowanymi®.

Efektem zastosowania narzgdzia Audytu Kapitatu Intelektualnego jest mozliwo$¢ skon-
struowania raportu z kapitalu w formie przystosowanej zaréwno dla interesariuszy we-
wngetrznych, jak i zewngtrznych.

Dla interesariuszy wewngtrznych raport byloby sposobem biezacego monitorowania
wielko$ci i jakosci kapitatu intelektualnego, umozliwiajacym kadrze zarzadzajacej sterowa-
nie zasobami niematerialnymi. Natomiast dla interesariuszy zewngtrznych raport petnitby
funkcje informacyjna o stanie przedsigbiorstwa, czyli bylby czyms$ w rodzaju dodatkowego
sprawozdania o wartos$ciach intelektualnych organizacji.

Zastosowanie modelu, czyli wdrozenie Audytu Kapitatu Intelektualnego oraz pozniej-
sza analiza wynikow, powinna by¢ procesem ciaglym. Zapewni to mozliwo$¢ weryfikacji
wynikow na przestrzeni kilku lat i moze sta¢ si¢ podstawa do sformulowania wnioskoéw
w zakresie dynamiki wzrostu lub spadku wartos$ci kapitatu intelektualnego. Jednocze$nie
umozliwi wprowadzenie zmian w samym narze¢dziu dla optymalizacji jego uzytecznosci.
Podstawowym efektem moze by¢ ustalenie wielko$ci postulowanych (norm) przy analizie
porownawczej, ale rowniez przystosowanie zestawu badanych wskaznikow do faktycznych
potrzeb przedsigbiorstw.

4. Raportowanie na podstawie narzedzia Audytu Kapitalu Intelektualnego

Potrzeba raportowania o warto$ciach intelektualnych stala si¢ oczywista dla przedsigbior-
cow 1 odczuwalna dla interesariuszy zewngtrznych. Luka informacyjna pomigdzy sprawoz-
dawczos$cia finansowa a rzeczywista sytuacja ekonomiczna i majatkowa przedsigbiorstwa
jest faktem zar6wno w obliczu zakresu ujawnianych informacji, jak i mozliwos$ci jej per-
cepcji oraz zrozumienia, zwlaszcza przez interesariuszy zewngtrznych przedsigbiorstwa.
Taki niepelny obraz przedsigbiorstwa moze istotnie ograniczy¢ jego mozliwosci rozwoju
na przyktad poprzez mniejsze mozliwo$ci zdobycia kapitatu, zwigkszenie poczucia ryzyka
potencjalnych inwestorow.

Wiele firm, zwlaszcza potgznych korporacji, publikuje dane o warto$ciach niemate-
rialnych, w tym o wskaznikach wewngtrznych, takich jak morale pracownikow, oraz ze-
wngtrznych np. wptyw na $rodowisko naturalne. Powstaje pytanie, jakie wskazniki powi-

* Analiza poréwnan moze odnosi¢ si¢ do réznych wielkosci bazowych, moga to by¢ wielkosci planowane,
wskazniki rzeczywiste z lat poprzednich, wielko$ci osiagnigte w przedsigbiorstwach najlepszych w ramach branzy,
$rednie wielko$ci branzowe oraz rézne wielkosci normatywne lub standardowe; wigcej w: J. Engelhardt, Podstawy
metodyczne analizy i oceny dzialalnosci gospodarczej przedsiebiorstw, Fundacja Na Rzecz Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin 2000, s. 24-27.
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nien zawierac taki raport o kapitale intelektualnym firm sektora MSP. OdpowiedzZ nie jest
jednoznaczna; zapewne te, ktore informuja o funkcjonowaniu firmy, jak i mozliwosci zdo-
bywania kapitatu (por. Low, Kalafut 2004: 88-91).

Raport o kapitale intelektualnym powinien zatem zabezpiecza¢ potrzeby informacyjne
odbiorcow. Nalezy zatem rozwazy¢, do jakich grup odbiorcéw bedzie kierowany raport oraz
jaki zakres informacji przedsigbiorstwo chce w nim ujawnic.

Na podstawie analizy dotychczasowych rozwazan w przedstawionej propozycji raportu
dokonano podziatu grup odbiorcow na interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych przed-
sigbiorstwa. Proponowany model obejmowatby raportowanie nastgpujacych obszaréw ka-
pitatu intelektualnego:

— kapitalu ludzkiego — obszary zatrudnienia, szkolen, doswiadczenia pracowniczego

i kompetencji;

— kapitatu strukturalnego w podziale na:

— wewngtrzny, czyli organizacyjny — obszary dziatan marketingowych, komunikacji we-

wngetrznej, innowacyjnosci, poziomu informatyzacji;

— zewngtrzny, czyli relacyjny — obszary relacji z klientami, komunikacji zewngtrznych,

relacji z kontrahentami, konkurencja rynkowa.

Celem uzyskania przejrzystosci i zwigztosci komunikatu, forma prezentacji informacji
bytaby w duzej mierze tabelaryczna. Przyktadowa propozycje zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3

Model opisu obszaru kapitatu intelektualnego w ramach raportu o kapitale intelektualnym

Wartos¢ wskaznika Warto$¢ bazowa Mozliwe implementacje

Lp. Rodzaj wskazniki . : sni i
p 0dza) wskaznika w przedsigbiorstwie wskaznika w zakresie obszaru

(V0 [N OSH (O3 e

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie (Rzempata 2013).

W kolumnie ,,rodzaj wskaznika” w ramach obszaru ujgte zostalyby najistotniejsze
wskazniki opisujace elementy danego obszaru w formie zazwyczaj procentowej, ktore by-
lyby poréwnywane do aktualnych wartosci bazowych w danym obszarze ustalonych na
podstawie przeprowadzonych audytow. Wartosci bazowe to warto$ci wskaznikow najcze-
sciej wykazywane przez przedsigbiorcow w danym obszarze. Po kilku latach przeprowa-
dzanych analiz istnieje szansa, iz bedzie mozliwe przyjecie warto$ci bazowych jako war-
tosci optymalnych. Aktualnie istnieje mozliwos$¢ ustalenia wartosci wskaznika najczesciej
uzyskiwanej przez przedsigbiorcow. Taka wielko$¢ moze sta¢ si¢ punktem odniesienia do
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oceny, czy warto$¢ wskaznika jest powyzej czy ponizej najczgstszych zachowan bizneso-
wych w regionie, branzy czy przedsigbiorstwie o zblizonej wielkosci.

Ostatnia kolumna tabeli opisujaca mozliwe implementacje dla obszaru, begdzie wska-
zywala mozliwe kierunki zmiany wynikajace z porownania wskaznika oraz rozwazanych
w przedsigbiorstwie mozliwo$ci rozwoju w tym obszarze. Taki benchmarking moze dopro-
wadzi¢ do poprawy wynikow organizacji w odniesieniu do jej produktow, ustug i podsta-
wowych procesow gospodarczych. Efekty jego zastosowania moga wykracza¢ poza ramy
tradycyjnej analizy porownawczej, poniewaz nie tylko okresla on najlepsze wzorce, ale
réwniez pozwala zrozumie¢ przyczyny tych rozbiezno$ci oraz uwarunkowania umozliwia-
jace stosowanie lepszych rozwiazan (por. Jedlinski 2000: 100—102).

Uwagi koncowe

Zdiagnozowane niedoskonalo$ci w zarzadzaniu kapitalem intelektualnym, takie jak brak
monitoringu efektywnego wykorzystania poszczegdlnych elementéw, niewystarczajace
inwestycje w kapital ludzki (szkolenia pracownicze czy finansowanie studiow wyzszych)
oraz niewielki wymiar wspotpracy z o§rodkami naukowymi i niewystarczajace naktady na
sfer¢ B + R, sktaniaja do wypracowania modelu pomiaru kapitatlu intelektualnego, ktory
mogltby w przejrzysty sposob wskazywac przedsigbiorcom obszary, ktore sa rozwinigte pra-
widlowo i te, ktore nalezy rozwijaé. Zaproponowana koncepcja pomiaru i monitorowania
kapitatu intelektualnego prezentuje istotne obszary kapitatu intelektualnego oraz umozli-
wia ich cykliczna analiz¢ poréwnawcza w czasie oraz w stosunku do innych podmiotéw
o podobnej wielkos$ci lub branzy.
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THE “INTELLECTUAL CAPITAL AUDIT” AS A TOOL FOR MEASURING THE VALUE

Abstract: The article presents the actual research process assumed identification of intellectual capital struc-
ture, its individual indicators and their influence on goodwill. The survey was conducted with ,,Intellectual
capital audit” survey — a tool devised by the author. The audit comprised particular areas of intellectual
capital, that is human capital, internal (organizational) and external (client’s) structural capital as well as
elements relating to entrepreneurs’ awareness of the existence and significance of company’s intangible as-
sets and goodwill. A concept of intellectual capital influence on goodwill was developed on the basis of the
gathered survey results.

Keywords: intellectual capital audit, intellectual capital, value, entrepreneurs, management of intellectual
capital
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