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Ewolucja sprawozdawczoSci przedsi¢biorstw
— problemy zapewnienia porownywalnosci
zintegrowanych raportow
z zakresu zrownowazonego rozwoju i CSR

Elzbieta Izabela Szczepankiewicz'

Streszczenie: Cel — Celem artykutu jest zaprezentowanie istoty i modelu teoretycznego zintegrowanego
sprawozdania przedsigbiorstwa o zréwnowazonym rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci (Corporate Social
Responsibility — CSR).

Metoda badania — W czgsci teoretycznej przyjeto analiz¢ opisowa i poréwnawczo-krytyczna literatury
w przedmiocie opracowania oraz mi¢dzynarodowych standardéw zintegrowanego raportowania. W czgsci
empirycznej wykorzystano metod¢ opisowa, analogii i wnioskowania dedukcyjnego.

Wynik — W czg$ci teoretycznej opracowania uporzadkowano pojgcia prezentujace zwiazki koncepcji zrow-
nowazonego rozwoju i CSR ze sprawozdawczos$cia przedsigbiorstw oraz wskazano grupy interesariuszy,
zainteresowanych informacjami z tego zakresu. W cze$ci empirycznej artykut zawiera syntetyczne porow-
nanie struktury i zakresu wybranych wiodacych sprawozdan zintegrowanych polskich jednostek.
Oryginalnos¢/wartos¢ — Sformutowano wnioski na temat potrzeby zapewnienia odpowiedniej jakosci i uzy-
tecznosci informacji oraz poréwnywalnos$ci raportow uzytecznych dla interesariuszy.

Stowa kluczowe: sprawozdanie finansowe, zintegrowane sprawozdanie, zintegrowany raport, raport bizne-
SOWYy, raport o zrownowazonym rozwoju, raport o spotecznej odpowiedzialnosci

Wprowadzenie

Przez wiele lat zarzadzajacy migdzynarodowymi korporacjami za glowny cel dziatalno-
$ci uznawali maksymalizacj¢ zysku. Jednak wraz z nasileniem si¢ globalnej konkurencji
i wypaleniem pomystéw na konkurencyjne sposoby prowadzenia dzialalno$ci coraz wigce;j
przedsiebiorstw zaczeto upatrywac szans¢ w prowadzeniu spotecznie odpowiedzialnego
biznesu. Wiele przedsigbiorstw przez dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci oraz ochrony
srodowiska zyskiwato korzystny wizerunek u obecnych i potencjalnych klientow, co impli-
kowato wzrost sprzedazy i zyskow (Obrzezgiewicz 2013: 229). Z dotychczasowego finanso-
wego modelu prowadzenia biznesu wylania si¢ spoteczny model przedsiebiorstwa. Zarzady
polskich przedsigbiorstw uwaznie obserwuja dzialania $wiatowych korporacji i interesuja
si¢ najlepszymi praktykami w tym zakresie. W ciggu ostatnich kilku lat wiele polskich

* dr Elzbieta 1. Szczepankiewicz, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Katedra Rachunkowosci, e-mail: elzbieta.
szczepankiewicz@ue.poznan.pl
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przedsigbiorstw podjeto decyzje o wdrozeniu koncepcji zrownowazonego rozwoju lub spo-
tecznej odpowiedzialno$ci (CSR).

Takze w opracowaniach teoretycznych koncepcje zréwnowazonego rozwoju i CSR na-
braly w ostatnich latach wigkszego znaczenia. W ciagu ostatnich dziesigciu lat na §wiecie
i w Polsce opublikowano wiele artykutow, w ktorych mowi si¢ o rachunkowosci spotecz-
nej odpowiedzialno$ci, raportowaniu spotecznej odpowiedzialnosci, raportach bizneso-
wych, raportach o zréwnowazonym rozwoju i sprawozdaniach zintegrowanych. Naukowcy
i praktycy szybko zorientowali si¢, ze aby roczne sprawozdanie stato si¢ podstawowym
narz¢dziem komunikacji z roznymi grupami interesariuszy', a nie tylko z dostarczycielami
kapitatu, sprawozdawczos$¢ finansowa musi ewoluowaé w kierunku biznesowej koncepcji
sprawozdania rocznego, uwzgledniajacego dziatania z zakresu zréwnowazonego rozwoju
i CSR. Ewolucja rocznej sprawozdawczo$ci finansowej stala si¢ naturalng konsekwencja
z jednej strony dostrzegania przez zarzady nowych, szerszych oczekiwan coraz wigkszego
kregu interesariuszy, a z drugiej — pozyskania w otoczeniu kolejnych grup interesariuszy,
ktorzy majac mozliwos¢ wyrazania swoich opinii (zaangazowania w CSR), moga sta¢ si¢
potencjalnymi klientami i generowac zyski przedsigbiorstwa.

Nalezy jednak podkresli¢, ze polskie przedsigbiorstwa, raportujac o zréwnowazonym
rozwoju i o dziataniach CSR, musialy w praktyce zmierzy¢ si¢ z realizacja tych koncepcji,
zanim ugruntowaly si¢ pierwsze wytyczne i zanim teoretycy zaproponowali modele spra-
wozdawczo$ci w tym zakresie. Z tego powodu zintegrowane sprawozdania znacznie réznia
si¢ zakresem, treécig i forma, co utrudnia ich porownywanie. Zarzady bardzo chetnie ko-
rzystaja z dobrych praktyk wypracowanych w korporacjach migdzynarodowych i starajg si¢
wdraza¢ wiodace standardy §wiatowe.

Celem opracowania jest zaprezentowanie istoty zintegrowanego sprawozdania przedsie-
biorstwa jako nowego narzgdzia komunikacji z réznymi grupami interesariuszy i budowania
ekonomiczno-spotecznej wartosci przedsigbiorstwa w otoczeniu. W artykule podjgto probe
uporzadkowania wystepujacych w literaturze poje¢, ktore prezentuja zwiazki koncepcji
zrownowazonego rozwoju i CSR ze sprawozdawczo$cia przedsigbiorstw. Dokonano syn-
tetycznego pordéwnania struktury i zakresu wybranych wiodacych sprawozdan zintegro-
wanych polskich jednostek wedlug modelu teoretycznego. W opracowaniu wykorzystano
nastepujace metody badawcze: studia literatury i standardéw oraz analize krytyczng wio-
dacych zintegrowanych raportow polskich przedsigbiorstw.

"' W polskim pismiennictwie naukowym pojecie ,,interesariusz” uzywane jest od ponad dwudziestu lat. Zato-
zenie, ze przedsigbiorstwo funkcjonuje w otoczeniu réznych grup interesow, zawiazujacych si¢ zarowno wewnatrz
przedsigbiorstwa, jak i w jego otoczeniu, lezy u podstaw teorii interesariuszy. Wedtug tej teorii cel dziatania przed-
sigbiorstwa formutowany jest jako narzedzie koordynacji interesow wszystkich grup zainteresowanych. Szerzej
Borusiak (2013): 7.
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1. Zwiazki koncepcji zréwnowazonego rozwoju i CSR
ze sprawozdawczo$cia przedsiebiorstw — ewolucja poje¢ w literaturze

Koncepcja zrownowazonego rozwoju zaklada, ze przedsigbiorstwo osigga cele $rodowi-
skowe i rozwojowe tylko pod warunkiem witasciwego uwzglednienia zwigzanych z tym

nastepstw ekologicznych, spotecznych i ekonomicznych (Mdéller 2013: 69-70). Koncepcja ta

jest silnie powiazana z dziatalnoscig z zakresu CSR. Dziatalno$¢ oparta na CSR obejmuje
przede wszystkim dzialania na rzecz $rodowiska naturalnego, zmniejszanie negatywnych
ekonomicznych i spotecznych nast¢gpstw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze

rozne inicjatywy na rzecz spolecznos$ci lokalnych?. Dziatania te sa obecnie postrzegane

przez ich zwiazki z realizacja strategii zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa (w skali

mikro) lub strategii rozwoju regionu (w skali makro).

Tabela 1

Finansowy a spoleczny model prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Cechy

Model finansowy przedsigbiorstwa

Model spoteczny przedsigbiorstwa

Cel organizacji

Priorytet dziatan

Postrzeganie
organizacji

Mierniki sukcesu

Sprawozdawczo$¢

Odpowiedzialno$¢
spoteczna

Stuzenie
spoteczenstwu

Nadzor korporacyjny

Trudnosci
dla wiascicieli

Stuzy¢ wiascicielom

Zysk, rentownos¢

Jako instrument do osiggania zysku
przez wtascicieli

Zysk, cena akcji, wysoko$¢ dywidendy

Sprawozdawczo$¢ finansowa

Nie stanowi priorytetu dla organizacji,
ujawnia si¢ czgsciej
jako indywidualna

Tylko osiagnigcie korzysci
indywidualnych cztonkow
organizacji

Sprawowany przez rad¢ nadzorcza
i zazwyczaj tylko akcjonariuszy
wigkszosciowych

Ukierunkowanie menedzera (agenta)
na dziatanie w interesie wlascicieli

Sthuzy¢ wszystkim zaangazowanym grupom
interesow

Spoteczna odpowiedzialnos¢

Jako wspolne przedsigwzigcie zaangazowanych
grup intereséw (W tym na rzecz spotecznosci
i srodowiska)

Finansowanie réznych dziatan na rzecz
spofeczenstwa, satystakcja grup interesow

Sprawozdawczo$¢ zintegrowana, prezentuje
dane finansowe i niefinansowe dane
o dziatalno$ci

Odpowiedzialno$¢ deklarowana
przez organizacj¢ i indywidualnie
przez jej cztonkow

Dazenie do osiagnigcia wspdlnych interesow
zaangazowanych grup

Sprawowany przez reprezentacj¢ réznych grup
interesow, rade nadzorczg, akcjonariuszy
i osoby spoza tych grup

Uzyskanie rownowagi interesow roznych grup

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie De Wit, Meyer (1998), za Martyniuk, Szawczak (2013): 105.

Jak we wstepie wspomniano, przyjecie w praktyce obu lub jednej z tych koncepcji dzia-

fania przedsi¢biorstwa skutkuje tym, ze dotychczasowy finansowy model prowadzenia

2 Poczatkowo dziatalno$¢ z zakresu CSR byla postrzegana w spoteczenstwie glownie jako dziatania charyta-
tywne, sponsoring i inne dziatania ukierunkowane na budowanie wizerunku przedsigbiorstwa na rynku.
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dziatalnosci gospodarczej stopniowo przeksztatca si¢ w model spoteczny. Potwierdzaja to
cechy obu modeli zaprezentowane w tabeli 1.

Konsekwencja zmiany podejscia — od dotychczasowego finansowego modelu prowadze-
nia dziatalno$ci do modelu spotecznej odpowiedzialnosci — jest ewolucja rocznego sprawo-
zdania finansowego w kierunku sprawozdania zintegrowanego (rys. 1).

Model prowadzenia biznesu Model finansowy —— Model. spo‘ieczn'e J
odpowiedzialnosci
Model sprawozdawczosci SR  —- Zlntegrowape
finansowe sprawozdanie

Rysunek 1. Ewolucja modeli prowadzenia biznesu i modeli sprawozdawczosci

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sprawozdawczo$¢ zintegrowana rézni si¢ od rocznej sprawozdawczosci finansowej
przedsigbiorstw wieloma cechami. Sprawozdawczo$¢ zintegrowana charakteryzuje si¢
zorientowaniem na roézne grupy interesariuszy. Mozna nawet uznac, ze jest zorientowana
globalnie i powszechnie dostepna z uwagi na elektroniczng forme publikacji sprawozdan
w internecie. Podstawa jej tworzenia sg zarowno regulacje prawne (cz¢$¢ obejmujaca spra-
wozdanie finansowe), jak i standardy raportowania oraz wymogi rynkowe (dobre praktyki).
Zintegrowane sprawozdanie charakteryzuje si¢ szerokim zakresem prezentacji wynikow,
wskaznikéw finansowych i pozafinansowych, poniewaz przy jego sporzadzaniu wykorzy-
stuje si¢ wszystkie istotne informacje, dostgpne z roznych zrodet, o danych finansowych
i pozafinansowych. Sprawozdanie takie zawiera dane i informacje znaczniej bardziej zin-
dywidualizowane niz standardowe sprawozdanie finansowe. Koncentruje si¢ bowiem na
tworzeniu wartosci ekonomiczno-spolecznej przedsigbiorstwa i jego wartosci rynkowe;.
Ponadto prezentowane w zintegrowanym sprawozdaniu informacje sa bardziej aktualne
dla uzytkownika niz w tradycyjnym sprawozdaniu finansowym (prezentujagcym dane hi-
storyczne wedtug stanu na dzien bilansowy), poniewaz w zintegrowanym sprawozdaniu
zarzad ktadzie duzy nacisk na prezentacje wynikow zaréwno danych ex post, jak i ex ante.
Zarzad stara si¢ podejmowac aktywny dialog z interesariuszami i oczekuje aktywnego za-
angazowania (opiniowania) interesariuszy w dziatania podejmowane przez przedsigbior-
stwo w zakresie zrOwnowazonego rozwoju czy tez dzialan z obszaru CSR.

Nalezy podkresli¢, ze jeszcze kilka lat temu na $wiecie i w Polsce wielu autoréw publi-
kacji o CSR i zréwnowazonym rozwoju pomijalo zwiazki tych koncepcji z rachunkowoscia,
a raportow zawierajacych informacje spoteczno-srodowiskowe o osiagnigciach z tego za-
kresu nie traktowato jako czeSci rachunkowosci czy rocznej sprawozdawczo$ci. Niewielu
tez teoretykow rachunkowosci podejmowato si¢ badan ukazujacych zwigzki tych koncepcji
z rachunkowoscia, w tym ze sprawozdawczos$cia.
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Zainteresowanie w literaturze zachodniej dziedzing badan poswigconych zwigzkom
pomiedzy aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i srodowiskowymi dziatan z zakresu
zrownowazonego rozwoju i CSR a sprawozdawczoscia przedsigbiorstw skutkowato po-
stugiwaniem si¢ przez naukowcéw bardzo réznymi terminami okreslajacymi te dziedzi-
ne¢ badan®. W Polsce autorzy, zainteresowani badaniami zwigzkéw pomiedzy dziataniami
z zakresu zrownowazonego rozwoju i CSR a rachunkowoscia, w tym sprawozdawczoscia,
popularyzuja najczgsciej takie terminy, jak: raportowanie spotecznej odpowiedzialno$ci
(np. Pogodzinska-Mizdrak 2008; Mazurczak 2012; Krasodomska 2012), rachunkowo$¢ spo-
fecznej odpowiedzialnoéci czy sprawozdawczo$¢ zintegrowana przedsigbiorstw spotecznie od-
powiedzialnych (np. Samelak 2013, Obrzezgiewicz 2013). Powyzsze nazewnictwo $wiadczy
réwniez o tym, ze w kolejnych latach podlegato ono pewnej ewolucji wraz z rozwojem
badan w tej dziedzinie.

2. Czy zintegrowane sprawozdanie stanie si¢ podstawowym narzedziem
komunikacji z interesariuszami

Z powyzszych rozwazan wynika, ze kluczowymi podmiotami w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialno$ci przedsiebiorstw stali si¢ interesariusze — czyli strony zaangazowane bezposred-
nio lub posrednio w dziatania przedsigbiorstwa oraz mogace na nie wptywac¢ (Bogdanienko,
2010). Z tego wzgledu zarzady przedsigbiorstw, dbajace o zapewnienie wartosci rynkowej czy
warto$ci ekonomiczno-spotecznej przedsigbiorstwa, uwaznie wstuchuja si¢ w glosy nie tylko
dostarczycieli kapitatu, ale i innych grup interesariuszy. Stato si¢ dla nich wazne syste-
matyczne utrzymywanie realnych wig¢zi z réznymi grupami interesariuszy. Jednocze$nie
dostrzezono, ze jako$¢ wiezi z interesariuszami zalezy m.in. od jakosci publikowanych in-
formacji, czyli transparentnosci przedsigbiorstwa. Zarzady rozumieja, ze wspotczesni in-
teresariusze oczekuja terminowych i zrozumiatych informacji o aktualnych i przysztych
dziataniach przedsigbiorstwa oraz jego wplywie na otoczenie.

Zarzady maja tez Swiadomos$é, ze obowigzujace obecnie modele rocznej sprawozdaw-
czo$ci finansowej staly si¢ niewystarczajace przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych,
biznesowych czy wycenie przedsigbiorstw (Roszkowska 2011). Tradycyjne elementy spra-
wozdania finansowego nie ujawniajg interesariuszom informacji o perspektywach prowa-
dzenia biznesu, a w szczegdlnosci w zakresie (szerzej Szczepankiewicz 2013a):

— rodzajow ryzyka i zagrozen zwigzanych z dziatalno$cia przedsigbiorstwa i jego grupy

kapitatowe;j,

— informacji o otoczeniu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

— ryzyka i zagrozen zwigzanych z prowadzeniem inwestycji 1 projektow,

30d 2000 r. w krajach anglosaskich postugiwano si¢ kolejno takimi terminami, jak: social and/or environmen-
tal reporting, social accounting, social and/or environmental disclosure, corporate social disclosure, sustainability
reporting, corporate social reporting, environmental, social and sustainability reporting, sustainability disclosure,
corporate sustainability reporting, social reporting czy social responsibility accounting. Kotonen (2009): 178.
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— dzialan na rzecz ochrony $rodowiska i innych obszarow CSR,

— waznych czynnikéw niematerialnych wptywajacych na warto$¢ przedsigbiorstwa.

Z tego wzgledu od kilkunastu lat na §wiecie obserwuje si¢ ewoluowanie rocznej spra-
wozdawczo$ci finansowej w kierunku raportowania biznesowego, a ostatnio — w kierunku
sprawozdawczosci zintegrowanej. W réznych opracowaniach podkresla sig, ze sprawozda-
nie uzyteczne do podejmowania decyzji przez interesariuszy powinno zawiera¢ rzetelne in-
formacje o osiagni¢tych wynikach z dziatalnosci, aktualnej sytuacji finansowe;j i perspektyw
przedsigbiorstwa. Powinno prezentowa¢ zaréwno zasoby (finansowe i materialne), jak i czyn-
niki niematerialne (pozafinansowe zasoby i dziatania). Wsrod pozafinansowych czynnikdw,
najczesciej prezentowanych w raportach biznesowych w postaci opisowej i we wskaznikach
pozafinansowych, znajduja si¢ informacje ekonomiczne i pozafinansowe na temat:

— podejmowanych dziatan ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych prezentuja-

cych realizacje¢ koncepcji CSR i/lub zrownowazonego rozwoju,

— ogolnej charakterystyki strategii podmiotu, w tym celéw z zakresu CSR i/lub zroéwno-

wazonego rozwoju, a takze umiejetnosc¢ jej realizacji,

— podjetych alianséw strategicznych,

— realizacji dziatan marketingowo-reklamowych,

— zarzadzania kapitatem ludzkim lub kapitatem intelektualnym?,

— systemu zarzadzania ryzykiem,

— innych pozafinansowych zagadnien nieujawnionych w tresci elementow tradycyjnego

sprawozdania finansowego.

Nalezy pamigtac, ze informacje o tych czynnikach w niektorych typach przedsigbiorstw
w duzo wigkszym stopniu niz zasoby materialne buduja ekonomiczno-spoteczng i rynkowsa
warto$¢ przedsigbiorstwa. Moga by¢ uzyteczne dla réznych grup interesariuszy i wptywacé
bezposrednio na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa w wezszym lub szerszym otoczeniu.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wartosci i oczekiwania poszczegdlnych grup interesariuszy
wobec przedsigbiorstwa znacznie si¢ r6znig, ale zauwazalne sg rowniez podobne oczekiwa-
nia. Wszystkie grupy interesariuszy oczekuja kompetentnego dziatania zarzadu i sprawnego
nadzoru korporacyjnego oraz osiggania wiarygodnych wynikow finansowych. Niewatpliwie
oczekuja oni réwniez rzetelnych, terminowych, jasnych, zrozumiatych i kompletnych infor-
macji o stanie przedsicbiorstwa i jego dziataniach, ktore beda decydowac o przysztosci przed-
sigbiorstwa na rynku. Pozostali interesariusze sg zainteresowani informacjami o dziataniach
z zakresu CSR i zréwnowazonego rozwoju (szerzej Szczepankiewicz 2013b).

Fundamentalne czynniki oddziatywania na ksztattowanie ekonomiczno-spotecznej
warto$ci przedsigbiorstwa dla potencjalnych grup interesariuszy zostaty zaprezentowane
na rysunku 2.

* Szerzej o pomiarze i ujawnianiu kapitalu intelektualnego w raportach biznesowych w: Szczepankiewicz
(2012).
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Czynniki (zasoby) materialne Czynniki niematerialne

Wartos$¢ ekonomiczno-spoleczna przedsigbiorstwa

Warto$¢ dla grup interesariuszy

wladciciele |—| udziatowcy |—| akcjonariusze
zarzad |—| pracownicy |—| zwiazki zawodowe
klienci |—| dostawcy |—| podwykonawcy
kredytodawcy i pozyczkodawcy |—| fundusze inwestycyjne

eksperci 1 inne podmioty wspotpracujace z przedsigbiorstwem

1T 1 L

1 7T T T T T

jednostki sektora finansow publicznych H organy kontrolne
stowarzyszenia zawodowe i branzowe I_I izby gospodarcze
%' organizacje pracodawcow |—| spotecznosci lokalne, spoteczenstwo

Rysunek 2. Czynniki tworzenia warto$ci ekonomiczno-spolecznej przedsigbiorstwa dla roznych
grup interesariuszy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zintegrowane sprawozdanie ma szansg¢ stac si¢ podstawowym narz¢dziem komunikacji
z interesariuszami, jesli prezentuje rzetelne, terminowe, kompleksowe, a zarazem jasne i zro-
zumiale informacje o stanie przedsigbiorstwa oraz jego dziataniach na rzecz spoleczenstwa.
Fundamentalnym problemem jest zapewnienie porownywalnosci zintegrowanych sprawo-
zdan, co wigze si¢ wypracowaniem powszechnie obowigzujacego standardu sprawozdawczo-
$ci w tym zakresie oraz ustanowienia obowigzku weryfikacji sprawozdan przez niezaleznego
audytora.

3. Analiza struktury wybranych polskich sprawozdan
0 zrownowazonym rozwoju i CSR

W ostatnich latach dyskusja na forum organizacji §wiatowych, zajmujacych si¢ tematy-
ka raportowania o zrownowazonym rozwoju i dziatan z zakresu CSR, doprowadzita do
tworzenia wielu projektow, programoéow i standardow sporzadzania tego typu sprawo-
zdan. Wytyczne te wyznaczaja sposob, zakres, forme raportowania kwestii finansowych
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i pozafinansowych. Do najbardziej znanych programéw i standardow dotyczacych ra-
portowania o zrownowazonym rozwoju nalezy zaliczy¢: IFAC Sustainability Framework
2.0 (2012), ESG Framework (2011), United Nations Global Compact 10 Principles (2012),
CERES Principles (2013), Principle of Wale’s Accounting for Sustainability’s Connected
Reporting Guidance (2009), wytyczne Carbon Disclosure Project (2013). Ujawnianie infor-
macji srodowiskowych okresla SustainAbility Global Reporters Program (2010), natomiast
raporty z zakresu CSR wyznaczaja: AccuntAbility’s AA1000 Standards (2008), ISO 26000
(2012). Jednak najbardziej uniwersalny i kompleksowy zakres informacji niefinansowych
okreslaja: Global Reporting Initiative GRI G3 Framework (2011) oraz Wytyczne OECD
(2004). Obecnie na $§wiecie trwa dyskusja na temat ujednolicenia wytycznych w postaci jedne-
g0, powszechnie obowigzujacego §wiatowego standardu raportowania zintegrowanego. Pierw-
szym krokiem w tym kierunku sa opublikowane w grudniu 2013 roku Ramy Raportowania
Zintegrowanego (International Integrated Reporting Council 2013).

Na $wiecie zintegrowane raporty z zakresu zréwnowazonego rozwoju i CSR sporza-
dzane sg najczes$ciej na podstawie Ramowych Zasad Raportowania i Wytycznych GRI oraz
normy ISO 26000. W Polsce, z uwagi na to, ze raportowanie w tym zakresie nie zostato do-
tychczas uregulowane krajowym standardem, przedsi¢biorstwa sporzadzajg zintegrowane
raporty najczesciej na postawie Standardu GRI. Wskazuje on na konieczno$¢ uporzadkowa-
nia informacji, pogrupowania ich pod katem jednorodnego charakteru czy tresci, poniewaz
wptywa to na ich kompletnos¢, transparentno$¢ i utatwia ich interpretacje interesariuszom.

J. Samelak (2013: 162) zaproponowal modelowe ujecie struktury informacyjnej rocz-
nego raportu wedlug koncepcji zintegrowanego sprawozdania. Informacje wykazywane
w poszczegolnych czgsciach uporzadkowal z uwzglednieniem ich charakteru lub tresci
ekonomicznej zgodnie z Wytycznymi GRI. Analiz¢ zgodnosci struktury wiodacych zinte-
growanych raportdw polskich przedsi¢biorstw z teoretycznym modelem J. Samelaka prze-
prowadzono w tabeli 2.

Zaprezentowane w niej wyniki z analizy wiodacych w Polsce zintegrowanych raportow
wskazuja, ze chociaz bylty sporzadzane na podstawie Wytycznych GRI, to zakres prezento-
wanych w nich informacji finansowych i niefinansowych znacznie si¢ r6zni, zaréwno pod
wzgledem formy, zakresu, tresci, jak i jakosci. Przykladowo, zintegrowane sprawozdanie
Grupy Kapitatowej LOTOS SA za rok 2012 liczy az 483 strony, w tym okoto 200 stron obej-
muje sprawozdanie finansowe i analiza wybranych danych finansowych. Sprawozdania
zintegrowane innych spolek, ktore zostaty przeanalizowane przez autorke w niniejszym
opracowaniu, liczyty od 90 do 210 stron. Wiele z nich nie zawierato prezentacji sprawo-
zdan finansowych, a jedynie informacje z wybranych przez zarzad kategorii, np. 0 wy-
nikach finansowych, wartosci majatku, kapitatow i niektérych wskaznikéw finansowych.
Z przeprowadzonej analizy wynika réwniez, ze pozostale niefinansowe czgsci zintegro-
wanego sprawozdania takze znacznie réznig si¢ pod wzgledem formy prezentacji i jako$ci
danych.
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Tabela 2

Analiza zgodnosci struktury wybranych zintegrowanych raportéw z modelem J. Samelaka

Struktura informacyjna zintegrowanego Lotos Putawy Cemex Kompania
. Fortum . Danone
sprawozdania SA SA Sp. z 0.0. Piwowarska
Czg$¢ 1. Parametry sprawozdania
(np.. z,al-<re§ i Za§1f€g sprawozdan.la, spis treSCl,“ « « brak . M
wyjasnienie poje¢, sprawozdanie z weryfikacji
przez audytora)
Czes¢ 2. Opis strategii zrOwnowazonego rozwoju X X X X «
i analiza spotecznej odpowiedzialnosci podmiotu
Czg$¢ 3. Profil organizacyjny i profil dziatalnosci < < X N <

przedsigbiorstwa

Czg$¢ 4. Nadzor i zaangazowanie podmiotu
W inicjatywy zewngtrzne oraz angazowanie X X X X X X
interesariuszy w te dzialania

Czg$¢ 5. Podejscie do zarzadzania w podmiocie  x X X X X X

Czgs$¢ 6. Wskazniki obrazujace wyniki

w zakresie: ekonomicznych aspektow

dziatalnosci, srodowiskowych aspektow X X X X X X
dziatalnosci oraz spotecznych aspektow

dziatalnosci

Czg$¢ 7. Informacje wymagane w sprawozdaniu
z dziatalno$ci jednostki oraz informacje

wytaczone z informacji dodatkowej sporzadzonej brak brak brak brak brak brak
do rocznego sprawozdania finansowego

Czeé¢ 8. Informacje na temat ryzyka

gospodarczego i aspekty zarzadzania X X X brak brak brak
tym ryzykiem

Cze$¢ 9. Sprawozdanie finansowe X brak brak X brak brak

Czesé¢ 10. Informacje o zasobach niematerialnych
przedsigbiorstwa nieujetych w innych czgéciach  x X brak brak X brak
sprawozdania (np. kapital ludzki)

Zalaczniki: np. wskazniki GRI X X X brak X X

X — zawarto dane w sprawozdaniu.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Niektore sprawozdania nie prezentuja zalacznika zawierajacego wskazniki GRI, pomi-
mo zalaczonej deklaracji, iz raport zostat sporzadzony zgodnie z Wytycznymi GRI. Sa to
wskazniki wynikow w zakresie ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych aspektow
dziatalno$ci przedsi¢biorstwa (tab. 3).

Zdaniem autorki niniejszego opracowania powstaje problem, ktory wymaga rozwiaza-
nia przez specjalistow rachunkowosci, dotyczacy kwestii zapewnienia odpowiedniej jako-
$ci i porownywalnosci zintegrowanych sprawozdan. Dyskutujac na temat jakosci polskich
raportow, mozna zgodzi¢ si¢ z twierdzeniem J. Krasodomskiej, ktora wskazuje, ze zwiek-
szanie zakresu informacji publikowanych w ramach zintegrowanych sprawozdan, ktérych
rozwoj ulegl gwattownemu przyspieszeniu w ostatnich latach, niekoniecznie musi ozna-
cza¢ zmiany w dobrym kierunku. Niekiedy nadmiernie rozbudowane raportowanie grozi
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przecigzeniem informacjami, ktore staja si¢ zbyt skomplikowane i czgsto niezrozumiate.
J. Krasodomska (2012: 69) zwraca takze uwagg, ze publikowane obecnie raporty wielu
przedsiebiorstw sa pozbawione logiki i spdjnosci, sa czgsto chaotyczne, zbyt obszerne albo
zbyt skape. Wigkszo$¢ raportow nie koncentruje si¢ na strategii i nie przedstawia w sposob
porownywalny czynnikow wykorzystywanych do osiagnigcia przez przedsi¢biorstwo dtu-
gookresowego sukcesu.

Tabela 3

Obszary prezentacji wskaznikdw wynikow w zakresie ekonomicznych, srodowiskowych
i spotecznych aspektéw dziatalnosci

Wskazniki wynikow

w kategorii: Dotycza prezentacji:

1. Ekonomiczne Wynikow finansowych przedsigbiorstwa, obecnosci na rynku, innych zagadnien
aspekty dziatalnosci  z przeprowadzonej analizy ekonomicznej lub analizy wskaznikowe;.
2. Srodowiskowe Wynikow w obszarze: surowce/materiaty, energia, woda, bioréznorodnos$¢, emisja,
aspekty dziatalnosci $cieki i odpady, produkty i ustugi, zgodnos$¢ z regulacjami, transport i inne zagadnienia
wynikajace ze specyfiki dziatalno$ci.
3. Spoteczne aspekty ~ Wynikow w obszarze: zatrudnienie, relacje kadrowe w organizacji, bhp, szkolenia,
dziatalnosci roéznorodnos¢ i rownosé szans, przeciwdziatanie dyskryminacji, rowne wynagrodzenia
na stanowiskach, zamowienia publiczne i inwestycje, swoboda przynalezno$ci
do zwigzkow i zrzeszen, prawo do wnoszenia sporow zbiorowych, praca przymusowa,
praca dzieci, spotecznos$¢ lokalna, korupcja, udziat w zyciu publicznym, naruszanie
zasad wolnej konkurencji, zgodnos¢ dziatan z regulacjami, zdrowie i bezpieczenstwo
klienta, oznakowanie produktéw, ochrona prywatnosci klienta, komunikacja
marketingowa i inne zagadnienia wynikajace ze specyfiki dziatalnosci, i inne.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Warto tez dyskutowaé, czy mozna w taki sposob generalizowa¢ ocene jakosci polskiej
sprawozdawczosci zintegrowanej. Niewatpliwie przy sporzadzaniu zintegrowanych sprawo-
zdan nalezy postulowac¢ zachowanie logicznego umiaru w tresci, aby przejrzyscie, zwiezle i lo-
gicznie prezentowano informacje, ktore przedsigbiorstwo kieruje do swoich interesariuszy. Jed-
noczes$nie trzeba mie¢ na uwadze, ze zbyt skromne i powierzchowne opracowanie nastawione
na marketingowa prezentacj¢ dzialalnosci, a w szczegolnosci krotkowzroczne wykreowanie
wizerunku, a nie dtugotrwale dbanie o niego, nie bgdzie stanowito wartosci dla interesariuszy.
Warto zatem postulowac, aby zarzady stosowaly proponowane przez naukowcéw modele,
w ktoérych dba si¢ o ujednolicenie zakresu, formy i jako$ci sprawozdan.

Mozna zgodzi¢ si¢ z wieloma autorami, ktorzy wskazuja, ze sprawozdanie przedsigbior-
stwa spotecznie odpowiedzialnego powinno zawiera¢ pewne istotne cechy, aby odegraé
swoja role. Wymieniajg w tym najczesciej: spdjnos¢, porownywalnosé, wiarygodnosé i uzy-
teczno$¢, doktadnos¢, zrozumiatosé, obiektywnosé, terminowosé, dostepnosé (Roszkowska
2011: 146, Samelak 2013: 185—-187). Zdaniem autorki niniejszej pracy na potrzeby sporzadzania
zintegrowanych sprawozdan finansowych niezbedne jest opracowanie krajowych wytycznych,
opisujacych sposob, w jaki zarzad powinien:
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— zdefiniowa¢ w przedsigbiorstwie zawarto$¢ zintegrowanego sprawozdania, uwzgled-
niajac takie jego cechy, jak: istotno$¢, kompletno$¢ i uwzglednianie oczekiwan intere-
sariuszy,

— zapewniC jakos$¢ tego sprawozdania, uwzgledniajac takie cechy prezentowanych infor-
macji, jak: wiarygodno$¢, porownywalno$¢, przejrzystosc, terminowosé, doktadnosc¢ oraz
wywazenie informacji, jesli przedsigbiorstwo ukazuje zardwno pozytywne, jak i nega-
tywne aspekty swojej dziatalnosci.

Jak juz wspomniano, przedsigbiorstwa powinny rozwazac¢ stosowanie modeli proponowa-
nych przez naukowcow. Jednakze nalezy podkreslic, Ze polskie przedsiebiorstwa, od kilku lat
raportujace o dzialaniach CSR i zrownowazonym rozwoju, musialy zmierzy¢ si¢ z realizacja
tych koncepcji w praktyce, zanim naukowcy wypracowali modele teoretyczne i rozwigzania
praktyczne dla rachunkowosci tych przedsiebiorstw.

4. Korzysci i trudnoSci zwigzane ze sprawozdawczos$cig zintegrowang
w przedsiebiorstwie

Zarzady sporzadzajace zintegrowane raporty wskazuja, ze dziatania przedsigbiorstwa z za-
kresu zréwnowazonego rozwoju i CSR oraz raportowanie o tych dziataniach przynosza
wiele korzysci dla rozwoju i wzmocnienia wizerunku przedsigbiorstwa, a w konsekwencji —
wzrostu konkurencyjnosci na rynku (Greszta 2009: 46-50; Weber 2008: 250; Szadziewska
2014: 112). Przynosza one réwniez wiele korzysci otoczeniu przedsigbiorstwa. Korzysci te
mogg by¢ finansowe i niefinansowe, te ostatnie jednak w dtugim okresie przeksztatcaja si¢
réwniez w korzysci finansowe.

Korzysci z podejmowanych przez przedsigbiorstwo dziatan z zakresu zrownowazonego
rozwoju i CSR postrzegane przez otoczenie, a takze korzysci dla przedsigbiorstwa, zostaty
zaprezentowane w tabeli 4.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwageg, ze w poczatkowym okresie przedsigbiorstwo moze
napotyka¢ wiele trudnosci przy sporzadzaniu zintegrowanego sprawozdania. W kazdym
przypadku, jesli przedsigbiorstwo podejmie decyzj¢ o sporzadzaniu takiego rocznego spra-
wozdania, zachodzi konieczno§¢ wypracowania praktyki korzystania ze standardéw rapor-
towania, przystosowania do tego celu jego modelu rachunkowosci i gromadzenia danych
pozafinansowych. Szczegdlnie duzg trudnos¢ w poczatkowym okresie moze stanowic¢ po-
zyskiwanie informacji do sprawozdania zintegrowanego w grupie spotek o duzym stopniu
ztozonosci. W praktyce polskich przedsiebiorstw zazwyczaj kazdy zarzad na swoj uzytek
opracowuje wlasny system zarzadzania tymi aspektami i szuka skutecznych sposobéw po-
wigzania tych aspektow z rachunkowoscia, a w szczegdlnosci — z modelem sprawozdaw-
czo$ci biznesowe;j.
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Tabela 4

Korzysci z podejmowanych dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju i CSR dla otoczenia
i dla przedsigbiorstwa

Korzysci dla otoczenia Korzysci dla przedsigbiorstwa

— zmniejszenie systematycznego, — aktywne ksztattowanie wizerunku w wyniku podejmowanych
negatywnego oddziatywania dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju i CSR,
przedsigbiorstwa na srodowisko — lepsze powigzanie strategii biznesowej ze zroOwnowazonym
naturalne, rozwojem,

— zmniejszenie ekonomicznych — wzrost atrakcyjnosci produktéw przedsigbiorstwa dla klientow,
i spotecznych nastepstw prowadzenia — poszerzenie rynku zbytu lub dostgp do nowych rynkow,
dziatalnosci gospodarczej, w tym — uzyskanie kontroli nad nieanalizowanymi wcze$niej obszarami
zmniejszenie ryzyka nieodwracalnego niefinansowymi,
zatrucia terenu lub zaistnienia katastrof —— zwigkszenie skutecznosci zarzadzania i identyfikacji
o charakterze ekologicznym, diugoterminowych szans i ryzyk,

— rewitalizacja zniszczonych ekologicznie — ograniczenie ryzyka biznesowego dzigki lepszej kontroli,
lub gospodarczo terenow, analizie i zarzgdzania nim,

— ochrona ekosystemoéw w otoczeniu — wzrost przychodow i/lub redukcja kosztow prowadzenia
przedsigbiorstwa, dziatalnosci,

— udzial w rozwigzywaniu niektorych — zwigkszenie bezpieczenstwa pracy pracownikow
problemoéw spotecznych w przedsigbiorstwie,
czy ekonomicznych beneficjentow. — fatwiejszy dostep do roznych form pozyskiwania kapitatu

na rozwoj dziatalnosci przez wigksze zaufanie kredytodawcow
i inwestorow oraz wigksza pewno$¢ inwestycji.

Zrodto: opracowanie whasne.

Praktycy wskazuja jednak, Ze obecnie obserwuja niewielkie zainteresowanie wsrod
interesariuszy, zwlaszcza inwestoréw, danymi pozafinansowymi. Dlatego w pierwszych
okresach sporzadzania zintegrowanego sprawozdania relacja: koszty — naktady na przygo-
towanie systemu raportowania — mogg znacznie przewyzszac korzysci z jego dostarczenia
interesariuszom.

Uwagi koncowe

Dotychczas tradycyjne sprawozdanie finansowe nie ujawnia interesariuszom szeregu waz-
nych informacji niefinansowych i ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci. Z tego
wzgledu biznesowa koncepcja sprawozdania finansowego bedzie stanowic¢ nastepny krok
w procesie ewolucji sprawozdawczos$ci. Kolejnym krokiem tej ewolucji moze by¢ przyjecie
do powszechnej praktyki teoretycznych modeli i koncepcji zintegrowanego sprawozdania,
prezentujacego informacje i wskazniki na temat realizacji strategii zrbwnowazonego roz-
woju i dziatan z zakresu CSR. Sprawozdanie finansowe w nowej biznesowej formule, by¢
moze znacznie uproszczonej, stanie si¢ niewatpliwie waznym elementem zintegrowanego
sprawozdania.

Zintegrowane sprawozdanie powinno realizowaé potrzeby informacyjne roéznych
grup interesariuszy. Aby to nastgpito, nalezy zapewni¢ odpowiednia jako$¢ i uzytecznosé
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prezentowanych informacji oraz doprowadzi¢ do ujednolicenia formy i zakresu tego typu
sprawozdan w celu zapewnienia ich porownywalnosci. Zintegrowane sprawozdania po-
winny w porownywalny sposob ukazywaé czynniki wykorzystywane do osiggniecia przez
przedsigbiorstwa dtugookresowego sukcesu w realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju
i dziatan z zakresu CSR. Zintegrowane raporty, aby byly uzyteczne, nie powinny by¢ zbyt
skomplikowane i niezrozumiate dla interesariuszy. Powinny by¢ natomiast logiczne, spojne
i kompletne. Nie powinny by¢ przy tym ani zbyt obszerne, ani zbyt skape. Zapewnienie
tych cech wymaga jednak przyjecia na §wiecie jednolitego, powszechnie obowigzujacego
standardu, ktory zawieratby wytyczne co do ich formy, treéci i cech zapewniajacych porow-
nywalno$¢ w czasie i przestrzeni gospodarcze;j.
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EVOLUTION OF REPORTING ENTERPRISES - PROBLEMS OF ENSURING
COMPARABILITY IN INTEGRATED REPORT ON SUSTAINABILITY
AND SOCIALLY RESPONSIBLE COMPANIES

Abstract: Purpose — The purpose of this study is to highlight the theoretical model of integrated reports of
the sustainability and socially responsible company.

Design/methodology/approach — Research method adopted in the study is to analyze the literature, a review
of the international standards on reporting, as well as a review of integrated reports and inference.

Findings — The article consists of two part: theoretical and empirical one. Theoretical part presents an terms
and theoretical model of integrated reports of the socially responsible company. Empirical part presents the
content and scope of the report on the example of an integrated report of many company’s.

Originality/value — The article present a inference to be analyzed quality of the integrated report in an many
company’s.

Keywords: financial statements, integrated statements, integrated report, social and sustainability reporting
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