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Streszczenie: Ce/ — Zaprezentowanie znaczenia zarzadczego raportu $srodowiskowego oraz raportu zinte-
growanego we wdrazaniu strategii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.

Metodologia badania — Analiza aktualnego pismiennictwa, studia literaturowe krajowych i zagranicznych
publikacji zwartych, artykutow, aktow prawnych.

Wynik — Zapotrzebowanie na informacje o realizacji przez podmiot spotecznej odpowiedzialnosci wzgledem
$rodowiska i spotecznos$ci wyznaczylo kierunki przebudowy sprawozdawczosci wewnetrznej i zewnetrzne;.
Istnieje wiele regulacji, zalecen, ktore wskazuja, iz nalezy raportowa¢ zaréwno finansowe, jak i niefinanso-
we informacje, $wiadczace o dobrych praktykach wzglgdem otoczenia. W celu poszukiwania najlepszych
rozwiazan identyfikacji, ujawniania i prezentacji skutkow powiazan migdzy przedsigbiorstwem i srodowi-
skiem zewngtrznym proponuje si¢ korzysta¢ w jak najszerszym zakresie z zarzadczych raportow srodowi-
skowych oraz raportéw zintegrowanych uwzgledniajacych srodowisko.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Analiza krytyczna aktow prawnych i literatury. Propozycja rodzajoéw i zakresu in-
formacji srodowiskowej i sprecyzowanie probleméw zwiazanych z raportowaniem.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, zarzadcze raporty srodowiskowe, raporty
zintegrowane

Wprowadzenie

Niekorzystne skutki, jakie niesie ze sobg gwaltowny rozwoj ekonomiczno-technologicz-
ny, a takze postepujaca globalizacja spowodowaly wzrost zainteresowania interesariuszy
zagadnieniami zwigzanymi z interakcjami istniejagcymi pomiedzy przedsigbiorstwem
a jego otoczeniem przyrodniczym i spotecznym. Wyrazem tego zainteresowania jest
wzrost znaczenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa (CSR), kto-
ra jest traktowana jako jedno z istotnych wyzwan stojacych przed przedsigbiorstwami
w XXI wieku.

Implementacja koncepcji CSR w przedsigbiorstwie wymaga zastosowania odpowied-
nich narzedzi, pozwalajacych zaprezentowac nie tylko uzyskane efekty finansowe, ale tak-
ze rozliczenie si¢ przed interesariuszami zewngtrznymi i wewnetrznymi z dziatan prowa-
dzonych na rzecz srodowiska przyrodniczego i spolecznosci.

W tym celu prezentowane w raportach rocznych informacje finansowe jednostki gospo-
darcze powinny uzupehnic¢ informacjami §rodowiskowymi, a takze informacjami na temat
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tworzenia warto$ci oraz opisem mozliwosci jej utrzymania i wzrostu w przyszlosci oraz
sprawowanego nad podmiotem nadzoru korporacyjnego.

Rozszerzenie prezentowanych informacji jest zgodne z proba przeksztalcen dotychcza-
sowego sprawozdania finansowego w tzw. spoleczny raport biznesowy, a takze innowa-
cyjnego podejécia do obecnie funkcjonujacej sprawozdawczos$ci, jakim jest raportowanie
zintegrowane.

W celu opracowania wytycznych do raportowania zintegrowanego, ktore taczytoby ra-
portowanie finansowe, srodowiskowe, spoteczne oraz dotyczace zagadnien tadu korpora-
cyjnego, w 2010 roku powotano Miedzynarodowa Radg¢ ds. Raportowania. Jej czlonkami sg
przedstawiciele takich organizacji, jak: International Accounting Standards Board (IASB),
Financial Accounting Standards Board (FASB), International Federation of Accountants
(IFAC), UN Global Compact, World Business Council for Sustainable Development, In-
ternational Organization of Securities Commissions (IOSCO), Transparenty International,
Institute of Chartered Accountants in England and Wales (ICAEW; Krasodomska 2012:
101-110). Rada ta w grudniu 2013 roku wydata dokument zawierajacy migdzynarodowe
ramy zintegrowanego raportowania, stanowiace zasadnicza zmiang w podejsciu do spra-
wozdawczo$ci przedsigbiorstw.

W artykule zastosowano nastepujace metody badawcze: analizg aktualnego pis$miennic-
twa, studia literaturowe krajowych i zagranicznych publikacji zwartych, artykutéw, aktéw
prawnych, a takze wnioski z wlasnych badan empirycznych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie znaczenia zarzadczego raportu srodowiskowego
oraz raportu zintegrowanego we wdrazaniu strategii spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstwa.

1. Pojecie spolecznej odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorstwa

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa (CSR) jest traktowana jako jedno z istotnych
wyzwan stojacych przed przedsiebiorstwami w XXI wieku. Spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu w literaturze przedmiotu jest réznie interpretowana, a czasami mylnie kojarzona
tylko z dziatalnoscia socjalng i nieuzasadnionymi dodatkowymi kosztami, nieprzektadaja-
cymi si¢ na wizerunek i pozycj¢ rynkowa firmy.

W szerokim rozumieniu spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa oznacza zaanga-
zowanie w zrownowazony rozwdj, umozliwiajacy poprawe warunkoéw zycia pracownikow,
ich rodzin, spotecznosci lokalnej i spoteczenstwa w ogole, co jest mozliwe, jesli praktyki
biznesowe bgda oparte na wartosciach etycznych i szacunku dla pracownikow, spotecznosci
lokalnej i srodowiska naturalnego (Marcinkowska 2009: 239-255). W definicji tej widocz-
ne jest odwotanie autorki do prezentowanych w literaturze przedmiotu zatozen koncepcji
zrownowazonego i trwatego rozwoju przedsicbiorstwa, ktora ukierunkowuje jednostki na
potrzebg spotecznej odpowiedzialnosci. Biorgc pod uwage podstawowe zatozenia koncepcji
rozwoju zréwnowazonego i trwalego, autorka niniejszej pracy uwaza, ze przedsigbiorstwo
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spotecznie odpowiedzialne powinno traktowac kapitat ludzki jako najwyzsze dobro, nato-
miast trwata poprawa jakos$ci zycia obecnych i przysztych pokolen, dokonujaca si¢ poprzez
dziatalno$¢ gospodarcza, musi uwzglgdnia¢ zachowanie jako$ci srodowiska oraz pozwoli¢
na krotko- i dtugookresowa optymalizacj¢ wykorzystania kapitatu ludzkiego i przyrodni-
czego (Ferens 2008: 28-29).

Ogolne ujecie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa prezentuje komunikat
Komisji Europejskiej', ktory definiuje CSR jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw za ich
wplyw na spoteczenstwo”. Definicja ta ogranicza spoteczng odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstwa do dbatosci o kapitat ludzki z pomini¢ciem aspektu pomnazania interesu wias-
nego, uwzglednienia w strategii rozwoju firmy odpowiednich relacji z r6znymi grupami
interesariuszy, a takze dbatosci o srodowisko przyrodnicze.

Na konieczno$¢ ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego i wlasnego zwraca uwage
w swej definicji M. Rybak. Definiuje on CSR jako obowigzek wyboru przez kierownictwo
takich decyzji i dziatan, ktdre przyczyniaja si¢ zarowno do dbalosci o interes wiasny (po-
mnazania zysku przedsigbiorstwa), jak i do ochrony i pomnazania dobrobytu spotecznego
(Rybak 2001: 37). Przedsigbiorstwa nie powinny zatem podejmowac dzialan szkodzacych
spoteczenstwu, ale wykazywac inicjatywy ukierunkowane na zapobieganie i likwidacje
negatywnych zjawisk spotecznych. Przy czym istotna jest dbato$¢ o pomnazanie zysku
przedsiebiorstwa, poniewaz stanowi on podstawe funkcjonowania kazdej jednostki gospo-
darczej, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do realizacji celu spotecznego i przyrodniczego.

Najnowsza definicja CSR, prezentowana w standardzie ISO 26000 (Strategia CSR),
traktuje odpowiedzialno$¢ spoteczng jako odpowiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej de-
cyzji i dziatan na spoteczenstwo i srodowisko dzigki przejrzystemu i etycznemu zachowa-
niu, ktore:

— przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, wlaczajac w to zdrowie i dobrobyt spo-

leczenstwa,

uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i spojne z mi¢dzynarodowymi normami
zachowania,

— jest wprowadzone w calej organizacji i praktykowane w jej dziataniach w obrebie jej

strefy wpltywow.

Z powyzszej definicji spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa wynika koniecz-
no$¢ wlaczenia do dziatan strategicznych prowadzonych w jednostce gospodarczej nie tylko
aspektow spotecznych i ekologicznych, ale takze zastosowania odpowiedniego modelu za-
rzadzania, w ktorym dziatalno$¢ bedzie ukierunkowana na synergi¢ celow zaréwno finan-
sowych, spotecznych, jak i ekologicznych. Zysk jest celem przedsigbiorstwa, nie mniej jed-
nak istotne jest zapewnienie firmie trwania w dtugim okresie oraz stworzenie korzystnego

! Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego i Komitetu Regionow. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw.
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wizerunku w otoczeniu, a takze przyczynianie si¢ do poprawy jako$ci zycia obywateli.
Nalezy takze podkresli¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji powinna uwzgledniad
oczekiwania zaréwno interesariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrznych, funkcjonujacych
w otoczeniu jednostki (Ferens 2009: 54—61).

CSR jest zatem spolecznym obowigzkiem kazdego przedsigbiorstwa, aby jednak byta
skutecznym narzgdziem wspierajacym jego rozwoj, musi zosta¢ wdrozona, a nastepnie zwe-
ryfikowana m.in. przez zarzadcze raporty srodowiskowe oraz raportowanie zintegrowane.

2. Zakres zarzadczych raportow Srodowiskowych

W literaturze przedmiotu raport srodowiskowy jest definiowany jako narzedzie pomaga-
jace promowac proekologiczny wizerunek organizacji, ktérego celem jest dostarczenie za-
interesowanym odbiorcom wiarygodnej i rzeczywistej informacji o charakterze, wielko$ci
i sposobach minimalizowania niekorzystnego oddzialywania organizacji na $rodowisko
(Brzozowski 2005: s. 51). Okreslenie to jest jednak zwyczajowo stosowane w odniesieniu
do raportow zalecanych do opracowania przez jednostki wprowadzajace lub majgce norme
ISO 14001, a takze stosujace rozporzadzenie Rady Unii Europejskiej EMAS (Rozporzadze-
nie nr 761/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady)?, oraz do obligatoryjnie wymaganych
przez przepisy prawa raportow z zakresu szeroko ujetej ochrony $rodowiska®. Uwaza si¢
natomiast, iz dgzac do interaktywnej komunikacji podmiotu z inwestorami, zarzadzajacy-
mi, pracownikami, spoteczenstwem itp., jednostka gospodarcza powinna sporzadzaé nie
tylko raporty obligatoryjnie wymagane przez regulacje prawne, ale takze tzw. zarzadcze
raporty srodowiskowe.

Podstawowym celem sporzadzania tych raportéw jest usprawnienie procesu zarzadza-
nia kosztami srodowiskowymi, natomiast ich zakres i forma powinny by¢ uzaleznione od
potrzeb informacyjnych uzytkownikéow informacji $rodowiskowych. Nalezy podkreslic,
iz w propozycjach zarzadczych raportow srodowiskowych — wymaganych lub zalecanych
przez $rodowiskowe akty prawne, postanowienia konferencji, stanowiska prezentowa-
ne w literaturze przedmiotu — uwzgledniane sg przede wszystkim informacje wyrazone
w miernikach ilo§ciowych. W mniejszym stopniu proponuje si¢ ich integracje¢ z informacja-
mi warto$ciowymi, co nie jest whasciwym podejsciem.

W zaleznosci od przyjetego kryterium mozna wyr6zni¢ nastepujace rodzaje zarzad-
czych raportéw srodowiskowych (tab. I).

* Zasadniczym zatozeniem systemu EMAS jest dostrzezenie i wyrdznienie (przez umozliwienie stosowania
logo EMAS) tych organizacji, ktore wykazuja zgodnos¢ z prawem oraz dobrowolnie, w sposob staty, poprawiaja
efekty swojej dziatalnosci srodowiskowe;j.

3 Nadrzgdnymi ustawami dotyczacymi powinno$ci uwzglednienia zasad ochrony $rodowiska i zrownowazone-
2o rozwoju oraz obowiazku dostepu do informacji o srodowisku i jego ochronie sg m.in: Prawo Ochrony Srodowi-
ska, Ustawa o odpadach, Ustawa prawo wodne, Ustawa o udostgpnianiu informacji o srodowisku i jego ochronie,
udziale spofeczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko oraz Konstytucja RP,
w ktorej stwierdza si¢ iz ,,kazdy ma prawo do informacji o stanie i ochronie srodowiska”.
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Tabela 1

Klasyfikacja zarzadczych raportéw srodowiskowych

Kryterium Podziat
Zrodta prawa krajowe,
miedzynarodowe (UE)
Zasady prezentacji informacji rozszerzenie informacji w obowiazujacych sprawozdaniach,
stworzenie nowych raportow
Odbiorcy informacji zewnetrzni,
wewnetrzni
Czgstotliwos¢ sporzadzania roczne,
miesigczne,
wedhug potrzeb
Obszary wykorzystania informacji zarzadzanie strategiczne,
(szczeble zarzadzania) zarzadzanie taktyczne,

zarzadzanie operacyjne

Zrodto: opracowanie whasne.

Biorac pod uwagg zrodta prawa, w ktdrych obliguje si¢ lub zaleca jednostkom gospodar-
czym sporzadzanie srodowiskowych raportéw zarzadczych, mozna je podzieli¢ na raporty
uwzgledniajace zapisy krajowych przepiséw prawnych (zardéwno wewnetrznych, jak i ze-
wnetrznych) oraz sporzadzane zgodnie z zaleceniami Unii Europejskie;.

Jednostka gospodarcza, chcac rozszerzy¢ kanat komunikacji z otoczeniem, moze rozbu-
dowa¢ dotychczas sporzadzane raporty o tzw. srodowiskowe raporty zarzadcze lub wzbo-
gaci¢ dotychczasowe sprawozdania o rozdziaty dotyczace relacji przedsiebiorstwo — §rodo-
wisko przyrodnicze.

Odbiorcami informacji o kosztach srodowiskowych sa zarowno interesariusze zewnetrz-
ni (Gtoéwny Urzad Statystyczny, spoteczno$é lokalna, FOS itp.), jak i wewnetrzni (potrzeby
sprawozdawcze wymagane przez system zarzadzania srodowiskowego ISO 14001, potrzeby
wewnetrznej sprawozdawczoS$ci zarzadcezej grupy kapitalowej).

Kolejny podziat raportéw Srodowiskowych uwzglednia mozliwosci ich wykorzystania
przez wszystkie szczeble zarzadzania przedsigbiorstwem. Informacje srodowiskowe maja
bowiem znaczenie w kazdym segmencie zarzadzania w przedsigbiorstwie i we wszystkich
funkcjach zarzadzania, tj. w procesie planowania, organizowania, kierowania i kontroli.

Uwzgledniajac regulacje rachunkowosci, zalecenia komisji, ustalenia dyrektyw UE
odnoszace si¢ do zakresu informacji §rodowiskowych, koniecznych (w niektorych przy-
padkach mozliwych) do zaprezentowania w sprawozdaniu finansowym, proponuje si¢, aby
informacje o interakcjach istniejacych migdzy przedsigbiorstwem a srodowiskiem przyrod-
niczym byty ujete przede wszystkim w sprawozdaniu z dziatalnosci jednostki, informacji
dodatkowej, wprowadzeniu do sprawozdania finansowego oraz pozostalych §rodowisko-
wych raportach zarzadczych.

Biorac pod uwage wynikajacy z zapisow Ustawy o rachunkowosci zakres informacji $ro-
dowiskowych, koniecznych do zaprezentowania w Sprawozdaniu z dziatalnosci jednostki,
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proponuje si¢, aby sprawozdanie to uzupelnié¢ o nastepujace aspekty srodowiskowe (Ustawa
z dnia 29 wrzesnia 1994 r., art. 49 ust. 2 pkt 3):

— koszty badan i rozwoju w odniesieniu do dziedzin $srodowiska,

— koszty inwestycji srodowiskowych,

— koszty modernizacji i unowocze$niania urzadzen, przyczyniajacych si¢ do zmniejsza-
nia niekorzystnego wptywu jednostki na srodowisko,

— koszty usuni¢cia zanieczyszczen srodowiska, powstatych w latach ubiegtych,

— koszty zuzycia zasobdéw nicodnawialnych,

— koszty optat srodowiskowych,

— poniesione sankcje w zwigzku z niewywigzywaniem si¢ z dziatan na rzecz ochrony
srodowiska.

Uwzgledniajac przestanki rozszerzenia tresci Informacji dodatkowej, wynikajace takze

z zapisow Ustawy o rachunkowo$ci oraz zalecen Komisji Europejskiej (zalecenie 2001/453/
WE), wydaje sig, ze trzeba w sprawozdaniu tym prezentowac nastepujace przekroje infor-
macji o kosztach srodowiskowych:

— naklady (koszty) dzialalnosci inwestycyjnej z podziatem na koszty dotyczace zapobie-
gania powstawaniu zanieczyszczen, koszty zwigzane z inwestycjami ograniczajacymi
niekorzystny wplyw jednostki na §rodowisko przyrodnicze z podziatem na dziedziny
srodowiska,

— utworzone rezerwy srodowiskowe,

— zobowigzania ekologiczne dotyczace szkod wyrzadzonych srodowisku,

— koszty poniesione z tytutu optat i kar wedtug przestanek ich poniesienia.

We Wprowadzeniu do sprawozdania finansowego (,,Rachunkowos$¢” 2007: 195-196)
zaleca si¢ natomiast przedstawienie (w odniesieniu do jednostek prowadzacych instalacje,
ktore obowigzuje ustawa o handlu uprawnieniami do emisji gazoéw cieplarnianych i innych
substancji — Ustawa z dnia 22 grudnia 2004 r. poz. 2784) ogolnego opisu zasad przyjetych
do ujmowania i wyceny praw do emisji gazow cieplarnianych®. Przedsigbiorstwa energe-
tyczne, ktore wytwarzaja lub sprzedaja energi¢ elektryczna, w tej pozycji sprawozdania
powinny umiesci¢ zasady ujmowania i wyceny praw majatkowych wynikajacych ze §wia-
dectw pochodzenia. Uszczegotowienie zasad rachunkowos$ci w odniesieniu do praw do
emisji gazow cieplarnianych, jak rowniez zasad zwigzanych z posiadaniem i gospodaro-
waniem prawami majatkowymi wynikajacymi ze §wiadectw pochodzenia, powinno zostaé
umieszczone w ust. 9 dodatkowych objasnien. W ramach tych objasnien nalezy umiesci¢

* Uprawnienia do emisji dwutlenku wegla jednostka gospodarcza otrzymuje bezplatnie, po przedstawieniu do
Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzadzania emisjami danych na temat posiadanych instalacji. Przestawione
dane sa przekazywane Komisji Europejskiej wraz z lista instalacji, ktore moga uczestniczy¢ w systemie handlu
uprawnieniami. Niemniej w przypadku osiagnigcia emisji wyzszej niz zaktada to przydzielony limit przedsigbior-
stwo moze naby¢ dodatkowe prawa na rynku wtérnym lub sprzeda¢ uprawnienia w przypadku osiagnigcia emisji
nizszej niz zaktadano. Z tego wzgledu podmiot powinien sporzadza¢ raport, w ktorym beda informacje o liczbie
i wartosci praw otrzymanych bezptatnie, przeznaczonych na wlasne potrzeby, jak rowniez informacje o kosztach
nabycia praw na rynku wtérnym.
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m.in. informacje o liczbie oraz warto$ci nabycia przyznanych praw do emisji dla kazdej
instalacji wraz z dodatkowymi przydziatami, liczbie oraz warto$ci w cenie nabycia przy-
znanych praw do emisji z podziatlem na przeznaczone do wykorzystania na wlasne potrzeby
oraz do sprzedazy, wyniku na sprzedazy prawami do emisji, liczbie i wartosci praw do emi-
sji umorzonych, liczbie i kwocie rezerwy na pokrycie niedoboru praw do emisji, wartosci
biezacych i skumulowanych odpiséw aktualizujacych z tytutu utraty wartosci itp.

Pozostale §rodowiskowe raporty zarzadcze, prezentujace informacje o prowadzonej
dziatalnosci przedsigbiorstwa na rzecz §rodowiska przyrodniczego i spotecznosci, moga
mie¢ rozng forme, a takze r6znic si¢ szczegdtowoscig zawartych danych. Na potrzeby me-
nedzerow zarzadzajacych jednostka moga by¢ zagregowane, gdyz sa przede wszystkim
niezbedne do oceny zgodnos$ci prowadzonych dziatan z zatozong polityka srodowiskowa
przedsiebiorstwa. Na potrzeby adresatow nizszych szczebli powinny by¢ bardziej szczego-
lowe, charakteryzowac si¢ wigksza cz¢stotliwoscia i wnika¢ w poszczegdlne zagadnienia
srodowiskowe (Karmanska 2007: 57). Proponuje si¢, aby wsrdd zarzadczych raportow $ro-
dowiskowych przedsigbiorstwa sporzadzaty m.in. raport o:

— kosztach srodowiskowych,

— naktadach (kosztach) inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig ochronna,

— optatach srodowiskowych,
karach srodowiskowych,
kosztach dziatan srodowiskowych.

Informacje z zaproponowanych $rodowiskowych raportéw zarzadczych (zaréwno be-
dacych rozszerzeniem prezentowanych informacji w sprawozdaniu finansowym, jak i po-
zostatych) pomoga w sporzadzaniu zestawien statystycznych?, raportow zarzadczych dla
celow wewnetrznych firmy, w tym ocenie oplacalnosci przedsiewzigé¢ inwestycyjnych, ob-
liczaniu wskaznikéw okresu zwrotu poniesionych naktadow inwestycyjnych.

3. Raportowanie zintegrowane

Nieco odmienne podejscie do raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa
niz zaproponowane srodowiskowe raporty zarzadcze prezentuje raportowanie zintegrowa-
ne, ktorego ramy zostaty okreslone w dokumencie The International (IR) Framework In-
tegrated Reporting. Raport zintegrowany zostat zdefiniowany jako ,,zwi¢zla komunikacja
o tym, jak strategia danej organizacji, zarzadzanie, wydajno$¢ i perspektywy w kontekscie
jej zewnetrznego $rodowiska, prowadza do tworzenia wartosci w perspektywie krotko-,
srednio- i dtugoterminowej” (The International Framework 2013).

Jak wynika z przedstawionej definicji, podstawowym celem raportu zintegrowanego
jest konieczno$¢ zaprezentowania w nim nie tylko informacji o wynikach finansowych

3 Sprawozdanie GUS: [-01 oraz wtorne wykorzystanie danych ze sprawozdan BUS: SP, SP-3, F-01/1-01, f-0,
SG-01, B-07, B-08.



38 Aleksandra Ferens

i niefinansowych firmy, ale takze ukazania powigzan pomigdzy strategia, zarzadzaniem,
perspektywa dziatania, a w szczegdlnosci — wyjasnienie dostawcom kapitatu finansowego,
w jaki sposob organizacja tworzy warto$¢ w czasie. Podejscie to zmierza do uwzglednie-
nia w jednym zintegrowanym raporcie réznych aspektéw dziatalnosci przedsigbiorstwa®.
Do waznych elementow, ktore powinny by¢ zawarte w raporcie zintegrowanym, zaliczono:

— przeglad organizacji i srodowiska zewngtrznego,

— zarzadzanie i tad korporacyjny,

— model biznesowy,

— ryzyka i szanse,

— strategi¢ 1 alokowanie zasobdw,

— wyniki,

— perspektywe,

— zasady prezentacji.

Raport zintegrowany moze by¢ sporzadzany samodzielnie lub stanowi¢ np. czg$¢ rapor-
tu finansowego prezentowanego przez przedsigbiorstwo. Ramy zintegrowanego raportowa-
nia nie okreslaja konkretnych wskaznikéw wydajnosci, metod pomiaru i sposobu ujawnia-
nia poszczegodlnych informacji finansowych i niefinansowych. Osoby odpowiedzialne za
przygotowanie i prezentacje raportu zintegrowanego powinny samodzielnie ocenié, jakie
kwestie sa dla nich istotne. Uwaza si¢ jednak, iz raportowanie zintegrowane ma na celu
zamknigcie luki informacyjnej w nastgpujacych kategoriach:

— pozafinansowych ryzyk, na jakie narazone jest przedsigbiorstwo,

— tancucha dostaw,

— opinii i potrzeb pracownikow,

— preferencji i potrzeb klientow,

— wplywu zmian klimatycznych na przedsigbiorstwo,

— jasnego przedstawienia, w jaki sposob model biznesowy i strategia przedsi¢biorstwa
przektadaja si¢ na jego wyniki i perspektywy w perspektywie krotko-, srednio i dlugo-
terminowej (Pichola 2013).

Wedlug autorow raport zintegrowany powinien by¢ dokumentem dostarczajacym in-
formacji o interakcjach: przedsigbiorstwo — Srodowisko zewnetrzne — kapitaty, wraz z ich
wptywem na tworzenie warto$ci firmy w krotkim, §rednim i dtugim okresie.

Raport zintegrowany powinien w szczegolnosci uwzglednia¢ kapital: finansowy, pro-
dukcyjny, intelektualny, ludzki, spoteczny i naturalny. Ukazanie poszczegolnych kategorii
kapitatow jest $cisle zwiazane z prezentacja zdolnosci organizacji do tworzenia wartos$ci dla
zainteresowanych stron i spoteczenstwa. Zatozenia raportu zintegrowanego przedstawiono
na rysunku 1.

Jak wynika z przedstawionego rysunku, raport zintegrowany powinien prezentowac
informacje o dziataniach, relacjach i interakcjach pomigdzy poszczeg6lnymi kapitatami,

¢ Czego nie uwzgledniaja (w jednym dokumencie) srodowiskowe raporty zarzadcze.
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przedsigbiorstwem i Srodowiskiem zewnetrznym, jednak nie mniej istotne jest, aby ukazaé
w nim taczno$¢ poszczegbdlnych informacji, a takze relacje z kluczowymi interesariuszami.
Raport ten powinien ukazywac holistyczny obraz wzajemnych powiazan i potaczen pomig-
dzy czynnikami wplywajacymi na zdolno$¢ organizacji do tworzenia wartosci w czasie.
Postuluje si¢, aby zapewnial wglad w jako$¢ relacji organizacji z jej kluczowymi interesa-
riuszami, biorac pod uwage sposob reagowania na ich potrzeby i interesy.

przedsigbiorstwo

wartosc tworzona
dla organizaciji

Rysunek 1. Zalozenia raportu zintegrowanego

Zroédto: opracowanie wiasne.

Waznym zalozeniem raportowania zintegrowanego powinna by¢ jego spojno$¢ w cza-
sie 1 porownywalno$¢ pomigdzy réznymi organizacjami w kwestii zdolnosci do tworzenia
wartosci. Aby podnie$¢ warto$¢ prezentowanych szerokiemu gronu odbiorcéw informacji,
uwaza sig, ze raport ten powinien by¢ zwigztym, wiarygodnym i kompletnym przedsta-
wieniem informacji — zarowno pozytywnych, jak i negatywnych, w zrdwnowazony sposob
i bez istotnych btgdow.
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Uwagi koncowe

Raportowanie spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa przez zarzgdcze raporty $ro-
dowiskowe lub raporty zintegrowane niewatpliwie stanowi najlepsza metode rozliczenia
si¢ podmiotu gospodarczego z prowadzonej dziatalno$ci na rzecz $rodowiska przyrodni-
czego i spotecznosci. Proponuje si¢, aby sporzadzanie zarzgdczych raportéw biznesowych
uwzgledniajacych aspekt spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa przebiegato
w dwoch etapach:

— etap 1 — sporzadzenie waskich zarzadczych raportow srodowiskowych — ich analiza

i weryfikacja,

— etap 2 — sporzadzenie zintegrowanego raportu.

Uwaza si¢, iz w zintegrowanym raporcie nalezy powigza¢ informacje prezentowane
w zarzadczych raportach srodowiskowych z informacjami uwzglgdnianymi w sprawozda-
niu finansowym i zestawieniach statystycznych. Dzigki tak sporzadzonym raportom inte-
resariusze zewnetrzni i wewnetrzni bedg mogli lepiej zrozumie¢, w jaki sposdb organizacja
tworzy warto§¢ w krotkim, Srednim i dlugim okresie. Uwzglednienie szerokiego spektrum
zagadnien zwigzanych ze strategia, kontrola, modelem zarzadzania, relacjami inwestorski-
mi, aspektami spotecznymi i Srodowiskowymi pozwoli jednostce gospodarczej takze na:

— zwigkszenie przejrzystosci przedsigbiorstwa, ktora warunkuje efektywne funkcjono-

wanie rynku (Jedrzejka 2012: 317),

— wspomaganie realizacji zatozen koncepcji zrownowazonego i trwalego rozwoju,

— wspomaganie racjonalno$ci procesow decyzyjnych — podstawa kontroli i analizy,

— wspomaganie egzekwowania spoleczno-ekonomicznej odpowiedzialnosci w rozra-

chunkach wewnetrznych.

Propozycja sporzadzania nowych raportéw zintegrowanych wigze si¢ niewatpliwie
z dwoma kluczowymi pytaniami:

— Czy raportowanie zintegrowane zapewni wiarygodne informacje?

— Czy zalety wykorzystywanych informacji z raportow zintegrowanych przewyzsza

koszty tworzenia tych raportow?

Autorka uwaza, iz pozytywna odpowiedz na postawione pierwsze pytanie b¢dzie moz-
liwa, jezeli jednostki gospodarcze uswiadomia sobie szereg zardwno wewngtrznych, jak
i zewnetrznych korzysci biznesowych z tworzenia raportéw zintegrowanych oraz gdy ra-
chunek korzys$ci z tworzenia tych raportdéw przewyzszy ich koszty — czyli kiedy odpowiedz
na pytanie drugie bedzie takze pozytywna.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN BUSINESS MANAGEMENT REPORTS

Abstract: Purpose — To present the importance of the environmental managerial report and the integrated
report in the implementation of an strategy for corporate social responsibility of enterprise.

Research methodology — Analysis of the current literature, literature studies domestic and foreign compact
publications, articles, legislation, as well as their own research.

Result — The demand for information on the implementation by the social responsibility towards the environ-
ment and communities designated redevelopment directions of internal and external reporting. There are
many regulations, guidelines, which indicate that it should report both financial and non-financial informa-
tion, evidence of good practice with respect to the environment. In order to seek the best solutions identifi-
cation, disclosure and presentation of the effects of the relationship between the company and the external
environment is proposed to use for the widest range of management environmental reports and integrated
reports, taking into account environment.

Originality/value — Critical analysis of legislation and literature. Proposed types and scope of environmental
information and clarify issues related to reporting.

Keywords: social responsibility of business, management environmental reports, integrated reports
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