Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia nr 4/2016 (82), cz. 1
DOI: 10.18276/frfu.2016.4.82/1-29 5. 347-355

Rachunek kosztow jakosci w systemie rachunkowosci
przedsi¢biorstw produkcyjnych

Katarzyna Michalowska®

Streszczenie: Cel/ — Celem opracowania jest zwrocenie uwagi na rozliczanie kosztow jakosci w przedsigbior-
stwach produkcyjnych, w szczego6lnosci na réznice ujgcia kosztéw jakosci w tradycyjnym rachunku kosztéw
i systemie rachunkowosci zarzadczej.

Metodologia badania — W opracowaniu zastosowano analiz¢ literatury przedmiotu z zakresu zarzadzania
jakoscia, rachunkowosci finansowej i rachunkowosci zarzadczej. Ponadto do opracowania sposobow defi-
niowania i rozliczania kosztow jako$ci w przedsigbiorstwach zastosowano analiz¢ wywiadu swobodnego.
Wynik — Przedsigbiorstwa produkcyjne rzadko decyduja si¢ na rozliczanie kosztow jakos$ci korzystajac z roz-
wiazan rachunkowosci zarzadczej, glownie ze wzgledu na brak ujednoliconych zasad prowadzenia rachunku
kosztow jakos$ci oraz czasochlonnosci i kosztownosci procesu jego wdrozenia. Ograniczaja si¢ zatem do
ewidencji kosztow brakéw w ramach rachunkowosci finansowej, nie czerpiac wymiernych korzysci z rozli-
czania tych kosztow jakosci.

Oryginalnos¢/wartos¢ — Opracowanie pozwala zwrdci¢ uwage na problem rozliczania kosztow jakosci
w przedsigbiorstwach produkcyjnych stosujacych rozwiazania z zakresu rachunkowos$ci finansowej. Wska-
zuje rowniez na fakt, iz rozliczanie kosztow jakosci w catym cyklu zycia produktu nie jest mozliwe bez
zastosowania zarzadczych odmian rachunku kosztow.

Stowa kluczowe: koszty jakosci, rachunek kosztow jakosci, tradycyjny rachunek kosztow, zarzadcze odmia-
ny rachunku kosztéw

Wprowadzenie

Rachunek kosztow jakosSci jest narzedziem stosowanym w celu poprawy jakosci produk-
tow przedsiebiorstwa, pomiaru wielkosci kosztow jakosci oraz wskazania obszardw, ktore
sa odpowiedzialne za ich powstawanie. W przedsigbiorstwach produkcyjnych o ztozonej
strukturze i produkcji wieloasortymentowej tradycyjny rachunek kosztow staje si¢ niewy-
starczajacym narze¢dziem informacyjnym o kosztach, w szczegolnosci o kosztach jakosci.
W tradycyjnym rachunku kosztéw, przedsigbiorstwa nastawione na jako$¢ produktow, ewi-
dencjonujg i rozliczaja koszty brakow. Ewidencja i sposoby rozliczania innych, niz braki,
kosztow jakosci, nie sa uregulowane przez przepisy prawa bilansowego, a co za tym idzie,
wpisuja si¢ w zakres systemu rachunkowosci zarzadcze;.

Controlling obejmuje zagadnienia systemu rachunkowosci finansowej, jak i rachun-
kowosci zarzadczej. Rachunek kosztéw w ujeciu systemowym taczy oba obszary, co
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przedstawiono na rysunku 1. Controlling jest nastawiony na poprawe wynikow przedsig-
biorstwa i osiggniecie wyznaczonych przez kierownictwo celow.

Rachunkowos$¢ finansowa I

Rachunek kosztow

Rachunkowo$¢ zarzadcza

Rysunek 1. Migjsce rachunku kosztow w systemie rachunkowosci

Zrodto: Nowak, Wierzbinski (2010), s. 16; Hass-Symotiuk (2004).

Rachunek kosztow jako$ci uznaje si¢ najczesciej jako zarzadcza odmiang rachunku
kosztow, gdyz odbiorcami informacji pochodzacymi z rachunku kosztow jakosci sg uzyt-
kownicy wewngtrzni. Ponadto polskie ustawodawstwo nie reguluje prowadzenia rachun-
ku kosztow jakosci. Jednak system rachunkowosci finansowej obejmuje swoim zakresem
ewidencje i rozliczanie kosztow brakow, ktore sg niewatpliwie elementem kosztow jakosci.
Koszty te majg rowniez wptyw na ksztattowanie si¢ wyniku finansowego oraz obliczenie
technicznego kosztu wytworzenia produktu gotowego. Istnieje zatem potrzeba okreslenia
sposobow 1 zakresu rozliczania poszczegdlnych kosztéw jakosci, zgodnie z przepisami
Ustawy o rachunkowosci, przy jednoczesnym spetnieniu wymagan informacyjnych kadry
zarzadzajacej.

1. Rachunek kosztéw jakosci w tradycyjnym rachunku kosztow

Rachunek kosztow w rachunkowosci finansowej spetnia okreslone funkcje. Ich charaktery-
styke zawarto w tabeli 1. Przede wszystkim nalezy zaznaczyé, ze rachunek kosztow w sys-
temie rachunkowosci finansowej jest regulowany przepisami prawa bilansowego, gdyz
prowadzi do sporzadzenia sprawozdan finansowych. Informacje pochodzace z rachunku
kosztow sa zatem nastawione na uzytkownikow zewnetrznych.

Koszty jakosci w tradycyjnym rachunku kosztow utozsamia si¢ z kosztami brakow.
Pod pojeciem brakoéw nalezy rozumie¢ te wyroby gotowe, potfabrykaty (potprodukty) lub
elementy produkcji w toku, ktore nie odpowiadaja okres§lonym warunkom technicznym
i nie nadaja si¢ do wykorzystania zgodnie z ich wlasciwym przeznaczeniem (Gos 1996).
Sa to koszty, ktore majg bezposredni wptyw na wielko$¢ kosztu wytworzenia produk-
tu. Braki moga zosta¢ wykryte w roznych fazach cyklu zycia produktu: podczas procesu
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produkcyjnego, w magazynie produktow gotowych lub potwyrobow oraz w trakcie mani-
pulacji zapasami.

Tabela 1

Funkcje rachunku kosztéw w systemie rachunkowosci finansowej

Rachunek kosztow rozumiany jest w tym wypadku jako podsystem ewidencyjny

Funkcja rejestracyjna L . . . S
Jare e rachunkowo$ci i zajmuje si¢ dokumentowaniem zuzycia zasobow przedsigbiorstwa

Polega na zapisie kosztow na kontach ksiggowych w uktadach stosowanych w da-

Funkeja klasyfikacyjna nym przedsigbiorstwie (np. w uktadzie rodzajowym, funkcjonalno-podmiotowym)

Spetnienie funkcji sprawozdawczej stanowi koncowy produkt przetwarzania infor-
Funkcja sprawozdawcza  macji o kosztach na potrzeby podmiotow wewnetrznych i zewnetrznych, a mianowi-
cie sporzadzenie sprawozdania finansowego

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony internetowej: http://rifp.pl/rachunek-kosztow
(11.04.2016).

Braki wykryte podczas produkcji maja najwigksze znaczenie dla przedsigbiorstwa,
a mogg powstaé z wielu przyczyn. Do najczgstszych zalicza sig:

— ukryte wady materiatu,

— material niezgodny z dokumentacja,

— btad technologa w opracowaniu specyfikacji,

— proby technologiczne,

— awaria maszyny/urzadzenia,

— wadliwe ustawienie maszyn,

— nieprzestrzeganie instrukcji przez operatora.

Koszty naprawy brakdéw sa odwrotnie proporcjonalne do stopnia zaawansowania pro-
duktu w fazie produkcji. Oznacza to, ze im szybciej wykryta zostanie wada wyrobu, tym
nizszy koszt naprawy lub usunigcia wadliwego produktu.

Braki nalezy podzieli¢ na braki naprawialne i nienaprawialne, poniewaz sposob poste-
powania, a co za tym idzie, ewidencji, jest rozny dla obu kategorii. Braki naprawialne wy-
magajg zwigkszenia kosztow materiatéw, wynagrodzen itp. w celu przywrdcenia produkto-
wi wymaganych cech jakosciowych. Braki nienaprawialne wymagaja poniesienia kosztow
zwigzanych z ich wycofaniem. Koszty brakéw ewidencjonowane sa na koncie Braki, ktore
nalezy do kont kosztow wedtug miejsca powstawania kosztu. Na koncie Braki ewidencjo-
nowane sa (Patka 2011):

— koszty wytworzenia brakow nienaprawialnych ujawnionych w jednostce,

— koszty wytworzenia brakow nienaprawialnych ujawnionych poza jednostka,

— koszty napraw wykrytych brakéw naprawialnych, usunigcia wad i usterek objetych

gwarancja,

— koszty wytworzenia produktéw wydanych zastgpczo w zamian za wyroby sprzedane

uznane za braki,

— oplaty ponoszone na rzecz autoryzowanych punktéw naprawy,
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— ryczatlty przyznane odbiorcom produktow za naprawe lub wymiang brakéw — w za-

mian za odstapienie od dochodzenia roszczen z tego tytutu.

W tradycyjnych systemach ewidencji finansowej koszty jakos$ci nie sa wyodrgbnione
jako osobna kategoria, lecz wystepuja zbiorczo, najczgsciej w ogdlnej sumie kosztow wy-
dziatowych, kosztow ogdlnozaktadowych lub kosztow sprzedazy (Lesiow 2005). Ich ana-
liza w przypadku stosowania tradycyjnych systemow rachunku kosztow jest niemozliwa,
gdyz obraz kosztéw w nich zaprezentowany jest bardzo ogdélny — ograniczony wylacznie
do kategorii kosztow brakow wewnetrznych i zewnetrznych. Wynikiem tego jest potrzeba
tworzenia odrgbnego modelu rachunku kosztow jakosci, a co za tym idzie, stworzenia za-
rzadczej odmiany rachunku kosztow.

2. Rachunek kosztow jakoSci jako zarzadcza odmiana rachunku kosztow

Teoria traktujaca rachunek kosztow jako element rachunkowosci zarzadczej pozwala na
tworzenie odmian rachunku kosztow potrzebnych do zweryfikowania okreslonych wiel-
kosci kosztowych w celu podejmowania decyzji przez kadre zarzadzajacg. Skierowany jest
w tym wypadku na informacje uzyteczne podmiotom wewnetrznym jednostki gospodarczej,
a w szczego6lnosci managerow roznego stopnia zarzadzania. Z pogladu tego wynika rowniez,
ze niektore informacje generowane przez rachunek kosztow wykorzystywane sg na potrzeby
rachunkowo$ci finansowej, inne na potrzeby rachunkowosci zarzadczej, ale mozna zauwazy¢
réwniez elementy wspoélne dla obu obszarow. Funkcje rachunku kosztow w systemie rachun-
kowosci zarzadczej roznia si¢ od tych, spetnianych w tradycyjnym rachunku kosztow (tab. 2).

Tabela 2

Funkcje rachunku kosztoéw w systemie rachunkowosci zarzadczej

Polega na zbadaniu i ocenie informacji z systemu rachunku kosztow: dynamiki

Funkeja analityczna kosztéw, poziomu i struktury kosztow, wynikow dziatalno$ci jednostki gospodarczej

Przejawia si¢ w stworzeniu podstaw do optymalizowania procesow poprzez dostar-

Funkcja optymalizacyjna czenie i analiz¢ informacji na temat r6znych wariantéw decyzyjnych

Na podstawie informacji o kosztach tworzy si¢ w przedsigbiorstwie systemy
Funkcja motywacyjna miernikow ocen i bodzcow dla osrodkow odpowiedzialnosci w celu zwigkszenia ich
zaangazowania w realizacj¢ okreslonych zatozen

Polega na dostarczaniu osrodkom odpowiedzialnosci informacji o stopniu wykona-

Funkcja kontrolna . PURN . - . . ,
nia zadan, zuzyciu zasobow w celu skontrolowania poziomu poniesionych kosztow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: http://rifp.pl/rachunek-kosztow.

Prowadzenie rachunku kosztéw jakosci nie jest wymagane ani przez polskie normy ISO,
ani normy zagraniczne. W 1996 roku z badan przeprowadzonych w Australii wynikato, ze
jedynie 15% przedsigbiorstw (proba obejmowata 79 jednostek gospodarczych) stosuje sys-
tem rachunku kosztow jakosci, gldwnie jako narzedzie motywujace do poprawy i doskona-
lenia jakosci wyrobow (Lisiecka 2013). W Polsce w 2011 roku w badaniu przeprowadzonym
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na 159 przedsigbiorstwach z wojewddztwa warminsko-mazurskiego wykazano, ze zaledwie
5 z nich sporzadza rachunek kosztoéw jakosci (Cyganska, Dynowska 2011). Stanowi to jedy-
nie 3% proby badawczej.

Przedsigbiorstwa nie decyduja si¢ prowadzi¢ rachunku kosztow jakosci ze wzgledu na

rézne czynniki, migdzy innymi:

czasochtonnos$¢ procesu wdrozenia rachunku kosztow jakosci,

brak uniwersalnych procedur ewidencjonowania i rozliczania kosztow jakosci w przed-
sigbiorstwach produkcyjnych,

brak doswiadczenia i wiedzy na temat kosztow jakosci,

nieodpowiednig organizacje pracy i obiegu dokumentéw w przedsiebiorstwie,
niewiedze na temat korzysci prowadzenia rachunku kosztow jakosci.

Rachunek kosztow jakosci w systemie rachunkowos$ci zarzadczej dostarcza informa-

cji o kosztach jakosci obejmujacych koszty prewencji, koszty oceny i koszty brakow (we-

wnetrznych 1 zewnetrznych). Taki podziat kosztow jakosci nazywany jest modelem PAF

(Prevention-Appraisal-Failure). Elementy wchodzace w sktad poszczegolnych grup kosz-

tow jakosci wedtug modelu PAF przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3
Koszty jakosci w modelu PAF

Koszty prewencji

(koszty zapobiegania powstawaniu brakow)

— koszty weryfikacji projektu,

— koszty modelu produktu,

— koszty szkolenia pracownikow produkcyjnych,

— koszty planowania jakosci,

— koszty przegladu dostawcow materialow i potwy-
robow,

— koszty przegladu podwykonawcow,

— koszty przygotowania maszyn i urzadzen,

— koszty analizy catego procesu produkcyjnego,

— koszty projektow sprz¢tow pomiarowych,

— koszty projektow sprzetow kontrolnych,

— koszty audytow wewnetrznych,

— koszty oceny dziatan zapobiegawczych,

— koszty planowania jakosci nowych produktow.

Koszty oceny jakoSci

koszty oceny produkcji probnej,

amortyzacja sprzg¢tu pomiarowego i kontrolnego,
koszty przegladow technicznych sprzg¢tu pomiarowe-
go i kontrolnego,

koszty napraw sprze¢tu pomiarowego i kontrolnego,
koszty wynagrodzen pracownikow dziatu kontroli,
koszty utrzymania dziatu kontroli,

koszty badan i oceny materiatow, potwyrobow i pro-
duktow gotowych,

koszty zewngtrznej i wewngtrznej weryfikacji projek-
tow,

koszty raportowania o stanie jako$ci wyrobow, sprzetu
pomiarowego, materiatow.

Wewnetrzne koszty brakow

— koszty brakéw nienaprawialnych,

— koszty materiatow zuzytych do naprawy,

— koszty czgsci (zespolow) wymiennych,

— koszty wynagrodzen powtornej produkecji,

— zmarnowany czas, naktady, wysitek,

— koszty powtornych kontroli i badan,

— utracone korzysci z tytutu sprzedazy produktu
po nizej cenie jako wyrobu gorszej jakosci,

— koszty zZtomowania.

Zewnetrzne koszty brakéw

koszty obstugi reklamacji,

koszty serwisu i napraw gwarancyjnych (materiatow,
wynagrodzenia, energii),

koszty z tytutu rgkojmi za wady,

naliczone kary umowne nalezne odbiorcom,

koszty transportu od i do klienta,

koszty rekompensaty (przyszte rabaty, gratisy)
koszty ponoszone w zwigzku z naprawa szkod
wyrzadzonych przez wadliwy produkt ze wzgledu na
odpowiedzialnos¢ prawna,

koszty wymiany na nowy produkt,

koszty utraconych korzysci z powodu utraty klientow,
koszty wycofania wadliwych produktow z rynku,
koszty wadliwosci jakosci w dziataniach sprzedazy

i marketingu.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Poza wielko$cig samych kosztow jakosci istotny jest takze ich rodzaj oraz miejsca po-
wstawania. Analiza kosztow jakosci odbywa si¢ po uprzednim ich pomiarze i rejestracji za
pomoca odpowiednich kont ksiegowych. Kierownictwo przedsi¢biorstwa ustala dziatania,
ktore sa ukierunkowane na poprawe jakosci okreslajac tym samym obszar badan. Na tej
podstawie sporzadzana zostaje lista kosztow o istotnym znaczeniu dla jednostki gospo-
darczej. W ich sktad wchodza koszty, ktorych poniesienie jest niezbedne dla zapewnienia
jakosci wyrobu. Czynnosci te powinny by¢ wykonywane w porozumieniu z kierownikiem
dziatlu jakoS$ci. Lista kosztow powinna by¢ przekazana do ksiggowosci lub jednostki od-
powiedzialnej za rozliczanie kosztow, a nastgpnie zweryfikowana, gdyz na jej podstawie
utworzony zostanie plan kont stuzacy ewidencji kosztow jakosci. Sposob postepowania
przed przystapieniem do mierzenia i rozliczania kosztow jako$ci zaprezentowano na ry-
sunku 2.

Zdefiniowanie kosztow jakosci przez kierownictwo przedsigbiorstwa

Dokonanie przegladu kazdego stanowiska kosztow
pod katem przypadajacych na nie kosztow jakosci

<
-
~ -

Sprawdzenie na podstawie przyjetych definicji kosztow jakosci,
gdzie w zaktadowym rachunku kosztow moga wystepowac koszty jakosci

Rysunek 2. Czynnosci wymagane do prawidlowego mierzenia i rozliczania kosztow jakosci

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Skrzypek (2000).

Mierzenie i rejestracja kosztow jakosci stuzy poszukiwaniu potencjalnych mozliwosci
redukceji kosztow. Podstawowym celem rejestracji kosztow jakosci jest wykrycie niepra-
widlowosci w stosunku do miejsc powstawania i poziomu kosztow jako$ci oraz okreslenie
przedsiewzigc, ktore winny doprowadzi¢ do obnizenia kosztow produkcji przy zachowaniu
dotychczasowego poziomu jakosci lub jego wzroscie (Skrzypek 2000).

Wiasciwy pomiar kosztéow jakosci obywa si¢ na réznych poziomach przedsigbiorstwa,
gdyz zwiazany jest bezposrednio z miejscem powstawania kosztu, a $cislej méwiac, z fazg
cyklu zycia produktu. W ogoélnym pojgciu mozna wyodrebni¢ koszty jakosci powstajace
w (Lesiow 2005):

— fazie marketingu (np. bledy popetnione w rozeznaniu preferencji rynkowych),

— fazie projektowania produktu (np. koszty projektow sprzetow pomiarowych i kontrol-

nych, koszty kontroli prototypow),
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— fazie produkcji (np. monitorowanie kosztow prewencji, oceny jakos$ci wyrobow oraz

kwalifikacji brakow wewnetrznych),

— fazie sprzedazy (np. koszty brakow zewngtrznych, tj. koszty skarg i reklamacji, od-

szkodowan, przekwalifikowania produktu),

— fazie eksploatacji produktu (np. koszty gwarancji i rekojmi, koszty napraw gwarancyj-

nych, wylaczenia z eksploatacji, utrata klienta).

W poszczeg6lnych fazach cyklu zycia produktu wystepuja koszty jakosci sprecyzowane
wczesniej] w modelu PAF. Koszty prewencji ponoszone sa w najwczesniejszej fazie cyklu
zycia wyrobu, a mianowicie w fazie przedprodukcyjnej oraz w fazie produkcji. Im weze-
$niej zostang poniesione koszty prewencji, tym wyrob powinien charakteryzowac si¢ wyz-
sza jakos$cia, a wielko$¢ pozostatych kosztow jakosci powinna by¢ odpowiednio nizsza.
Koszty oceny oraz koszty btedow wewnetrznych mozna sprecyzowac jako koszty powsta-
jace w fazie produkcyjnej, aczkolwiek niektore koszty tej grupy powstaja réwniez podczas
planowania procesow produkcyjnych oraz podczas procesu zaopatrzenia. Koszty brakow
zewnetrznych sg najmniej pozadanymi kosztami, co wynika z faktu, ze powstaja po zakon-
czeniu procesu produkcyjnego — podczas procesu sprzedazy lub u klienta. Ponoszenie kosz-
tow brakow zewnetrznych $wiadczy o ztym zarzadzaniu w systemie planowania i kontroli
jakosci. Koszty jakosci w cyklu zycia produktu zestawiono za pomoca rysunku 3.

Marketing i badania rynku

Projektowanie i rozwoj

Planowanie procesu

Koszty
prewencji
Produkcja Koszty oceny

Zakupy

Koszty bltedow
wewngtrznych

Weryfikacja

Pakowanie

Sprzedaz i dystrybucja

Instalowanie i odbior Koszty btedow

Serwis i pomoc techniczna zewngtrznych

Dziatalno$¢ po sprzedazy

Likwidacja lub odzysk surowcow

Rysunek 3. Koszty jakosci w cyklu zycia produktu
Zrédto: Ciechan-Kujawa (2001).

Skutki wystepowania kosztéw btedow zewnetrznych sg najbardziej dotkliwe dla
przedsigbiorstwa, gdyz wiaza¢ si¢ moga z utrata dotychczasowych odbiorcow i pogor-
szeniem reputacji produktu, a nawet catego przedsigbiorstwa. Sytuacje t¢ opisuje spirala
kosztow jakosci. Polega ona na zatozeniu, ze wykrycie btgdu na etapie produkcji kosztuje
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dziesi¢ciokrotnos¢ wykrycia go w fazie projektowania. Natomiast wykrycie btedu u klienta
stanowi stukrotno$¢ kosztu jakosci z etapu przedprodukcyjnego. Spirala kosztow jako$ci
odnosi si¢ zatem do potrzeby jak najwczesniejszego wykrywania wyroboéw niezgodnych
ze specyfikacja, gdyz koszty naprawy wad sa nizsze we wezesnych fazach cyklu zycia pro-
duktu.

Identyfikacja kosztow jakos$ci nie jest procesem tatwym. Jest to proces zmudny, ale
mierzenie kosztow jako$ci, a nastepnie ich analizowanie, prowadzi do osiagnigcia zyskoéw
w przedsigbiorstwach o charakterze produkcyjnym (Young, Lie-Fern 1991).

W przedsigbiorstwach produkcyjnych o wysokim udziale kosztow posrednich w sumie
kosztow catkowitych oraz charakteryzujacych sie duza réznorodnoscia asortymentu stoso-
wany jest rachunek kosztow dziatan. W tej sytuacji koszty jakosci mozna traktowac jako
podsystem w systemie rachunku kosztow dziatan. Najwazniejszym problemem zwigzanym
z wykorzystaniem rachunku kosztéw dziatan w zarzadzaniu kosztami jakosci jest wyodreb-
nienie z ogdtu dziatan podejmowanych w przedsigbiorstwie tych, ktore dotycza jakosci (No-
wak, Wierzbinski 2010). Inaczej moéwigc, wyodrebni¢ nalezy dziatania, w ktorych zuzycie
i wykorzystanie zasobow powoduje ponoszenie kosztow jakosci. Niektore dziatania w cyklu
zycia produktu moga powodowac obnizenie jakos$ci wyrobu z punktu widzenia odbiorcy.
Nalezy zatem nie tylko wyodrebni¢ zadania poprawiajace jako$é, ale rowniez te, ktore po-
woduja jej spadek. Poszczegdlnym dziataniom w zakresie jakosci nalezy przyporzadkowac
okreslone zasoby, ktorych wykorzystanie lub zuzycie jest zwigzane z ksztattowaniem jako-
$ci 1 prowadzi do ponoszenia kosztow jakosci.

Uwagi koncowe

Rozliczanie kosztow jako$ci w przedsigbiorstwach produkcyjnych jest wciagz mato popu-
larne ze wzgledu na czasochtonnos¢, pracochtonnosc¢ i kosztownos¢ procesu wdrozenia ra-
chunku kosztow jakosci. Wiele przedsicbiorstw ogranicza si¢ do rozliczania brakoéw zgod-
nie z przepisami ustawy o rachunkowosci. Nalezy zauwazy¢, ze koszty brakéw sa jedynie
cze¢scig catkowitych kosztéw jakosci.

Korzystanie z narz¢dzi rachunkowosci zarzadczej (zarzadczych odmian rachunku kosz-
tow) pozwala spojrze¢ catoSciowo na problem kosztow jakosci. Informacje pochodzace
z rachunku kosztow jakosci, jako elementy systemu rachunkowosci zarzadczej, stuza po-
dejmowaniu decyzji krétko - i dlugookresowych. Ponadto rozliczanie kosztow jakosci w ca-
tym cyklu zycia produktu pozwala obnizy¢ catkowite koszty przedsigbiorstwa i zwigkszy¢
przychody, dzigki zachowaniu odpowiednich cech jakosciowych wyrobu przy poniesieniu
optymalnie wysokich kosztow.

Wynika z tego, ze prawidtowo prowadzony rachunek kosztow jako$ci nie ogranicza si¢
do rozliczenia kosztow brakow, ale obejmuje wszystkie zdefiniowane w przedsigbiorstwach
koszty jakosci z catego cyklu zycia wyrobu.
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QUALITY COSTS ACCOUNTING IN ACCOUNTING SYSTEM OF MANUFACTURING
COMPANIES

Abstract: Purpose — The purpose of the case study is considering about quality cost accounting in manufac-
turing companies, especially differences of quality cost accounting in financial accounting and management
accounting systems.

Methodology — In this case study the literature analyze from quality management, financial accounting and
management accounting was adopted. Moreover, to analyze the ways of measuring and accounting quality
costs adopted the casual inquiry.

Findings — Companies rarely decide to use quality costs accounting because of high costs and time-consum-
ing of this process. They use financial accounting to account failure cost, but it is not sufficient to reduce all
quality costs in manufacturing companies.

Originality/value — The case study shows that the solutions of using only financial accounting to account
quality cost is not sufficient and companies, which want to decrease their total costs of quality, should use
tools from management accounting. They should account quality cot from all product life cycle.

Keywords: quality costs, quality costs accounting, traditional cost accounting, management costs accounting
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