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Audyt technologiczny narzedziem oceny potencjalu
przedsi¢biorstwa — wskazania metodyczne

Edyta Bielinska-Dusza®

Streszczenie: Ce/ — Celem opracowania jest omowienie zagadnien zwiazanych z metodyka audytu techno-
logicznego, wskazanie gtownych obszarow audytu oraz zaprezentowanie zbioru metod wykorzystywanych
w realizacji audytu technologicznego.

Metodologia badania — Artykul ma charakter teoretyczno-metodyczny z wykorzystaniem standardowych
podejs$¢ do metodyki badania organizacji.

Wynik — Opracowanie przedstawia istot¢ i znaczenie audytu technologicznego, jego metodyczna koncepcj¢ oraz
glowne obszary badawcze. Scharakteryzowano etapy i czynnosci metodyki oraz zaprezentowano zbioér metod
technik mozliwych do wykorzystania w procesie badawczym.

Oryginalnosé¢/wartos¢ — Elementy nowatorskie dotycza wskazania obszaréw badawczych, zbioru metod
i technik szczegdtowych audytu technologicznego oraz jego korelacji z innymi aspektami dzialalno$ci
przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: audyt wewnetrzny, audyt technologiczny, metodyka audytu technologicznego, obszary au-
dytu technologicznego, technologia

Wprowadzenie

Funkcjonowanie w zmiennym lub burzliwym otoczeniu stawia przed przedsigbiorstwami
wysokie wymaganie. Coraz czg¢$ciej starajg si¢ one zdobywaé przewage konkurencyjna,
wykorzystujac technologie. Zachowanie takie staje si¢ niezbednym warunkiem utrzymania
przez przedsigbiorstwo pozycji konkurencyjnej. Technologia jest zasobem o kluczowym
znaczeniu. Dlatego tez przedsicbiorstwa staraja si¢ coraz skuteczniej zarzadzac technologia.

W tym celu coraz powszechniejsze staje si¢ wykorzystanie audytu technologicznego,
ktory wyposazony w szereg metod, dostarcza wiedzy dotyczacej sytuacji firmy w aspekcie
technologicznym. Audyt technologiczny obejmuje dzialalno$¢ niemal catego przedsigbior-
stwa i znacznie wykracza poza kwestie zwigzane z technologia. Jednak zawsze problem
rozpatrywany jest w odniesieniu do problematyki technologii.

Analiza literatury przedmiotu prezentuje problem w rézny sposob. Wskazywana jest
rézna metodyka postgpowania i waski zbior metod oraz technik mozliwych do zastosowania.

* dr Edyta Bielinska-Dusza, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Katedra Analiz Strategicznych, 31-510
Krakow, ul. Rakowicka 27, e-mail: bielinse@uek.krakow.pl; edytadusza@gmail.com.
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Celem opracowania jest omowienie zagadnien zwigzanych z metodyka audytu technolo-
gicznego, wskazanie gtownych obszarow oraz zaprezentowanie zbioru metod i technik
mozliwych do wykorzystania w procesie badawczym.

1. Zalozenia teoretyczne audytu wewnetrznego i technologicznego

Audyt wewnetrzny nalezy rozpatrywac jako koncepcje zarzadzania w kategoriach systemu,
ktorego kazdy sktadnik shuzy jasno okreslonym celom. Zaktadajac, ze system audytu
wewnetrznego jest koncepcja badawcza, ktora poprawia efektywnos¢ przedsigbiorstwa,
mozna przyjac, ze jest on wyodrgbnionym w sensie instytucjonalnym i instrumentalno-
-proceduralnym podsystemem przedsigbiorstwa. Jego gtownym zadaniem jest podnoszenie
sprawnosci funkcjonowania przedsigbiorstwa. Przyjmuje si¢, ze audyt wewnetrzny to
instrument zarzadzania, ktdry poprzez niezalezny, obiektywny i systematyczny proces
wykorzystujacy dostepne metody i techniki identyfikuje ryzyko dziatalnosci we wszyst-
kich obszarach przedsigbiorstwa, analizuje je, ocenia oraz eliminuje, przyczyniajac si¢ tym
samym do jego doskonalenia.

Ujecie audytu wewngtrznego w kategorii koncepcji zarzadzania skutkuje okresleniem
jego czterech aspektow:

a) przedmiotowego — polegajacego na charakterystyce tego systemu jako koncepcji

doskonalenia organizacji i zarzadzania oraz funkcji (zadan), ktore realizuje;

b) czynnosciowego —sprowadzonego do okreslenia procesow realizacji systemu, a wigc
sekwencji dziatan, poprzez ktore realizowane sg jego funkcje;

¢) strukturalnego — znajdujacego wyraz w rozwigzaniach organizacyjnych (formach
organizacyjnych), poprzez ktore instytucja realizuje dziatania sktadajace si¢ na
funkcje audytu wewnetrznego;

d) instrumentalnego — konkretyzowanego zbiorem metod i technik, ktérych wykorzy-
stanie w toku realizowanych dziatan zapewnia wypetnienie funkcji tego systemu
(Lisinski, 2011, s. 78 i n.).

Audyt technologiczny w ramach klasyfikacji jest jednym z rodzajow audytu wewngtrz-
nego. W zwigzku z tym powinny go cechowac takie same zalozenia. Tabela 1 prezentuje
wybrane definicje audytu technologicznego, natomiast na potrzeby niniejszej publikacji
autorka przyjmuje nastepujaca definicje: niezalezna, obiektywna, usystematyzowana
i metodyczna dzialalnos¢, ktorej celem jest ocena potencjatu, potrzeb oraz mozliwosci
technologicznych przedsiebiorstwa w zakresie wytwarzanych produktow.
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Tabela 1

Definicje audytu technologicznego

Autor Definicja

K. Sosnowska (2005), s. 168  Metoda identyfikacji stabych i mocnych stron firmy poprzez dokonanie
opisu oraz oceny podstawowego know-how, ktora wykorzystywana jest
do formutowania konkretnych propozycji co do kierunkéw rozwoju
przedsigbiorstwa, szczegolnie pod katem pozyskania i wykorzystania nowych
technologii.

V. Kelessidis (2000), s. 2 Metoda badania zmierzajaca do oceny zdolnosci technologicznej, procedur
i potrzeb przedsigbiorstwa. Ponadto poprzez charakterystyke i ogolna oceng
bazowego/podstawowego know-how firmy (marketing, zarzadzanie, finanse,
zasoby ludzkie itp.) identyfikuje mocne i stabe strony organizacji. Jest to
proces analizy, ktory prowadzi do opracowania konkretnych propozycji (plan
dziatania). Audyt technologiczny jest przeprowadzany przez zewng¢trznych
konsultantow w $cistej wspotpracy z kadra zarzadzajaca i personelem firmy.

J. Osiadacz (2001), s. 7 Narzedzie diagnostyczne stuzace do oceny przedsigbiorstwa w obszarach
szeroko pojetej techniki.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonujac analizy powyzszych definicji, mozna stwierdzi¢, ze nadrzgdnym celem audytu
technologicznego jest ocena zdolnosci przedsigbiorstwa w zakresie technologii, a w szcze-
g6lnosci mozliwosci oraz potencjatu i potrzeb technologicznych. Przedmiot badania audytu
technologicznego znacznie wykracza poza pojecie samej technologii oraz wykorzystuje
bogaty zbior metod, ktore nierzadko zostaty zaadaptowane z innych dziedzin. Warto réwniez
podkresli¢, ze nie ma zadnych uregulowan ani wymagan prawnych obligujacych przedsie-
biorstwo do jego przeprowadzania. Zaroéwno teoretycy, jak i praktycy podkreslaja, ze petni
on funkcje doradcza, nie kontrolna. Wydaje si¢ jednak, ze obydwie funkcje sa wazne, gdyz
umozliwiaja monitorowanie rozwoju technologii oraz wskazuja kierunki jej doskonalenia.

2. Metodyka audytu technologicznego

Omawiajgc zagadnienia wykorzystania audytu wewnetrznego, nalezy zwroci¢ uwage
na metodyke, ktora obejmuje nastepujace etapy (Lisinski, 2011, s. 188-236):

a) okreslenie celu, przedmiotu i zakresu badania;

b) wstepna identyfikacj¢ 1 konkretyzacje metody badania;

c) dobor kryteriow oceny dziatan;

d) opracowanic zasad pomiaru i oceny dziatan;

e) identyfikacj¢ stanu faktycznego i wyprowadzenie ustalen diagnostycznych dotycza-

cych dziatan;

f) syntez¢ wynikéw badania i okreslenie kierunkéw doskonalenia.

Celem audytu jest petna i wyczerpujaca diagnoza stanu faktycznego i weryfikacja tego,
czy wstepuja nieprawidtowosci, wykrycie bledow, ocena ich istotnosci oraz sformutowanie
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hipotez usprawniajacych. Przedmiotem audytu natomiast moze by¢ problem, program lub
jednostka organizacyjna. Z kolei zakres audytu wynika bezposrednio z okreslonego celu
i przedmiotu badania. Precyzuje on zakres autonomiczno$ci oraz stopief szczegdtowosci
przedsiewzigcia badawczego.

Okreslenie identyfikacji przedmiotu badania polega na ogdélnym rozpoznaniu warun-
kow badania poprzez zebranie podstawowych danych o dzialaniach badanej jednostki.
Konkretyzacja metody badania to podjecie decyzji w zakresie wybranych metod i technik
szczegdtowych wykorzystywanych w postgpowaniu badawczym.

Problem badany w ramach audytu jest postrzegany jako pewien zbidr cech, ktore sg
traktowane jako kryteria oceny. Formulowanie zbioru kryteriéw polega na ich identyfikacji,
uszczegotowieniu oraz zdefiniowaniu wraz ze wskazaniem stanu wzorcowego i rangowaniu
stopnia waznosci.

Kolejny krok to opracowanie skal pomiarowych adekwatnych dla poszczegdlnych kryte-
riow. Moga one obejmowac skale mieszane odpowiadajgce nasileniu badanej cechy (opisowe
lub liczbowe) oraz odpowiadajaca im oceng (brak btgdu, btad nieistotny, btad mato istotny,
btad istotny, btad bardzo istotny).

Ocena stanu faktycznego to praktyczne zastosowanie opracowanych narzedzi badaw-
czych do pomiaru cech opisujacych badany obiekt na podstawie zebranych i poddanych
analizie informacji. Weryfikacja i interpretacja ustalen diagnostycznych to sprawdzenie
prawidtowos$ci oraz opracowanie pisemnego raportu z realizacji zadania audytowego.
Ostatnim krokiem w postepowaniu badawczym jest sformutowanie hipotez usprawniaja-
cych, bedacych postulatami zmian w celu usuni¢cie zdiagnozowanych nieprawidtowosci.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze wlasciwa procedura audytu jest jednym z wazniej-
szych elementéw majacych wpltyw na jego skutecznos¢, a zaprezentowane powyzej etapy
stanowig podstawe do opracowania szczegdtowego programu dziatania w ramach badania.

3. Obszary badawcze audytu technologicznego

Omawiajac problematyke audytu technologicznego, konieczne jest dokonanie identyfikacji
obszaréw badawczych. Jednoznacznie nalezy podkreslié, ze audyt technologiczny obejmuje
dziatalno$¢ catego przedsigbiorstwa i znacznie wykracza poza kwestie technologiczne.
Jednak problem powinien by¢ rozpatrywany w odniesieniu do sfery technologii. Dokonujac
krytycznej analizy literatury przedmiotu z zakresu audytu, technologii i nauk o zarzadzaniu,
w tabeli 2 wyrdzniono obszary badawcze' w audycie technologicznym. Z uwagi na zroz-
nicowany charakter stopnia zaawansowania technologicznego szczegétowy rodzaj audytu
powinien by¢ kazdorazowo dostosowywany do potrzeb i stopnia skomplikowania procesu
technologicznego, przy uwzglednieniu posiadanych zasobow. W zwiazku z tym w tabeli 2
nie zaprezentowano wszystkich mozliwych rodzajow audytow i nalezy traktowac ten zbor

' Na temat obszaréw audytu technologicznego takze Bielifiska-Dusza (2014).
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jako ilustracj¢ przedstawionej koncepcji, a nie ostateczne rozwigzanie. Wymaga to dalszych
badan i analiz zgodnie ze wskazanymi postulatami.

Bez wzgledu na obszar audytu technologicznego waznym problemem jest wlasciwy
dobdr metod i technik. Z racji przekrojowosci badanego obszaru lista metod jest bardzo
bogata. Samo prognozowanie technologii moze wykorzystywaé¢ ponad sto metod. Nalezy
podkresli¢, ze zardwno cel, przedmiot, jak i zakres audytu technologicznego bgda wskazy-
watly na okreslone tendencje w zakresie doboru metod i technik.

Tabela 2

Obszary badawcze audytu technologicznego

Obszary badawcze Rodzaje audytu
1 2
Strategia Audyt adekwatno$ci i mozliwosci przyjetej strategii technologiczne;j

Audyt potencjatu strategicznego
Audyt uwarunkowan makroekonomicznych
Audyt uwarunkowan konkurencyjnych

Dziatalnos¢ B+R Audyt strategii funkcji B+R
Audyt stosowanych procedur
Audyt zakresu dziatalnosci B+R,
Audyt wspotpracy z partnerami biznesowymi i naukowymi w zakresie
technologii

Technologia Audyt mozliwosci rozwoju technologii
Audyt procesu transferu technologii
Audyt stopnia zaawansowania prac nad technologia
Audyt portfela praw wlasnosci intelektualnej
Audyt wyboru strategii komercjalizacji
Audyt wnioskow patentowych
Audyt wykorzystanych technologii informacyjnych
Audyt potencjatu technologicznego
Audyt oceny konkurencyjnosci technologii

Innowacja Audyt innowacyjnosci przedsigbiorstwa
Audyt identyfikacji innowacji
Audyt oceny potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstwa
Audyt procedury wdrozenia innowacji
Audyt bezpieczenstwa innowacyjnego wlasnosci intelektualnej
Audyt portfela innowacji (produkt, ustuga, proces)
Audyt fazy rozwoju innowacji (moze tez by¢ realizowany w aspekcie
finansowym)

Finanse Audyt zasobow finansowych przeznaczonych na technologi¢, innowacje
Audyt zrodet pochodzenia kapitatu
Audyt fazy rozwoju innowacji

Kultura organizacyjna Audyt adekwatno$ci kultury organizacyjnej
Audyt kultury zarzadzania innowacjami
Audyt kierunkéw zmian kultury organizacyjnej do rozwoju technologii
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1

2

Marketingowy

Audyt strategii marketingowej

Audyt funkcji marketingu

Audyt instrumentow marketingowych

Audyt efektywno$ci marketingu

Audyt systemow marketingu

Audyt wykorzystania technologii informacyjnych

Operacyjny

Audyt procesu produkcyjnego

Audyt projektowania nowego produktu
Audyt wytwarzania produktu

Audyt jakosci i niezawodnosci produktow
Audyt operacji zaopatrzeniowych

Audyt operacji sprzedazowych

Audyt technologii informacyjnych

Audyt automatyzacji produkcji

Personalny

Audyt funkcji zarzadzania kapitatem ludzkim
Audyt modelu organizacyjnego zarzadzania kapitatem ludzkim
Audyt stylu kierowania

Struktury organizacyjnej

Audyt adekwatno$ci rozwigzania strukturalnego
Audyt celéw i funkcji organizacji

Audyt rozcztonkowania organizacji

Audyt zalezno$ci organizacyjnych

Audyt rozmieszczenia uprawnien decyzyjnych
Audyt formalizacji struktury organizacyjnej

System zarzadzania

Audyt zarzadzania technologia

Audyt jakosci

Audyt srodowiska

Audyt bezpieczenstwa i higieny pracy

Zrodto: opracowanie wlasne.

W tabelach 3—5 zaprezentowane zostaly propozycje zbioru metod? wybranych z punktu
widzenia ich uzytecznos$ci i mozliwos$¢ zastosowania, ogdlnych zasad nauki organizacji
i zarzadzania, czynnikéw determinujgcych badang problematyke oraz typowych problemow

badawczych.

2 Szerzej na temat metod: Gordon, Glenn (2013); Firat, Madnick, Woon (2008); Roper, i in. (2011); Shafir
(1986); Markiewicz (2013), s. 33-51; Lisinski (2004); Martyniak (1976), s. 12.
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Tabela 3

Metody i techniki identyfikacji warunkoéw funkcjonowania organizacji

287

Obszar badawczy

Metody badania

Analiza makrootoczenia

metody scenariuszowe,
metoda PEST,

metoda SWOT,

analiza partnerow,

analiza luki strategicznej,
ektrapolacja trendow,
skanowanie otoczenia,
opinie ekspertow,
modelowanie i symulacja.

Analiza otoczenia
konkurencyjnego

analiza ,,pieciu sit” MLE. Portera,

krzywa do$wiadczen,

punktowa ocena czynnikow zewngtrznych,
mapa grup strategicznych,

opinie ekspertow,

modelowanie i symulacja,

metody portfelowe.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 4

Metody i techniki oceny potencjalu organizacji

Obszar badawczy

Metody badania

1

2

Analiza potencjatu
strategicznego

analiza cyklu zycia,

kluczowe czynniki sukcesu,

punktowa ocena czynnikow wewnegtrznych,
metoda tancuch wartosci M.E. Portera,
bilans strategiczny przedsigbiorstwa,
opinie ekspertow,

modelowanie i symulacja,

metody portfelowe,

analiza SWOT.

Analiza potencjatu
technologicznego
i innowacyjnego

ilosciowe metody prognozowania,
jakosciowe metody prognozowania,
narzgdzia reengineeringu zarzadzania,

ocena technologii (fechnology assessment),
foresight technology,

wywiad technologiczny (fechnology intelligence),
metody benchmarku,

cykl zycia produktu,

analiza zasobow,

metoda QFD (Quality Function Deployment),
metoda FMEA,

analiza partnerow,

analiza portfela technologicznego,
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— analiza trendow technologicznych,

— TRL - Technology Readniness Level,

— technologiczne mapy drogowe (technology road mapping),
— metoda SCAN,

— analiza zaawansowania technologicznego i innowacyjnego,
— warsztaty ksztattowania przysztosci,

— analiza atentoéw, biometryczne,

— metody i techniki organizatorskie,

— opinie ekspertow,

— modelowanie i symulacja.

Zrodto: opracowanie whasne.

Tabela 5

Metody i techniki oceny wewnatrzorganizacyjnej

Obszar badawczy Metody badania
Analiza $rodowiska — analiza $rodkow finansowych przeznaczonych na technologig, innowacje,
wewngetrzorganizacyjnego — analiza zrodel pochodzenia kapitatu,

— analiza wskaznikowa (NPV, IRR),

— analiza stopy zwrotu i zysku,

— metody badania kultury organizacyjne;j,

— analiza adekwatnosci kultury organizacyjnej,

— analiza kultury zarzadzania innowacjami,

— metody szkolen i rozwoju pracownikow,

— metody doskonalenia procesow informacyjnych,

— metody prognozowania zmian w stanie zatrudnienia,
— metody pomiaru efektywnosci zarzadzania kapitatem ludzkim,
— metody postgpowania przy oporze wobec zmian,

— metody projektowania struktury organizacyjne;j.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ponadto realizujac proces badawczy, do oceny potencjatu technologicznego przedsi¢bior-
stwa audytor moze wykorzystac¢ szereg dodatkowych metod, ktore zaprezentowano w tabeli 6.

Przekrdj metod jest roznorodny, a ich wiasciwy dobor wymaga zaréwno duzej wiedzy,
jak i doswiadczenia audytora. Ponadto uzalezniony jest migdzy innymi od:

a) doboru wiasciwego narzedzia do badanego problemu;

b) cech technologii;

c) praktycznego zastosowania metody;

d) poziomu przygotowania organizacji;

e) posiadanych zasobow;

f) kompetencji audytora;

g) warunkow zastosowania okre$lonych metod (dostgpno$¢ technologii komputerowe;j);

h) warunkéw w zakresie pozyskiwania i analizy informacji oraz procesu komunikacji.
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Tabela 6

Metody i techniki mozliwe do zastosowania we wszystkich badanych obszarach

Obszar badawczy Metody badania

Analiza $rodowiska — analiza diagnostyczna,

zewnetrznego, — analiza prognostyczna,

wewnetrznego oraz — metody psychosocjologiczne,

potencjatu technologicznego — uniwersalne metody i techniki szczegotowe,
przedsigbiorstwa — techniki gromadzenia i prezentacji informacji,

— techniki analizy,

— techniki organizatorskie umozliwiajace analiz¢ i diagnozg stanu istniejacego,
— metody szacowania i pomiaru ryzyka,

— analiza por6wnawcza,

— metody heurystyczne,

— metody analizy dokumentacji,

— metody opisowo-graficzne,

— metody statystyczne, ekonometryczne, matematyczne,
— metoda studiowania i analizy,

— techniki ustalania kryteriow i wzorcow,

— systemowa analiza organizacji,

— techniki okres$lania priorytetu problemu,

— techniki okres$lania dekompozycji problemu,

— techniki rejestracji,

— techniki zbierania informacji,

— kwestionariusz kontroli wewnetrznej,

— $ciezka audytu,

— techniki komputerowe,

— metody benchmarku.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nalezy zauwazy¢, ze z punktu widzenia podmiotu audytu technologicznego mozna
wyrdzni¢ audyt wewnetrzny i zewnetrzny. W badaniach przeprowadzonych przez Bielinska-
Dusze (2009, s. 294 i n.) w grupie 137 przedsigbiorstw uzyskano potwierdzenie, ze bez
wzgledu na podmiot realizujacy audyt jest to skuteczne narzgdzie doskonalgce przedsiebior-
stwo. Jednak skuteczno$¢ audytu zwigksza si¢ wowczas, gdy jest realizowany jako forma
audytu wewngtrznego, a nie zewnetrznego.

Takie kryteria, jak: finansowe, reputacji firmy audytorskiej, doswiadczenia audytorow
zewngtrznych, ogdlnie wplywaja na przydatnosé audyty zewnetrznego. Natomiast wery-
fikujac poszczegolne kryteria oddzielnie, zauwazono, ze jedynie w przypadku kryterium
finansowego doboru firmy audytorskiej istnieje zalezno$¢, ktéra oznacza, ze im wyzsze
wymagania finansowe firmy audytorskiej, tym wigksza efektywno$¢ audytu zewnetrznego
w badanych firmach. Reputacja firmy audytorskiej nie ma wptywu w badanych firmach na
przydatnos¢ audytu zewnetrznego.

Z uwagi na fakt, ze audyt technologiczny w duzej mierze jest realizowany jako audyt
zewngetrzny, warto uwrazliwi¢ decydentow na to, iz kryterium finansowe ma duze znaczenie
przy wyborze firmy, jednak nie tylko wysokos$¢ ceny bedzie miata wplyw na ostateczny
efekt.
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W badaniu respondenci wskazali, ze audyt wewngtrzny jest skutecznym instrumentem
doskonalenia przedsigbiorstwa pod warunkiem, ze uczestniczy w planowaniu, kwalifikacje
audytoréw sg wigksze, istnieje pelny dostep do informacji, materiatow, efektywnos$¢ wdro-
zonych rozwigzan wptywa na jego ekonomiczno$¢ oraz nie ma obowiazku realizacji audytu.
Uwzgledniajac powyzsze postulaty, mozemy stwierdzi¢, ze audyt technologiczny moze si¢
sta¢ przydatnym narz¢dziem do oceny potencjatu przedsigbiorstwa.

Uwagi koncowe

Pod pewnymi warunkami coraz bardziej popularny audyt technologiczny moze si¢ okazaé
skutecznym narzedziem oceny potencjatu technologicznego firmy. Pierwsza konkluzja to
potraktowanie audytu technologicznego w charakterze systemowym, gdzie kazdy sktadnik
stuzy jasno okreslonym celom. Kolejna to rozpatrywanie go w kategorii koncepcji zarzadzania.

Rezultatem audytu technologicznego jest ocena stanu technologicznego, zdolnosci,
okreslenie potrzeb technologicznych firmy. To takze wskazanie obszaréw doskonalenia
i okreslenie mocnych i stabych stron oraz potencjalnych szans i zagrozen technologii wraz
z ich prognozowaniem oraz pozycjonowaniem w stosunku do poziomu rozwoju technologii
firm konkurencyjnych.

Audyt technologiczny znacznie wykracza poza kwestie technologiczne. Wymaga
zbadania funkcjonowania calej firmy i obejmuje obszary zwigzane z: zarzadzaniem przed-
sigbiorstwem, strategia, zasobami (finansowymi, ludzkimi, informacyjnymi, rzeczowymi,
czasu), dziatalno$cig organizacyjna, badawczo-rozwojowa, zastosowanymi rozwigzaniami
strukturalnymi, kulturg organizacyjna, marketingiem czy jakoscia.

W zakresie wykorzystania metod i technik szczegétowych zauwaza si¢ szereg problemow,
ktore moga obniza¢ skuteczno$¢ realizowanego audytu. Wynikaja one przede wszystkim ze
zlozonej natury doboru metod w naukach o zarzadzaniu. Natomiast w przypadku oceny
wysoko zaawansowanych technologii problem ten nabiera szczego6lnego znaczenia.

W warunkach zmiennego otoczenia przedsigbiorstwa starajg si¢ wykorzystaé szereg
roznych narzedzi, migdzy innymi audyt technologiczny, aby poprawi¢ swoja konku-
rencyjnos¢ na rynku. Strategiczne plany rozwojowe staja si¢ bardziej konkurencyjne,
a przedsigbiorstwa bardziej dynamicznie si¢ rozwijaja. Inwestowanie w rozwoj technologii
nie jest juz konieczno$cia, a przysztoscig oraz przetrwaniem w burzliwym i zmiennym
otoczeniu. Firmy, ktore nie dojrzaty do takiego podejscia, w dtugim horyzoncie czasu nie
beda konkurencyjne. Skracanie si¢ cyklu zycia wyrobow, ustug czy technologii wymusza na
menedzerach aktywna postawe i wdrazanie nowoczesnych metod zarzadzania. Niewatpliwie
takim narzgdziem jest audyt technologiczny.

Przedstawione w artykule obszary badawcze oraz metody i techniki mozliwe do
wykorzystania podczas audytu technologicznego nie sg ostatecznymi rozstrzygnieciami,
a prezentowane zbiory nie s3 ostatecznymi i jedynymi. Nie ulega réwniez watpliwosci, ze
szereg problemow zawartych w niniejszym opracowaniu nalezy podda¢ dalszej analizie.
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TECHNOLOGY AUDIT, A TOOL FOR ASSESSING THE POTENTIAL OF THE BUSINESS
— METHODOLOGICAL INDICATIONS

Abstract: Purpose — The aim of this paper is to discuss issues related to the methodology of the technology
audit, indication of the main areas of audit and presentation of a set of methods and techniques to be use in the
process of the implementation of the technology audit.

Design/methodology/approach — This paper is a theoretical-methodical and used the standard approach to the
methodology of the research organizations.

Findings — Article presents the essence and importance of technological audit, the methodological concept and
the main areas of research. Characterized stages and operations methodology and techniques presented a set of
methods that can be used in the research process.

Originality/value — The innovative elements concern the indication of areas of research, the collection of me-
thods and techniques of specific technology audit and its correlation with other aspects of the company.

Keywords: internal audit, technology Saudit, methodology of technology audit, areas of technology audit;
technology

Cytowanie
Bielinska-Dusza, E. (2016). Audyt technologiczny narzedziem oceny potencjatu przedsigbiorstwa — wskazania me-
todyczne. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia, 6/1 (84), 281-291. DOI: 10.18276/frfu.2016.84/1-24.






