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Ocena rozprawy doktorskiej mgr Dagmary Bogackiej — Iskra pt. Controlling w
zarzadzaniu malym przedsiebiorstwem sieciowym napisanej pod kierunkiem prof. dr

hab. Wandy Skoczylas w dyscyplinie naukowej ,,nauki o zarzgdzaniu”

1. Podstawa prawna oraz Kryteria przyjete do oceny rozprawy doktorskiej

Podstawa prawng niniejszej oceny jest uchwata Rady Wydzialu Nauk Ekonomicznych i
Zarzadzania oraz pismo Dziekana wydziatu L.dz. 132/19/WW.

Do oceny rozprawy przyjeto nastepujace kryteria:

1) aktualno$¢ i waga tematu pracy,

2) struktura, kolejno$¢ prezentacji tresci i formy edytorskiej,

3) realizacja celu (celow) oraz weryfikacja przyjetych hipotez,

4) zastosowane metody badawcze,

5) umiej¢tno$¢ prowadzenia badan oraz znaczenie pracy dla rozwoju nauk

ekonomicznych, dyscypliny ,,nauki o zarzadzaniu”.
2. Ocena wyboru tematu

Jak trathie stwierdza Autorka rozprawy (s. 7) dotychczas niewiele publikacji, a co sie
z tym wigze niewiele badan, poruszalo problematyke controllingu w matych
przedsigbiorstwach. W zwigzku z tym, mozna stwierdzié, ze rozprawa doktorska mgr
Dagmary Bogockiej — Iskry wypelnia w pewnym stopniu te luke. Wydaje sie réwniez, ze
wlasciciele i menedzerowie zarzadzajacy matym przedsiebiorstwem potrzebujg informaciji
zarzadcezych, ktére dostarcza system controllingu. Informacje sg przeciez jednym z istotnych
czynnikow produkcji, czyli sg niezbedne dla sprawnego i efektywnego zarzadzania
przedsi¢gbiorstwem. Przedstawione argumenty uzasadniajg celowo$¢ niniejszej rozprawy

doktorskiej.




3. Ocena struktury, tresci i formy edytorskiej

Rozprawa doktorska mgr Dagmary Bogackiej — Iskra sktada sie z pieciu rozdziatéw,
zakonczenia, spisu literatury, spisu tabel i schematéw oraz zalgcznikow. W pracy
wykorzystano gltéwnie literaturé polskg oraz kilkanascie pozycji literaturowych w jezyku
angielskim i niemieckim.

Podzial na rozdziaty, podrozdziaty jest poprawny. Rozdzialy charakteryzuja si¢ podobna
objetoscia. Stosuje si¢ jednak rozne zasady podziatu podrozdziatdow na punkty, tzn. niektore
podrozdzialy podlegajg dalszemu podzialowi, a inne nie. Zauwaza si¢ réwniez
niewspotmierny podzial rozdzialtéw na podrozdzialy, na przyklad trzeci rozdzial jest
podzielony na dwa podrozdzialy, a w czwartym rozdziale wystepuje siedem podrozdzialow.

Dla podkreslenia zalet i wad rozprawy warto scharakteryzowaé jej zawarto$¢. Na
wyroznienie zasluguje konstrukcja wstepu do pracy. Jest on bardzo czytelny i w syntetyczny
sposob omawia cele pracy oraz przyjete sposoby ich realizacji. W kazdym rozdziale
wystepuje wprowadzenie do pracy oraz podsumowanie, co rowniez zastuguje na wyrdznienie.

W rozdziale pierwszym pt. ,,Controling w systemie zarzgdzania przedsiebiorstwem”
Autorka przedstawila poglady dotyczacy istoty controllingu, relacji migdzy controllingiem a
rachunkowoscig zarzadczg, koncepcje i rodzaje controllingu, jego zadania w zarzadzaniu
przedsigbiorstwem, funkcje menedzera i controllera, instrumenty controllingu. Mozna
stwierdzi¢, ze tre$ci zawarte w pierwszym rozdziale sa zwigzane z przegladem literatury i
wystepujacych w niej pogladéw na temat controllingu. Autora stusznie zauwaza (s. 61), ze
»przeprowadzone rozwazania teoretyczne pozwolily dokonaé przede wszystkim definicji
controllingu wobec jego wieloaspektowego rozumienia, interdyscyplinarnos$ci oraz
ewolucji...”. W tym miejscu mozna zada¢ pytania jakie sg poglady Autorki w zakresie relacji
miedzy zarzadzaniem — controllingiem — rachunkowoscig zarzadcza?

Drugi rozdzial rozprawy jest zwigzany realizacjg celu szczegbélowego, a mianowicie
diagnoza zewnetrznych i wewnetrznych uwarunkowan funkcjonowania malego
przedsigbiorstwa sieciowego oraz analizg rozwigzan stosowanych w malych i $rednich
przedsigbiorstwach w Wielkiej Brytanii i Niemczech, determinujacych koncepcje controllingu
w malym przedsigbiorstwie. Po okresleniu istoty i znaczenia matego przedsigbiorstwa
Doktorantka wskazata na determinanty jego rozwoju oraz uwarunkowania wyznaczajace
koncepcje controllingu. Stanowilo to podstawe do przegladu wdrozonych koncepcji
controllingu, ktére moga wspiera¢ rozwdj matych przedsiebiorstw. Warto podkresli¢, ze w

drugim rozdziale Autorka prowadzi rozwazania biorgc za podstawe przedsi¢biorstwo




sieciowe zajmujace si¢ sprzedazg i serwisowaniem samochodéw osobowych, co oznacza, ze
niniejszy rozdziat nie jest wytacznie rozdziatem teoretycznym.

W trzecim rozdziale Autorka scharakteryzowata instrumenty controllingu stosowane w
matym przedsigbiorstwie sieciowym. Stanowilo to podstawe do przedstawienia propozycji
uzupelnienia koncepcji controllingu o instrumenty wspierajgce podejmowanie decyzji przez
dealera (zaangazowanie kapitalu wlasnego w zapas nowych samochodow, raport zapasoéw
czesci zamiennych, raport nieterminowych naleznosci, raport kosztéw finansowych, raport
godzin i efektywnosci mechanikéw i blacharzy, raport brakujgcych refundacji, raport
efektywnosci doradcow serwisowych). Nalezy podkresli¢, ze Autorka warto$¢ poznawczg
zaproponowanych instrumentéw controllingu ocenia z perspektywy finansowych celow
przedsigbiorstwa.

Rozdzial czwarty to rozdziat badawczy. Pierwszym etapem badan byt dobér ekspertow na
podstawie zbudowanego drzewa kryterialnego ich kompetencji. Stanowilo to baze do
zaprojektowania drzewa kryterialnego oceny uzytecznosci informacji controllingowej.

Ostatni rozdzial rozprawy zawiera studia przypadkéw dotyczacych wykorzystania
zaproponowanych narzedzi controllingu w sterowaniu plynnoscig matego przedsiebiorstwa.
Doktorantka prezentuje gtéwnie preliminarze $rodkéw pienieznych wedtug poszczegolnych
osrodkéw odpowiedzialno$ci i dokonuje syntetycznej oceny osigganych wynikow
finansowych.

W zakonczeniu rozprawy Autorka odniosta si¢ do realizacji celow i weryfikacji
postawionych hipotez badawczych oraz przedstawita istotne wnioski wynikajace z
przeprowadzonych badan.

Recenzent celowo dokonat przegladu zawartosci pracy, aby pokazaé charakter rozprawy.
Mozna stwierdzié, ze ma ona gléwnie charakter przegladowy, diagnostyczny a takze
projektowy.

W tym miejscu nalezy réwniez zwroci¢ uwage na forme edytorskg rozprawy, ktéra jest
staranna. Tresci pracy sg zrozumiale, napisane poprawnym stylem. Moge wnie$¢ nieliczne
uwagi formalne, na przyklad niejednolito$¢ odstepéw miedzy wierszami oraz puste miejsca w

ramach rozdziatow i drobne bledy interpunkcyjne.
4. Ocena realizacji celu i weryfikacji hipotez badawczych

Celem pracy jest (s. 10) ,jest opracowanie koncepcji controllingu w ujeciu

instrumentalnym, aktywnie wspierajagcym zarzadzanie malym przedsiebiorstwem sieciowym
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(s. 8). Dodatkowo Autora uszczegdlowita cel gtowny. Cele czastkowe sg sformutowane dla
kazdego rozdzialu. W pracy postawiono nastepujacg hipoteze ,skuteczne i efektywne
prowadzenie matego przedsigbiorstwa sieciowego wynika z opracowania oraz wdrozenia
instrumentdéw controllingu przydatnych w rozwiazywaniu wiasnych problemow zarzadzania i
dopemiajacych koncepcje controllingu okreslong przez koncern” (s. 8). Podobnie, jak w
wypadku celow czastkowych, sa sformutowane czgstkowe hipotezy badawcze dla kazdego z
rozdzialéw pracy, co przedstawiono w tabeli 1. Analizujgc sformutowanie celu pracy oraz
hipotezy badawczej mozna stwierdzi¢, ze sg one prawidlowe, a co najwazniejsze ambitne i
adekwatne do rangi rozprawy doktorskiej. Dodatkowo, jak juz stwierdzitem konstrukcja
pracy oraz rozwazania przedstawione w pracy sprzyjaja weryfikacji przyjetych hipotez, o
czym bedzie mowa we wnioskach do niniejszej recenz;ji.

W tym miejscu warto dokonaé analizy powigzania celow szczegdtowych pracy z celem
gtownym, gdyz jak stwierdza Doktorantka, realizacja celu gléwnego jest dokonywana w
drodze osiagniecia celow szczegbtowych. Pierwszym celem szczegdtowym  jest
charakterystyka controllingu w ujeciu funkcjonalnym, instrumentalnym i instytucjonalnym.
Nastepnie Autora dokonata diagnozy uwarunkowan matego przedsiebiorstwa sieciowego oraz
wskazala na stosowane rozwigzania controlingowe w wybranych krajach. W dalszej
kolejnosci probowata wskazaé, ze rozwigzania controlingowe stosowane przez koncern nie sg
wystarczajagcym wsparciem w procesach decyzyjnych matych przedsiebiorstw sieciowych. Na
podstawie przeprowadzonych badan dokonata préby opracowania koncepcji controllingu w
aspekcie instrumentalnym, dostosowanym do potrzeb zarzgdzania matym przedsicbiorstwem
sieciowym. Realizujgc ostatni cel czgstkowy Doktorantka dokonata weryfikacji wartosci
poznawczej 1 uzytecznos$ci praktycznej zaproponowanych narzedzi controllingu w sterowaniu
plynnoscia finansowa wybranego przedsi¢biorstwa. Z przedstawionego wywodu wynika, ze

cele szczegdtowe sg etapami realizacji celu gtdéwnego, co warto wyrdznié.
5. Organizacja i wyniki eksperymentu naukowego

Recenzowana praca ma glownie charakter poznawczy, diagnostyczny i projektowy.
Podmiotem badan sa male przedsi¢biorstwa sieciowe. W pracy wykorzystano wiele metod

badawczych, a mianowicie: krytyczny przeglad literatury, badania ankietowe, analizg
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sieciowg ANP, grupowanie lingwistyczne — ELECTRE TRI, reguly wnioskowania

lingwistycznego teorii zbioréw przyblizonych.

Charakterystyke badan Autorka okreslita na s. 141, gdzie stwierdza: ,, ... pierwszym
etapem badan byl dobor ekspertow na podstawie zbudowanego drzewa kryterialnego
kompetencji ekspertow. Nastepnie, na podstawie opinii ekspertow i analizy literatury,
Doktorantka zaprojektowata drzewo kryterialne modelu oceny uzytecznosci informacji
controllingowej, co syntetycznie przedstawia tabela 4.7. (s. 157). Mozna wiec stwierdzi¢, ze
badania, oprocz krytycznej analizy literatury, koncentrujg si¢ na ocenie cech informacji
controllingowej przez wybranych ekspertow. Wlasnie potrzeby informacyjnych ekspertéw
(whascicieli, dyrektoréw,  kierownikdéw, specjalistow) oraz wyspecyfikowane kryteria
uzytecznosci informacji controllingowej (uzytecznos¢, skuteczno$é, funkcjonalnosé,
efektywno$¢, zadowolenie) sg najciekawszym fragmentem pracy.

Do niniejszej pracy wnosze nastgpujgce uwagi:

1. Nas. 63 wystepuje niezrozumiale sformutowanie ,,przedsiebiorstwa sieciowe zajmujace
si¢ sprzedazg i serwisowaniem samochodow to wigkszosci podmioty male badz Srednie
(z regutly jesli podmiot ma wiecej niz jeden oddziat). Wydaje sie, ze zbg¢dne jest stowo
jesli”.

2. W tabeli 3.2., ktéra zawiera ewolucje rachunku kosztéw, sg nastepujgce kolumny: etap,
lata, Zrédlo, charakterystyka. Do poszczegdlnych etapow podaje si¢ zrdédlo w postaci
literatury. Mozna wigc odnie$¢ wrazenie, ze na przyklad w pierwszym etapie rozwoju
rachunku kosztéw, czyli w XIX wieku istotne znaczenie na jego rozwoj miat R. Kaplan,
ktory jednak nie zyt w tamtych latach.

3. Tabela 5.15. jest zatytulowana ,,Rachunku zyskéw i strat ...”, powinno by¢ ,,Rachunek
zyskOw i strat”.

4. W tabeli 3.3. wystepuje miernik ,,ilo$¢ sztuk ...”. Powinno by¢ ,,Liczba sztuk ...”.

Warto, aby podczas publicznej obrony Doktorantka odpowiedziata na nastepujgce
pytania;
1. Ktére z =zaproponowanych instrumentéw controllingu sg przydatne w
zarzgdzaniu operacyjnym, a ktére w zarzadzaniu strategicznym?
2. Czy uzytkownicy informacji controllingowej wlasciwie interpretujg informacje

finansowe?



6. Konkluzja konicowa

W wypadku rozprawy bedacej przedmiotem niniejszej recenzji mozna stwierdzié, ze

Doktorantka:

1.

Posiada wiedze teoretyczng w zakresie istoty, pogladéw, klasyfikacji koncepcji i
narzg¢dzi oraz znaczenia controllingu.

Whnioskowanie przedstawione w pracy jest prawidtowe. Autorka potrafi zaprezentowad
poglady réznych autoréw i slusznie w niektérych czeéciach pracy nie zajmuje
jednoznacznego wilasnego stanowiska, na przyklad relacji miedzy controllingiem a
rachunkowoscig zarzadczg.

Postawione cele pracy sa osiagniete a przyjete hipotezy badawcze zweryfikowane.
Przeprowadzone badania sg ciekawe a propozycje instrumentéw controllingu, ktore
mozna wykorzysta¢ w zarzagdzaniu matym przedsiebiorstwem sieciowym, sg uzyteczne,
co potwierdzaja opinie ekspertow. Mozna wiec stwierdzi¢, ze recenzowana praca
posiada wiele rozwigzan, ktore sg lub moga by¢ wdrozone w praktyce.

Wkiadem w rozwé] nauk o zarzadzeniu sa przeprowadzone badania oraz
zaproponowanie narzgdzi controllingu w zarzgdzaniu matym przedsigbiorstwem
sieciowym, ktdre z pewnosciag moga by¢ wykorzystane w jednostkach funkcjonujacych
w innych warunkach organizacyjnych.

Stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr Dagmary Bogackie;j

— Iskra pt. ,,Controlling w zarzadzaniu malym przedsi¢gbiorstwem sieciowym” spelnia

wymagania ustawowe i rekomenduj¢ ja Radzie Wydzialu Nauk Ekonomicznych i

Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego o jej dopuszczenie do publicznej obrony.




