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1. Uwagi wstgpne

Przedlozona do recenzji praca doktorska sktada si¢ ze wstepu, pieciu rozdzialow, zakonczenia
oraz stosownych spisow; literatury, tabel, zatgcznikow 1 schematéw. Tres¢ pracy zawarta jest
na 210 stronach, spis literatury zawierajgcy 214 pozycji zawarty jest na 13 stronach ¢o
zwicksza objetos¢ pracy. Rozdziat 1 ma 50 stron, rozdziat 2 ma 44 strony, rozdzial 3 ma 32
strony, objgtosc rozdziatu czwartego to 34 strony, rozdziatu pigtego 21 stron.

We wstepie okreslony sostal cel pracy, cele szczegbtowe oraz hipotezy badawcze.
Zostaly one nastgpnie powtorzone w kolejnych rozdziatach pracy. Cel pracy” opracowanie
koncepeji controllingu w ujeciu instrumentalnym, aktywnie wspierajacej zarzadzanie matym
przedsie;biorstwem” sostal dobrze sformulowany. Watpliwosci nasuwa tytul rozprawy, ktory
nie wskazuje na rozwiazywany w pracy problem naukowy. Autorka podejmuje probe
stworzenia koncepcji controllingu dla malego przedsigbiorstwa sieciowego, CO POWINNoO by¢
uwypuklone w tytule pracy.

Hipoteza gléwna pracy: Skuteczne 1 efektywne prowadzenie dzialalnosci matego
przedsiebiorstwa sieciowego wynika Z opracowania 0raz wdrozenia instrumentOw
controllingu przydatnych W rozwigzywaniu whasnych — problemow zarzadzania 1
dopelniajacych koncepcje controllingu okreslong przez koncern.

Postawiony cel gtéwny pracy oraz cele czastkowe W postaci pytan badawczych dobrze
oddajg podjety Pprzez Doktorantke problem rozwigzan controllingowych dla malego
przedsigbiorstwa sieciowego. Cel ten zostal w duzym stopniu  zrealizowany, @
przeprowadzone badania literaturowe 1 empiryczne potwierdzaja przyjete do badan hipotezy

robocze.
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2. Struktura i tre$¢ pracy

Przechodzac do oceny ksztattu i tresci recenzowanej rozprawy doktorskiej nalezy w pierwsze]
kolejnosci podkreslic smaczenie podjetego problemu, zar6wno z punktu widzenia wypelnienia
teoretycznej luki badawczej jak 1 praktyki gospodarczej. Bezdyskusyjna jest potrzeba
przygotowania rozwigzan controllingowych dla malych przedsigbiorstw sieciowych, ktore
zwickszg ich konkurencyjnos¢ i poprawia efektywnos¢ funkcjonowania. Doktoranta
skoncenirowata si¢ na instrumentach poprawiajacych plynnos¢ finansowa, gdyz glownym
problemem ich funkcjonowania jest zapewnienie racjonalnego doboru instrumentow

pozwalajacych utrzymac krotkoterminowa rownowage finansowg.

W warstwie teoretyczno—metodycznej rozprawy istotng role odgrywa dyskusyjna i krytyczna
analiza literatury dotyczace] controllingu oraz wiasne przemyslenia, propozycje rozwigzan 1
uogdlnienia Doktorantki.  Czgs¢ metodyczno-empiryczna jest samodzielnym

przedsigwzigeiem badawczym uzasadniajacym pozytywng oceng rozprawy.

Praca skfada si¢ ze wstepu, pieciu rozdzialow i zakonczenia. W pierwszym Z nich
podjeto problem roli controllingu w systemie zarzadzania przedsigbiorstwem. Po wyjasnieniu
jego istoty na podstawie literatury krajowej 1 zagraniczne] Autorka zaprezentowata
rozwazania dotyczace {nstrumentéw, funkeji 1 zadan controllingu. Ciekawe jest odwotanie do
teorii agencji, teoril systemow i etyki w biznesie. Pokazala tez systematyke controllingu
wedtug réznych kryteriow klasyfikacyjnych. Szczegolne miejsce poswigcone zostato
instrumentom controllingu. Wiedza ta stata sig przydatna w kolejnych rozwazaniach, a
zwlaszcza przy budowaniu koncepcji controllingu dla spotek sieciowych. W punkcie dwa
rozdziatu ,identyfikacja teorii 1 klasyfikacja koncepcji controllingu” nie chodzi 0 koncepcje a
o dotychczasowe rozwigzania controllingowe funkcjonujagce W podmiotach gospodarczych.
Cel szczegbtowy zawarty we wprowadzeniu do rozdzialu — charakterystyka controllingu w
ujeciu funkcjonalnym, instrumentalnym 1 instytucjonalnym zostal zrealizowany.

Rozdzial drugi dotyczy controllingu w matym podmiocie gospodarczym
funkcjonujgcym W sieci. Wychodzac od prezentacjl specyfiki tych podmiotow 1 czynnikéw
determinujacych ich rozw0dj zaprezentowano zewngtrzne 1 wewngtrzne uwarunkowania
funkcjonowania matego przedsigbiorstwa sieciowego. Na uwage zashuguje prezentacja
rozwigzan controllingowych w matych przedsie;biorstwach W. Brytanii i Niemczech. Na ich
tle pokazane zostaly instrumentalne i instytucjonalne rozwigzania controllingowe W matych

przedsiqbiorstwach sieciowych. W tytule rozdziatu drugiego i podrozdziale 2.4. nie chodzi o



uwarunkowania wdrozenia przygotowanej przez Autorke koncepcji lecz 0 istniejacy stan i 0
przeglad rozwiazan wdrozonych do praktyki gospodarczej. Nie uzasadnione jest wige uzycie
stowa koncepcja. W punkcie 7 3. zawarte s3 rozwazania teoretyczne dotyczgce istoty oraz
zewnetrznych 1 wewnetrznych uwarunkowafi funkcjonowania malego przedsigbiorstwa
sieciowego wyznaczajace koncepcje controllingu. Nalezato wydzieli¢ z tresci tego punktu
opis funkcjonowania dealera i wymogi jakie sag mu stawiane. Cze$¢ tekstu z punktu 2.3
powinna znalez¢ siec w punkcie 2.4 zawierajacym przeglad wdrozonych koncepcjl
controllingu wspierajacych rozwdéj matych przedsigbiorstw, np. problem wydzielania centrow
odpowiedzialnosci.

W rozdziale trzecim pokazane zostaly instrumenty controllingowe przedsigbiorstw
sieciowych. Ich dobor zalezy od potrzeb informacyjnych koncernu, ktéory w warunkach
dynamicznego otoczenia zmuszony jest stale dostosowywal si¢ do zmieniajacych sie potrzeb
klienta. Instrumenty wdrozone przez koncern nie uwzgledniaja problemow zarzgdzania
plynnodcia finansowq przez dealeréw. Wprawdzie dealer raportuje do koncernu poziom
ptynnosci finansowej, ale potrzebuje instrumentéw do zarzadzania plynnoscia i do utrzymania
réwnowagi finansowej. Autorka wykazala w swoich rozwazaniach, ze instrumenty
controllingu wdrozone przez koncern sg niewystarczajace W procesie decyzyjnym i wymagaja
uzupelnienia. Koncern nie zabezpiecza phynnosci finansowej matego przedsigbiorstwa
sieciowego, powstaje zatem potrzeba uzupetnienia instrumentarium dealera o instrumenty
przydatne w rozwigzywaniu biezacych problemow finansowych zwigzanych z ptynnoscig 1
rentownoscia dealera. Rozwazania na ten temat zawarte sg réwniez w kolejnych rozdziatach.

W rozdziale tym merytorycznie staba jest tresc punktu dotyczaca instrumentow
controllingu — budzetowanie i planowanie. Tresci dotyczace rachunku kosztdw powinny
poprzedzal rozwazania o budzetowaniu 1 planowaniu. Nalezato pokazac zastosowanie tego
rachunku w procesie budzetowania kosztéw. Historia rozwoju rachunku kosztéw jest tu
7bedna 1 mato powigzana Z controllingiem. Ciekawe s4 natomiast rozwazania zawarte W
p.3.2. dotyczace zakresu instrumentow controllingowych, ktore nalezaloby wdrozy¢ obok
instrumentow wdrozonych przez koncern.

Rozdzial czwarty zawiera oceng uzytecznosci instrumentow controllingu W
zarzadzaniu matym przedsigbiorstwem sieciowym. Ma ona stanowi¢ podstawe sformutowania
catodciowej koncepcjl controllingu w aspekcie ‘nstrumentalnym. Doktorantka podejmuje
probe odpowiedzi na pytanie czy wszystkie instrumenty controllingowe wdrozone przez
koncern samochodowy sg jednakowo uzyteczne dla dealerow oraz CzZy instrumenty te

zaspokajajg W petni potrzeby informacyjne kadry zarzadzajacej. W celu odpowiedzi na tak
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postawione pytanie Doktorantka przeprowadzita badania uzytecznosei tych instrumentow
przyjmujac jako kryterium oceny te] uzytecznoscei, skutecznose, funkcjonalno$¢, efektywnos¢
i zadowolenie. Przeprowadzita ankiety wsréd dealerow samochodowych. W ocenie
uzytecznoéei instrumentow  controllingowych postuzyla si¢ kilkoma metodami; ANP,
ELECTRE TRI oraz Teorig Zbioréw Przyblizonych. Przy pomocy wielokryterialnej metody
oceny zweryfikowata hipotezg czastkows - narzedzia controllingowe opracowane na potrzeby
wiasne dealeréw samochodowych istotnie dopetniaja spektrum instrumentow dostarczanych
przez koncern i s3 podstawa konstrukcji catosciowej koncepcji controllingu w aspekcie
instrumentalnym. Doktorantka potwierdzila, ze wicksze znaczenie i warto$¢ poznawcza
dealerzy samochodowi czerpig z zaproponowanych raportow whasnych dotyczacych
sterowania ptynnoscia finansows anizeli instrumentow stuzacych w wiekszym stopniu ocenie
funkcjonowania firm niz do podejmowania decyzji zarzadezych.

W ostatnim piatym rozdziale pracy Doktorantka pokazata zakres wykorzystania
zaproponowanych narzedzi controllingu  w sterowaniu ptynnoscia finansowg matego
przedsiebiorstwa. W odpowiedzi na pytanie badawcze czy wykorzystanie tych narzedzi
umozliwito skuteczne zarzadzanie ptynnoscig finansowg dokonata oceny skutecznosci
gtéwnie preliminarza obrotéw gotébwkowych w zarzadzaniu plynnoéciag finansowa w
oérodkach odpowiedzialnogci oraz rachunku zyskow i strat.  Nie precyzuje jednak za co te
osrodki sa odpowiedzialne, czy sa to centra zyskéw, quasi centra zyskow, czy tylko centra
kosztowe, czy centra te majg samodzielne konta bankowe czy zarzadzanie $rodkami
pienieznymi jest wspdlne. Zakres odpowiedzialno$ci wptywa bowiem na dobor narzgdzi w
sterowaniu plynnoscig finansowa. W przypadku posiadania kont bankowych os$rodki te
moghyby wykorzysta¢ cash pooling czy tez balance reporting.

Catoéciowa ocena pracy wypada dobrze. Czgs¢ teoretyczna stanowi wartosciowe
studium badawcze w zakresie roli controllingu w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem i rozwigzan
wdrozonych do praktyki. Na uwage zastuguje tu ocena wdrozenia controllingu w matych
podmiotach gospodarczych w Wielkiej Brytanii i Niemczech. Czgs¢ empiryczna zawiera
propozycje rozwigzaf w obszarze controllingu dla matych przedsigbiorstw sieciowych.
Zawarto$¢ tej czedci pracy wzbogaca dotychczasowa wiedze o controllingu, ktéra moze by¢
wykorzystana do usprawniania i stworzenia z niego systemu dynamicznego nadazajacego za
rozwojem matych podmiotow sieciowych i zmianami w ich otoczeniu.

3. Dyskusyjne watki pracy
Oceniana praca doktorska podobnie jak kazda praca naukowa posiada watki

dyskusyjne. Nalezg do nich:



W swoich rozwazaniach Doktorantka koncentruje si¢ na controllingu w aspekcie
instrumentalnym. Pomija jednak fakt, ze zakres wdrozenia instrumentéw controllingu zalezy
w glownej mierze od rozwigzan instytucjonalnych. Wazne jest bowiem kto realizuje funkcje
controllingowe w malym przedsigbiorstwie sieciowym, kto Kkorzysta Zz instrumentow
controllingowych problemy te nie zostaly w pracy klarownie naswietlone.

Brak jest rozwazan na temat zakresu kompetencjl controllingowych 1 swobody
podejmowania decyzji przez dealera. Budujac koncepcig controllingu nalezy wyjsé od
kompetencii, nastepnie okreslié srodta informacji do wyznaczania zadafh —planowania 1
budzetowania, zbudowac system raportow na podstawie ktérych bedg podejmowane dziatania
korygujace, zbudowac system ocen i powigzaé go ze zmienng czgécia wynagrodzenia czyli
systemem  premiowym. Takie ujecie pozwoliloby na zbudowanie  Spojne; koncepcjl
controllingu, ktora uwzgledniataby instrumenty wdrozone przez koncern i instrumenty
wdrozone dla potrzeb podejmowania decyzji zarzadezych przez dealera.

Autorka nie uwzglednita wszystkich instrumentéw controllingu a mianowicie nie
zostal w pelni rozwiazany problem oceny menedzera 1 pracownikow z ktora powinien by¢
powigzany system premiowy. Zamiana premii uznaniowe] na efektywnosciows stanowi
najistotniejszy element controllingu przedsigbiorstwa Controlling nie konczy sic na
planowaniu 1 budzetowaniu. Zaproponowane raporty zwigzane Z zarzgdzaniem finansami
wskazujg na potrzebe wzmocnienia skutecznosci funkcji finansowej 1 wdrozenia controllingu
finansowego.

W wielu miejscach pracy pojawiajg si¢ skroty myslowe np. raport Kosztow
finansowych poniesionych na samochodach s.129, nie jest jasne o jakie koszty chodzi
Autorce pracy. Nie sg tez wyjaénione niektore skroty uzyte w pracy.

Rozpoznanie procesow realizowanych przez controlling jest trudne, gdy nie ma on
formy instytucjonalnej. W matych i $rednich przedsiqbiorstwach procesy controllingowe sg
realizowane przez rozne komérki np. dzial ksiegowosci, dzial finansowy, dzial personalny.
Procesy te zazgbiaja sic. Ocena tych proces6w pod katem ich skutecznosci 1 poprawy
efektywnoscl wymaga opracowania odpowiedniej procedury, ktora moze wspiera¢ wdrozenie
i funkcjonowanie controllingu w matych firmach.

Pelne potwierdzenie glownej hipotezy badawczej wymagaloby SZerszego spojrzenia
na instrumenty controllingowe od kompetencji poczynajac, poprzez pozyskiwanie informacji
do budzetowania i planowania, raportowanie 1 system ocen az do premiowania za uzyskane

efekty whacznie.



4. Osiagniecia pracy

Do osiagnie¢ Autorki rozprawy niewatpliwie nalezy zaliczy¢:

problemow.

trafny wybor problemu rozprawy. Przygotowana koncepcja rozwigzan
controllingowych  w matych przedsie;biorstwie sieciowym wzbogaca teorie
oraz odpowiada na potrzeby praktyki gospodarczej.

wyraznie sformulowany cel pracy i podstawowe hipotezy ~badawcze
$wiadczace O umiejetnoscei formutowania 1 rozwiazywania problemow
naukowych. 7amieszczenie w kazdym rozdziale wprowadzenia W ktérym
sawarte sg cele i hipotezy czastkowe oraz podsumowania wynikow dociekan
dobrze $wiadczy O opanowaniu przez Doktorantke warsztatu naukowego,
wykorzystanie krytycznej analizy literatury przedmiotu do tworzenia wiasnych
rozwigzan,

nowatorskie podejécie do badan, ktore w sposob przekrojowy pozwala
zidentyfikowac ksztalt controllingu W matej jednostce gospodarcze]
funkcjonujacej W sieci,

trafny wybor metod badawczych — analizy wiclokryterialnej w tym takich
metod jak: ANP, ELECTRE TRI, oraz Teoril Zbiorow Przyblizonych do oceny
wartodci  poznawezej 1 przydatnoscl praktycznej narzedzi controllingu
wdrozonych przez koncern oraz autorskie rozwiazania Doktorantki,
zaproponowanie szeregu instrumentéw wspierajacych sterowanie plynnoscia
finansows 1 weryfikacja ich wartoéci poznawczej i uzytecznoscl praktycznej,
Wyniki badan wskazuja, ze male podmioty moga podja¢ probe ich aplikacji w
praktyce 1 W sposob elastyczny dostosowaé do specyfiki 1 celéw stawianych

przed controllingiem.

5. Ocena koncowa pracy

Analiza tresci recenzowanej 1ozprawy doktorskiej pozwala stwierdzi€, ze:

- rozprawa dotyczy waznego zagadnienia naukowego i praktycznego,

- wykorzystano wladciwe do r0Zw1gzywanego problemu metody badawcze,

. Doktorantka przedstawita swoje wlasne propozycje rozwigzan podjetych W  pracy



- Doktoranta zrealizowala przyjety W pracy cel oraz potwierdzita postawione W niej hipotezy.
Wykazata si¢ przy tym umiejetnoscig rozwiazywania problemow naukowych i
przygotowaniem do samodzielnego prowadzenia badan w zakresie nauk ckonomicznych.
Zgodnie z obowiazujacg Ustawg © stopniach naukowych i tytule naukowym
stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr D. Bogackicj -Iskra pt. ,,Controlling W
zarzadzaniu malym przedsi@biorstwie sieciowym” spelnia wymogi okreslone w Ustawie 1
przedktadam Radzie Wydziatu wniosek o dopuszezenie do publicznej obrony zawartych w

pracy tez.

i

/ iooA
P S PN
( Afeine S (04 Q.



