Uniwersytet Szczecinski

Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania

Adriana Cwiertnia

WYKORZYSTANIE INTERNETU

W PROCESIE INTERNACJONALIZACJI MSP
STRESZCZENIE ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Praca doktorska
napisana pod kierunkiem

dr hab. Ewy Frackiewicz, prof. US

Szczecin 2017



Globalizacja to zagadnienie ulokowane w obrgbie proceséw zblizajacych si¢ do siebie go-
spodarek panstw, jednak w roznym zakresie. Warunkowane jest one globalng komunikacja
charakteryzujace si¢ konwersja oraz ,.kompresja” czasu i odleglosci. Cytujac za Komisja Eu-
ropejska, globalizacja to ,,proces, w ktérym rynki i produkcja w roznych krajach staja sie co-
raz bardziej wspotzalezne w zwigzku z dynamikg wymiany towaréw i ushug, przeptywem
kapitatu i technologii”'. Mimo braku ostrych granic tego pojecia, ma ono ogromny wplyw na
ksztattowanie si¢ form i jako$ciowych przemian miedzynarodowych stosunkéw ekonomicz-
nych?, ktore bezposrednio oddziatuja na wszystkie podmioty rynkowe, w tym takze na male
i $rednie przedsigbiorstwa (MSP).

Roéwnolegle z procesem globalizacji obserwuje si¢ proces europejskiej integracji gospo-
darczej. Podajac za W. Mollem, dotyczy to stopniowej eliminacji granic ekonomicznych mie-
dzy niepodlegltymi krajami cztonkowskimi, w wyniku czego gospodarki tych panstw zaczyna-
ja funkcjonowaé jako cato$é’. Postepujace procesy integracji oraz globalizacji staty si¢ bezpo-
srednig przyczyna ekspansji przedsiebiorstw na rynki zagraniczne.

Reakcja na zmiany w gospodarce, zachodzace pod wptywem wymienionych proceséw, by-
to w duzej mierze powstanie Jednolitego Rynku Europejskiego (JRE). Idea przewodnig byto
zapewnienie swobodnego przeptywu towarow, oséb, ustug i kapitatu, w praktyce za$ ozna-
czato usuwanie przeszkod w cyrkulacji towardéw i ustug, silty roboczej i kapitatu. Docelowo
JRE powinien zoptymalizowaé produkcje dostarczajac obywatelom towary lepszej jakosci,
pobudzi¢ gospodarczo rynek, a takze ulepsza¢ ustugi, ktére podlegaja silnej konkurencji.

Zadania wyznaczone dla JRE w znacznym stopniu przejmuja na siebie MSP, ktore istotnie
wspottworza krajobraz gospodarczy UE. Ich udzial bowiem przekracza 99% w catkowitej
liczbie przedsigbiorstw. Stanowig one gléwne zrodlo miejsc pracy, co znalazlo swoje od-
zwierciedlenie w strategiach rozwoju krajow cztonkowskich?,

Ekspansja zagraniczna MSP na gruncie JRE wydaje si¢ by¢ naturalna i coraz bardziej in-

tensywnas.
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Zaobserwowaé mozna szereg przemian zachodzacych w obrebie tego procesu, zwlaszcza
od momentu pojawienia si¢ i upowszechnienia Internetu. Bowiem globalna sie¢ ze swojej
natury zmniejsza bariery dokonywania transakcji biznesowych zaréwno w zakresie podmio-
towym, przedmiotowym, czasowym jak i przestrzennym.

Wplyw Internetu odznacza si¢ zarowno w sposobie kreowania firm, realizacji biezacej
dziatalnosci jak rowniez w ich rozwoju na arenie migdzynarodowej. W odr6znieniu od kla-
sycznych modeli etapowych internacjonalizacji, ktorych pierwowzorem jest model Uppsala®,
firmy majac na uwadze cate spektrum mozliwosci, moga podejmowacé decyzje o sposobie
umiedzynarodowienia od razu wchodzac na wybrany etap rozwoju, badz tez moga zachowac
si¢ nieprzewidywalnie, przestawiajac lub/i pomijajac niektore fazy procesu, (co wynika z ich
zdolnosci in potentia) a to w konsekwencji oszczedza czas oraz przektada si¢ na nizsze kosz-
ty. Dowodem na to sg m.in. charakterystyczne ,,born globals”, jak rowniez organizacje stricte
wirtualne’, stawiajace przede wszystkim na nowoczesne technologie zwiazane z ICT.

Analizujac jednak dane dotyczace wymiany handlowej MSP za posrednictwem Internetu
miedzy krajami cztonkowskimi UE® oraz poziom e-zakupoéw dokonywanych przez mieszkan-
c6w UE poza krajem macierzystym’, mozna wysuna¢ wniosek, ze potencjat jaki niesie ze sobg
globalna sie¢ nie jest w petni wykorzystany w procesie ekspansji europejskich MSP.

Podsumowujac, mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze Internet w duzej mierze stanowi
o charakterze zmian zachodzacych w srodowisku MSP. Determinujac wiele istotnych czynni-
koéw, globalna sie¢ staje si¢ przyczyna powstawania procesu e-internacjonalizacji. Literatura
nie dostarcza modelu tego procesu, ktéry z jednej strony obrazowalby status quo e-internacjo-
nalizacji w ujeciu europejskim, z drugiej zas§ moglby by¢ przektadalny na skale globalnag.
Czesto rozw0j matego 1 sredniego przedsiebiorstwa jest wyjasniany za pomocg tych samych
metod 1 narzedzi, ktore sg wypracowane w naukach o zarzadzaniu dla duzych organizacji.
Takie podejscie spotyka sie z krytyka wielu autorow, a tym bardziej nie sprawdza si¢ zwlasz-
cza w dobie nowoczesnych technologii. Praktyka wskazuje, ze to wtasnie one maja szczegdl-

ny wpltyw na rozwo6j MSP.
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Dzigki nowoczesnym narzedziom ICT takze niewielkie firmy uczestnicza, badz tez wspot-
uczestniczg, w przedsigwzigciach w skali miedzynarodowej. Internet i jego pochodne kreuja
petne spektrum mozliwosci, dzigki ktorym MSP moga osiagna¢ wysoki stopien mobilnosci,
elastycznosci, przedsigbiorczosci, a takze posiada¢ niezwykta tatwos¢ komunikacji i wcho-
dzenia w interakcje z innymi podmiotami. Tym samym pojawiaja si¢ realne mozliwos$ci
zwigkszenie skali 1 zakresu wspotpracy z obszarami, ktore nie stanowig najblizszych w sensie
geograficznym, rynkow zbytu.

Z uwagi na fakt, ze w literaturze przedmiotu dominuja opracowania poswiecone charakte-
rystyce polskiego handlu zagranicznego jako calo$ci, natomiast niewiele jest studiow poswie-
conych wojewddztwom, w rozprawie proponuje si¢ skoncentrowanie na dzialalnosci MSP
z wojewodztwa zachodniopomorskiego. Za takim wyborem przemawia rowniez fakt, ze ce-
chy Internetu majg charakter uniwersalny i tym samym mozna zaktada¢, ze uwarunkowania
i sposoby jego wykorzystania w procesie umi¢dzynarodowienia beda w znacznej czesci
wspolne dla firm dziatajacych w innych regionach.

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny, realizuje ona dwa gtéwne cele — koncep-
cyjny 1 badawczy. Gtownym celem koncepcyjnym podjetych badan jest identyfikacja form
i kluczowych czynnikéw determinujacych wykorzystanie Internetu, w tym konstrukcja mode-
lu e-internacjonalizacji przedsigbiorstw. Natomiast glownym celem badawczym jest empi-
ryczna weryfikacja wplywu Internetu na proces internacjonalizacji MSP.

W realizacji tak zdefiniowanych celéw, powinny pomoc nastepujgce pytania badawcze:

1. Jak globalna sie¢ wptywa na zarzadzanie przedsiebiorstwem, w srodowisku internetowym?

2. Czy 1w jaki sposob Internet wplywa na proces internacjonalizacji MSP?

3. Czy 1w jaki sposob polityka integracyjna UE sprzyja procesowi internacjonalizacji MSP?

4. Czy wewnetrzne 1 zewnetrzne uwarunkowania MSP w potaczeniu z polityka spojnosci

europejskiej sg wystarczajace do przeprowadzenia procesu internacjonalizacji na JRE?
Innymi stowy czy powinny zaistnie¢ jeszcze jakie§ dodatkowe warunki dla spetnienia
tego procesu tak aby byl najbardziej efektywny?

5. Jakie mozna wskaza¢ determinanty o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym oraz ich

site oddziatywania na proces e-internacjonalizacji MSP?

6. Jaki model internacjonalizacji wykorzystuja firmy i na jakim etapie zaczglty wykorzy-

stywac Internet? Dlaczego 1 w jaki sposob to nastgpito?

7. W jaki sposob zastosowanie Internetu zmienia model internacjonalizacji?



W oparciu o powyzsze, sformutowano gtéwna hipoteze badawcza:

Wykorzystanie Internetu przez MSP przyczynia si¢ do modyfikacji klasycznych eta-

pow i form internacjonalizacji MSP.

Tak sformutowang hipoteze badawcza mozna rozpisa¢ do postaci nastgpujacych hipotez
pomocniczych:

H1. Przynalezno$¢ Polski do UE powoduje zmniejszenie zewngtrznych barier wejscia

MSP na rynki zagraniczne.

H2. MSP dysponujg ograniczonymi zasobami w postaci wiedzy 1 wykwalifikowanych pra-
cownikéw w zakresie wdrozenia procesu e-internacjonalizacji, co stanowi podstawo-
we ograniczenie o charakterze wewnetrznym w realizowaniu tego procesu.

H3. W procesie internacjonalizacji MSP Internet ogranicza si¢ przede wszystkim do funk-
cji informacyjnej 1 komunikacyjne;j.

Aby zrealizowaé zalozony cel jak i zachowaé¢ zgodnos¢ z ogdlnie przyjetymi zasadami do-
tyczacymi dysertacji doktorskich, przyjeto okreslong strukture, zgodnie z ktérg praca sklada
si¢ z szesciu rozdziatow, Wstepu 1 Zakonczenia.

W rozdziale I w pracy scharakteryzowane zostaty procesy umi¢dzynarodowienia przedsie-
biorstw, ze szczegdlnym uwzglednieniem internacjonalizacji, ktdra zachodzi przez zastoso-
wanie globalnej sieci. Zaprezentowano poj¢cia internacjonalizacji, globalizacji i1 integracji,
probujac przyblizy¢ poszczegodlne zjawiska, mimo iz nie posiadaja one uniwersalnych defini-
cji. Dzigki przedstawieniu modeli umiedzynarodowienia przedsigbiorstw, a takze jego form,
mozna bylo zaobserwowac ztozono$¢ istoty internacjonalizacji, ktora podlega ciggltym zmia-
nom, co mozna zaobserwowaé chociazby przy uzyciu Internetu. Mimo iz w kazdym przypad-
ku probowano przyblizy¢ ten proces biorgc pod uwage odmienne kryteria, to jednak stwier-
dzono brak modelu optymalnego, ktory bytby adekwatny dla wspodtczesnej Sciezki umiedzy-
narodowienia. Przyczyng moze by¢ wysokie tempo zmian na $wiecie oraz trudnosci w nau-
kowym zidentyfikowaniu tych przemian.

Celem II rozdzialu byto omoéwienie koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem w srodowi-
sku internetowym. Biorac pod uwage ztozonos$¢ proceséw zwigzanych z tymze zagadnieniem,
probowano przyblizy¢ kluczowe trendy i zjawiska zachodzace w otoczeniu firm oraz nowe
wyzwania i mozliwosci dla przedsiebiorstw, bedace konsekwencja zachodzacych w ich oto-
czeniu — zmian technologicznych. Uwage zwrdcono na Internet, ktory jest najsilniejszym na-
rzgdziem globalizacji, ktory w duzej mierze wyznacza mega trendy i1 zjawiska w otoczeniu
przedsiebiorstw, petni réwniez funkcje akceleratora rozwoju nowych technologii, wptywaja-

cych w sposob istotny na zarzadzanie firmg w $Srodowisku internetowym. Jego intensywny
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rozwdj, ktéry oddzialuje na cate srodowisko przedsigbiorstw, odcisnat tez pietno na sposo-
bach wkraczania firm na rynki mi¢dzynarodowe. Dynamika rozwoju Internetu nadata nowy
ton calemu otoczeniu firm, poprzez co zaczeto obserwowac nowe trendy i1 zjawiska powstaja-
ce wokot firm. Technologia, ktora zdominowata zycie wielu z nich, postawita szereg wyzwan
ale jednoczesnie zaoferowata wiele mozliwosci, ktore nigdy wczesniej nie istniaty.

W III rozdziale analizie poddano role i strategie rozwoju MSP, omawiajac w szczego6lnosci
rozwdj przedsigbiorstw poprzez ekspansje zagranicznag, ktora stanowi najpopularniejsza forme
rozszerzania dziatalno$ci. Rozwazania rozpoczeto od definicji pojecia MSP. Uwage zwrdcono
na trudnos¢, polegajaca na scharakteryzowaniu firm pod wzgledem szerokiej rozpietosci licz-
by oséb zatrudnionych, wielkosci obrotoéw rocznych, czy tez pozostalego spektrum cech
zmiennych, stanowiacych o ich unikatowosci. Odniesiono si¢ tez do wymiaru subiektywnego
pojecia MSP, co oznacza, zZe jest ono rozpatrywane w zaleznosci od wewnetrznej struktury
gospodarki, ktéra de facto stanowi tto dla rozwoju firm, kreujac wtasciwe im otoczenie. Kwe-
stig istotng byto nakreslenie strategii, ktore obieraja MSP na §ciezce rozwojowej, a wsrod
ktorych najpopularniejszg jest ekspansja zagraniczna. Dzigki rozwojowi gospodarczemu oraz
intensywnemu rozwojowi wiedzy, procesy internacjonalizacji przedsigbiorstw moga by¢ roz-
wazane w nowym swietle, co powoduje ze nalezy uzna¢ je za wyjatkowe posréd innych pro-
cesow, bezposrednio wplywajacych na MSP. Uwagg poswiecono réwniez analizie dotychcza-
sowych kierunkéw badan nad internacjonalizacja, pochylajac si¢ gtownie nad polskim nurtem
badawczym. Z uwagi na rosngce zainteresowanie ekspansja zagraniczng wsrdd polskich pod-
miotéw gospodarczych, tematyka umiedzynarodowienia jest podejmowana coraz ch¢tniej, co
stanowi nieocenione zrodlo wiedzy dla obecnych i przysztych przedsigbiorcow.

W celu przeanalizowania uwarunkowan rozwoju polskich MSP, w IV rozdziale przyblizo-
no uwarunkowania rozwoju polskich MSP przez Internet. Probowano zdiagnozowac¢ stan oto-
czenia rynkowego 1 konkurencyjnego opisywanych przedsiebiorstw, ktore moze by¢ nie tylko
silng determinantg rozwojowa, ale moze réwniez stanowi¢ o zmianach, ktorym podlegaja fir-
my w cato$ciowym procesie ich dziatalno$ci. Stwierdzono, ze jedno z najwigkszych zagrozen
1 jednoczes$nie szans dla otoczenia rynkowego 1 konkurencyjnego firm, stanowi sama globali-
zacja. Analiza materialéw zrodlowych pokazuje ten proces z jednej strony jako niezwykle
silny prad, intensyfikujacy rézne zjawiska w skali globu, z drugiej strony wspomniana sita
dotyka wszystkich aspektow zycia spotecznego 1 gospodarczego, zaréwno dobrych jak
1 ztych. W takim otoczeniu MSP musza zmierzy¢ si¢ z licznymi trudno$ciami, ktore istotnie
moga zagrozi¢ ich bytowi, moga réwniez stawia¢ nowe wyzwania, ktore daja niezwykle moz-

liwosci rozwoju.



Wsréd wielu elementdéw determinujacych rozwoj MSP, wskazano na Jednolity Rynek Eu-
ropejski (JRE), ktory zgodnie z przyjeta polityka integracyjna, powinien utatwia¢ swobodny
przeptyw towardw, osob, ustug i kapitatu, zgodnie z postanowieniami Traktatu Lizbonskiego
oraz Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej. Stwierdzono, ze przedstawione zatozenia
polityki spdjnosci prowadzacej do uksztattowania JRE, zawieraja si¢ gtownie w ramach teore-
tycznych. Dowodem na to jest tworzenie kolejnych strategii, ktére powinny z jednej strony
dostosowac si¢ do biezacej sytuacji i rozwigza¢ zwigzane z nig problemy, z drugiej za$§ uporac
si¢ z niedokonczonymi przedsiewzigciami z przesztosci, czyli problemami, ktore nie zostaty
rozwigzane w wyznaczonym niegdys$ czasie. Odniesiono si¢ rowniez do Europejskiej Agendy
Cyfrowej, ktéra powstata z potrzeby nowego planu dziatania na rzecz jak najlepszego wyko-
rzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, w celu przyspieszenia rozwoju Unii
Europejskiej, a takze przyspieszenia naprawy gospodarczej i stworzenia podstaw zréwnowa-
zonej przysztosci cyfrowej, bedaca czescig Strategii Europa 2020. Ideg przewodnig byto osia-
gnigcie trwatych korzy$ci ekonomicznych i spotecznych z jednolitego rynku cyfrowego, pty-
nacych z szybkiego 1 bardzo szybkiego Internetu.

Uwzgledniajac specyficzne mozliwosci dla rozwoju MSP, a takze bioragc pod uwage przed-
sigbiorczos¢, ktora jest warunkiem sine qua non ich istnienia, analizie poddano stan interna-
cjonalizacji MSP poprzez Internet, badajac dostgpne dane statystyczne, gldwnie dotyczace
poszczegdlnych procesow zachodzacych w obszarach e-commerce. Zaprezentowane wskaz-
niki dowiodly, Ze poziom internacjonalizacji polskich MSP jest relatywnie niski, a co za tym
idzie w tej kwestii pozostaje jeszcze wiele do osiagniecia przez polskich przedsigbiorcow.

W rozdziale V przedstawiono metodyke badan wlasnych. Przeprowadzone zostaly one
z wykorzystaniem kwestionariuszy wywiadu. Wsrdd 75 respondentow bioracych udzial, byli
przedsigbiorcy z Polski i Niemiec, badania w formie wywiadow indywidualnych 1 grupo-
wych, trwaty od listopada 2015 roku do kwietnia 2017 roku. Badania podzielono na 3 etapy.
Celem pierwszego z nich byto zgromadzenie materiatu badawczego pozwalajacego na udzie-
lenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze w zakresie e-internacjonalizacji przedsig-
biorstw. Drugi etap polegal na okresleniu sposoby internacjonalizacji przedsiebiorstw przy
zastosowaniu Internetu. Zgromadzono rowniez opinie menedzerow na temat internacjonaliza-
cji firm w UE. Zdiagnozowano ponadto stan internacjonalizacji polskich przedsi¢biorstw
w oparciu o Internet.

Etap trzeci badan miat na celu sprawdzenie czy niemieccy przedsigbiorcy majg podob-
ne/inne spostrzezenia do polskich wilascicieli firm, dotyczace internacjonalizacji przez Inter-

net, polityki UE etc.



Zwienczeniem rozwazan bylo zaprezentowanie wynikow przeprowadzonych badan w roz-
dziale VI. Ich zadaniem byta empiryczna weryfikacja wptywu Internetu na proces internacjo-
nalizacji MSP. W dysertacji postawiono hipoteze, ktora nastgpnie zostala potwierdzona
w toku badan jakoSciowych; opartych o kwestionariusze wywiadu, zogniskowane wywiady
grupowe, a takze badania kontrolne przeprowadzone w grupie niemieckich przedsigbiorcow.
Dzigki zaprezentowanym badaniom, w ktorych rozrézniono sposoby umig¢dzynarodowienia
poszczegblnych firm, zwizualizowano teoretyczng koncepcje modelu e-internacjonalizacji
MSP. Eo ipso wskazano na determinanty o charakterze zewnegtrznym i wewnetrznym oraz ich
site oddzialywania na proces ekspansji zagranicznej przedsiebiorstw, ktére w swej dziatalno-

$ci stosujg Internet.
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Na podstawie zgromadzonego materiatu, ktory:

1) uwypuklit czynniki determinujace uwarunkowania i sposoby ekspansji zagranicznej

przedsigbiorstw,

2) przedstawil postawy przedsigbiorcow

3) zdiagnozowal stan e-internacjonalizacji badanych przedsigbiorstw,

proponuje si¢ przyjecie nastepujacej koncepcji teoretycznego modelu e-internacjonalizacji

firm. Z badan wynika, ze przedsiebiorstwa opierajace swa dziatalno$¢ o Internet, podejmuja

aktywnos¢, przy zatozeniu, ze spetnione sg okreslone warunki:

1.

Wzajemne zaufanie obu stron podejmujacych wspolprace. Jest ono jednym z najwazniej-

szych czynnikow decydujacych o podjeciu wspodtpracy na ptaszczyznie miedzynarodowe;.

. Ulatwione procedury (dotyczace wszelkich ptaszczyzn wspdlpracy miedzynarodowej).

Sa one niezbedne w wielu sektorach, na przyktad w firmach transportowych czy han-

dlowych.

. Kreatywno$¢ zwigzana z uzyciem Internetu. To ona decyduje o sposobach, w jaki dana

firma moze zaistnie¢ na arenie miedzynarodowej oraz w jak szybkim czasie jest w sta-
nie do tego dojs¢.

Wiedza zwigzana z zastosowaniem Internetu. Jest to czynnik decydujacy gléwnie
o tym, w jakim kierunku firma powinna si¢ rozwija¢ na rynkach zagranicznych, w ja-

kim czasie, w jaki sposob.

. Typ produktu podatny na digitalizacje¢. Jest to wazny czynnik, bowiem nie kazda firma,

posiada mozliwosci aby catkowicie zdigitalizowa¢ wlasng dziatalnos¢.

. Zaufanie do Internetu. Stanowi ono podstawe do podjecia jakiejkolwiek dziatalnosci

w sferze wirtualne;.

. Mozliwo$¢ konkurowania cenami. Powoduje to wzrost elastyczno$ci firm i jednocze-

$nie daje mozliwos$¢ przeniesienia czg¢sci dziatalnosci w sfere wirtualna.

Uzyskane wyniki badan stanowig podstawe do dalszych badan ilosciowych, jak roéwniez sg

cennym zrodtem wiedzy dla obecnych jak i przysztych przedsigbiorcéw, podejmujacych eks-

pansj¢ zagraniczng, przy zastosowaniu Internetu. Mozliwo$¢ zaprezentowania koncepcji teo-

retycznego modelu wraz z jego empiryczng weryfikacja daje tez szanse na dalsze zglebianie

studiow nad ewolucja procesu internacjonalizacji MSP, a takze wniesie aktualne spojrzenie na

ten proces w naukach o zarzadzaniu. Wyraza si¢ rowniez nadziej¢, ze zaistnieje mozliwos¢

wykorzystania tej wiedzy do ksztaltowania polityki UE dotyczacej internacjonalizacji MSP.
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