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1. Uzasadnienie wyboru tematu

Wspoélczesna rachunkowos¢ odgrywa coraz wiekszg role w funkcjonowaniu przedsigbiorstw z
sektora matych i S$rednich przedsigbiorstw (MSP), stanowigc zarazem wazny instrument
nowoczesnego gospodarowania®. Wynika to z tego, ze rachunkowo$¢ jest najbogatszym,
najbardziej wszechstronnym oraz wiernym zrédtem informacji i dlatego odgrywa gléwna role w
systemie informacji ekonomicznej?. Jednak, aby system rachunkowosci sprawnie funkcjonowat
czyli gwarantowal wlasciwe spetnianie przez rachunkowosé jej funkcji® kluczowym zadaniem
kierownika jednostki jest prawidlowa jej organizacja. W zakresie organizacji rachunkowosci
mozna wyodrebni¢ dwa podstawowe obszary, to jest: organizacje procesu informacyjnego w
systemie rachunkowo$ci oraz organizacj¢ dzialu rachunkowos$ci, ktory zajmuje sie jej
prowadzeniem?,

Warto podkresli¢, ze przedsigbiorstwa z sektora matych i §rednich przedsiebiorstw szczeg6lnie
mikro i mate jednostki, ze wzgledu na swoj ograniczony potencjat organizacyjny i finansowy nie
majg czesto mozliwoéci bezposéredniego zatrudniania specjalistéw z zakresu rachunkowosci® i
organizacj¢ dziatu rachunkowosci we wlasnych strukturach. Dlatego obecnie przedsiebiorstwa
napotykajac problemy zwigzane z luka zasobow i presja konkurencji chetnie wykorzystuja zasoby
zewnetrzne w celu zmniejszenia kosztow 1 zachowania konkurencyjnosci. Outsourcing
rachunkowosci jest sposobem na obnizenie kosztow i stwarza mozliwo$ci rozwoju. Wartoscia
dodang, ktora powinien wnosi¢ outsourcing rachunkowosci powinna by¢ wyzsza jakos¢
swiadczonych wustug. Ponadto na decyzje o formie prowadzenia rachunkowosci w
przedsigbiorstwie oprocz mozliwosci pozyskania profesjonalnego ksiegowego na danym rynku
moga mie¢ dodatkowo takie czynniki, jak: wielko$¢ jednostki gospodarczej, specyfika
prowadzonej dzialalno$ci, mozliwosci lokalowe.

Nie zawsze jednak powierzenie prowadzenia ksigg rachunkowych podmiotowi zewngtrznemu
przynosi zalozone cele. Przyczyna tego moze by¢ nieodpowiedni wybdr dostawcy ustug,
pomini¢cie waznych etapdw w procesie wdrazania outsourcingu rachunkowosci, a takze zla

organizacja catego procesu.

L B. Wrona, Istota, funkcje i nadrzedne zasady rachunkowosci w gospodarce rynkowej, Zeszyty Naukowe Wyzszej
Szkoty w Bochni, Bochnia 2006, s. 126.

2 Z. Messner, Miedzynarodowe standardy rachunkowosci i ich znaczenie, Zeszyty Naukowe AE Katowice Nr 135,
Katowice 2003, s. 33.

3 T. Kiziukiewicz, Organizacja rachunkowosci w przedsiebiorstwie, [w:] Vademecum gléwnego ksiegowego,
(red.) W. Gos, Polska Akademia Rachunkowosci S.A., Warszawa 2007, s.35.

4 Tamze, s. 33.

5 A. Juzwicka, Organizacja rachunkowosci w opinii menedzeréw malych przedsiebiorstw, Zeszyty Naukowe
Politechniki L.odzkiej Nr 1145, £.6dz 2013, s. 200.



Nieodpowiedni wybor dostawcy moze si¢ wigza¢ z jego cechami jako$ciowymi, a takze
ilosciowymi. Cechy jako$ciowe dotycza kwalifikacji, kompetencji, do§wiadczenia oraz jakosci
pracy osob zatrudnionych w podmiocie. Natomiast cechy iloSciowe sg zwigzane z wydajnoscig
podmiotu, ktorg mozna okresli¢ jako sprawno$¢ organizacyjng, CO w duzym stopniu zalezy od
stosowanych technik i narzedzi pracy. W zwigzku z tym, wazne jest ostrozne i procesowe podejscie
do wdrazania outsourcingu rachunkowosci, gdyz moze to zadecydowac¢ o dopasowaniu si¢ stron
kontraktu i powodzeniu catego przedsiewziecia.

Pomimo, ze outsourcing rachunkowosci jest rozwigzaniem, ktore mozna zaimplementowaé w
kazdym podmiocie to jednak specyfika podmiotu moze zadecydowaé o zastosowanych
rozwigzaniach szczegdétowych dotyczacych miedzy innymi: czgstotliwosci kontaktow,
zastosowanych narzedziach informatycznych i programach komputerowych, obiegu dokumentow
1 informacji, wspoétdzieleniu plikow 1 dostgpie do ksiag rachunkowych.

Wazne staje si¢ wigc takie zaprojektowanie organizacji outsourcingu rachunkowosci, aby
zapewni¢ realizacj¢ wszystkich aspektow prawnych zawartych w regulacjach prawnych, a takze
aby rachunkowo$¢ stata si¢ narzedziem stuzacym do zaspokajania potrzeb informacyjnych

wystepujacych w podmiocie i wspierata proces decyzyjny.

Podsumowujac przedstawione rozwazania nalezy stwierdzi¢, ze temat jest szczegolnie wazny

ze wzgledu na:
1) znaczenie sektora matych i srednich przedsigbiorstw w gospodarce,

2) wzrost popularnosci i roli outsourcingu rachunkowos$¢ w sektorze matych i srednich

przedsiebiorstw,

3) zniesienie certyfikatu ksiggowego Ministra Finansow uprawniajacego do ustugowego

prowadzenia ksiag rachunkowych,
4) zmiennos$¢ i poziom skomplikowania przepisOw prawa,

5) automatyzacje procesow ksiggowych i upowszechnianiu si¢ narzedzi informatycznych

wspierajacych obieg informacji 1 dokumentow.

2. Cele pracy, hipotezy badawcze

Glownym celem pracy jest opracowanie scenariuszy funkcjonowania outsourcingu
rachunkowosci dla matych i srednich przedsiebiorstw.

Dla realizacji celu zasadniczego sformutowano nastepujace cele pomocnicze:



1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

wskazanie przestanek, ktore decyduja o wydzieleniu procesu rachunkowos$ci na
zewnatrz przedsigbiorstwa,

okreslenie kryteridow, ktorymi kierujg sie zleceniodawcy przy wyborze podmiotu
uslugowo zajmujacego si¢ prowadzeniem ksigg rachunkowych,

okreslenie istotno$ci posiadania certyfikatow i sygnowania zawodowych kodeksow w
rachunkowos$ci przez podmioty $wiadczace ustugowe prowadzenie ksiag
rachunkowych badz ich pracownikow,

zdefiniowanie czynnikéw ryzyka w outsourcingu rachunkowosci,

przeglad badan i dostepnych raportow w zakresie outsourcingu, w tym outsourcingu
rachunkowosci,

przeanalizowanie rozwigzan organizacji pracy w biurach rachunkowych,
przedstawienie nowoczesnych narzgdzi wspomagajacych obieg dokumentow i
informacji w obszarze rachunkowosci,

okreslenie poziomu wykorzystania narzgdzi teleinformatycznych przy wspolpracy w
outsourcingu rachunkowosci matych i $rednich przedsiebiorstw,

identyfikacja barier dotyczacych wykorzystania narzedzi teleinformatycznych we
wspotpracy pomiedzy podmiotami w outsourcingu rachunkowosci matych 1 $rednich

przedsiebiorstw.

Na potrzeby pracy przyjeto nastepujaca gldwna hipotezg badawcza: istnieje mozliwos¢

opracowania modeli outsourcingu rachunkowosci dla matych i srednich przedsigbiorstw, ktore

zaspokoja oczekiwania zleceniodawcy 1 zleceniobiorcy.

W rozprawie doktorskiej zostaty przyjete nastepujace hipotezy pomocnicze:

1.

Zleceniodawcy w outsourcingu rachunkowos$ci matych i $rednich przedsigbiorstw nie
przywiazuja wagi do cech jakosciowych wybranego podmiotu.
Upowszechnienie si¢ chmury obliczeniowej w obszarze rachunkowosci sprzyja

rozwojowi outsourcingu rachunkowosci.

3. Struktura pracy

Praca sktada si¢ z pigciu rozdzialow, wstepu i zakonczenia. W rozdziale pierwszym

przedstawiono role rachunkowosci 1 jej organizacj¢ w jednostce gospodarczej oraz

zdefiniowano pojecie outsourcingu rachunkowosci wraz z klasyfikacja jego r6znych form na

podstawie zgromadzonej literatury. W tym rozdziale omowione zostaly rowniez przestanki

stosowania zewngtrznej organizacji rachunkowosci, a takze przedstawiono poszczeg6lne etapy
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wdrazania outsourcingu rachunkowosci. Waznym elementem rozdziatu jest omowienie roli
kontraktu w outsourcingu rachunkowosci i przedstawienie zakresu odpowiedzialnosci obu
stron kontraktu.

W rozdziale drugim wskazano czynniki jakie wptywaja na wybor w outsourcingu
rachunkowosci. Zdefiniowane zostaly rodzaje ryzyka wystepujace podczas wspotpracy z
dostawcami ustug outsourcingowych, a takze kryteria doboru dostawcow ustug
outsourcingowych, ktorymi kierujg si¢ podmioty macierzyste przy wyborze dostawcy ustug. W
rozdziale tym podjeto prob¢ oceny znaczenia certyfikacji zawodu ksiggowego i
licencjonowania podmiotéw uslugowo zajmujacych si¢ prowadzeniem ksiag, a takze etyki i
roli kodeksow etycznych w outsourcingu rachunkowosci.

W rozdziale trzecim przedstawiono nowoczesne rozwigzania, ktére moga by¢ stosowane w
outsourcingu rachunkowosci ze szczegdlnym uwzglednieniem chmury obliczeniowe;.
Omowiono dostepne narzgdzia teleinformatyczne, ktore zdecydowanie usprawniaja, a takze
automatyzuja okreslone procesy w rachunkowosci, takie jak: obieg dokumentéw i informacji,
automatyczny import i eksport danych, wspotdzielenie plikow i automatyczne kopie danych.
W rozdziale przedstawiono zaroéwno zalety tych rozwiazan, jak i rowniez wady oraz bariery
zwigzane ze stosowaniem omawianych rozwigzan IT.

W rozdziale czwartym zostaty zweryfikowane rozwazania teoretyczne na podstawie badan
przeprowadzonych w przedsigbiorstwach, ktore korzystaja z ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych oraz w pomiotach zajmujacych si¢ $wiadczeniem takich ustug. Badania
przeprowadzone zostaty przy uzyciu metody ankietowej. Ich wyniki zostaly zaprezentowane w
postaci tabel, wykresow 1 schematow. W rozdziale czwartym zostaly podjete proby oceny
stopnia wdrazania innowacyjnych rozwigzan w obszarze rachunkowosci. Wskazane zostaly
réwniez te obszary, w ktorych istnieje mozliwos¢ zwigkszenia efektywniejszego wykorzystania
potencjatu jaki stwarza outsourcing rachunkowosci.

W rozdziale pigtym przedstawiono scenariusze wspoipracy w outsourcingu rachunkowosci,
ktore eliminujg negatywnie oceniane etapy wystepujgce W procesie outsourcingu
rachunkowosci. Okreslone zostang rowniez perspektywy rozwoju outsourcingu rachunkowosci
ze szczegdlnym uwzglednieniem znaczenia wdrazania w ten proces nowych technologii
teleinformatycznych. Rozprawe doktorskg konczg wnioski bedace podsumowaniem podjete]

tematyki badawczej.



4. Metody i techniki badawcze

Podjete przez autork¢ badania pozwolily na zidentyfikowanie trzech obszaréw
badawczych: studiow literaturowych, etapu badan empirycznych oraz etapu koncepcyjnego. Na
poszczegolnych etapach badan wykorzystane zostaty nast¢pujgce metody badawcze:

e analiza literatury przedmiotu,

e metoda dedukcji,

e metoda indukgcji,

e analiza i synteza,

metoda badan empirycznych.

Na etapie badan empirycznych metode¢ badawczg wybrano metodg badan ankietowych.
Badania przeprowadzone zostaly na dwoch grupach respondentéw. Pierwszg grupe
respondentéw stanowili zleceniobiorcy w outsourcingu rachunkowos$ci czyli biura
rachunkowe, a drugg zleceniodawcy, to znaczy kierownicy jednostek gospodarczych z sektora
matych i §rednich przedsigbiorstw.

Narzedzie badawcze stanowity dwa autorskie kwestionariusze ankiet (po jednej ankiecie
dla kazdej grupy).

Przy zbieraniu ankiet zastosowano nast¢pujace techniki badawcze, jak:

e wywiad przeprowadzony za pomocag Internetu (COMPUTER ASSISTED WEB
INTERVIEWS - CAWI),

e wywiad telefoniczny (COMPUTER-ASSISTED TELEPHONE INTERVIEW - CATI),

e bezposredni wywiad kwestionariuszowy (FACE-TO-FACE F2F),

e ankiety pocztowe.

Podstawowa technikg badawcza pierwotnie mial by¢ wywiad przeprowadzony za pomoca
Internetu (CAWI), w ktorym respondenci wypeltniajg ankietg online, zas wpisywane przez nich
odpowiedzi automatycznie zapisujg si¢ w bazie danych za pomocag wykorzystania formularza,
w tym przypadku Google. Natomiast najskuteczniejszym metoda uzyskania odpowiedzi
okazato si¢ Iacznie technik ich zbierania.

Adresy mailowe podmiotow ustugowo prowadzacych ksiegi rachunowe pozyskane zostaty
z baz danych portali, migdzy innymi: iKsiegowosc24.pl, topksiegowi.pl, Warszawska Baza
Biur Rachunkowych. Nastepnie, aby zwigkszy¢ zwrot wypetnionych ankiet utworzono wtasny
spis biur rachunkowych wpisujac w wyszukiwarce Google fraze: biuro rachunkowe i podajac

miejscowos¢. W ten sposob pozyskano adresy i telefony najwyzej pozycjonowanych stron biur



rachunkowych z r6znych miejscowosci na terenie Polski. W nastepnej kolejnosci wykonano
366 potaczen telefonicznych, ktorego celem bylo zachgcenie do wziecia udziatu w ankiecie, co
w efekcie pozwolito na zwigkszenie zbierania odpowiedzi. Ponad 30% wytypowanych
rozméwcow telefonicznych nie odebrato telefonu lub odmoéwito udziatu w badaniu. Tabela 1

prezentuje zastosowane techniki badawcze oraz ich udziat w badaniu.

Tabela 1. Zastosowane techniki badawcze dotyczace jednostek uslugowo prowadzacych
ksiegi rachunkowe

Technika badawcza Ilos¢ wystanych Liczba % zwrotu | % udzial w
zapytan odpowiedzi badaniu
Wywiad za pomoca 481 65 13,50% 52,40%
Internetu CAWI
Wywiad telefoniczny 1 1 100% 0,80%
CATI
Wywiad bezposredni 2 2 100% 1,60%
(F2F)
Ankiety pocztowe 202 56 27,70% 45,20%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Badanie ankietowe skierowane do zleceniodawcow okazalo si¢ jeszcze bardziej
czasochtonne. Do podstawowych czynnikéw ograniczajacych dotarcie do respondentéw z
sektora matych 1 $rednich przedsigbiorstw mozna zaliczy¢ dwa podstawowe warunki jakie
musialy te przedsiebiorstwa spetnia¢, a mianowicie:

e prowadzi¢ ksiggi rachunkowe,

e korzysta¢ z outsourcingu rachunkowosci.

W badaniu wykorzystano wszystkie przewidziane techniki badawcze. Ze wzglgdu na
przedluzajacy si¢ okres zbierania odpowiedzi podj¢to decyzje, ze ostatecznie po uzyskaniu
setnej odpowiedzi badanie zostanie zakonczone. W tabeli 2 zamieszczono skutecznos¢

zastosowanych technik badawczych.



Tabela 2. Zastosowane techniki badawcze dotyczace przedsiebiorcéow z sektora matych i

srednich przedsiebiorstw

Technika badawcza Ilos¢ wystanych Liczba % zwrotu | % udzial w
zapytan odpowiedzi badaniu
Wywiad za pomoca 399 39 9,77% 39%
Internetu CAWI

Wywiad telefoniczny 1 1 100% 1%
CATI

Wywiad bezposredni 12 12 100% 12%
(F2F)

Ankiety pocztowe 100 48 48% 48%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Lacznie zebrano 124 prawidlowo wypetlione ankiety od podmiotoéw praowadzacych
ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych i 100 prawidlowo wypetnione ankiety przez
przedstawicieli przedsiebiorstw z sektora MSP. Badania ankietowe przeprowadzone zostaty w
okresie od 16 sierpnia 2017 roku do 24 lipca 2018 na terenie catego kraju. Analizujac ankiety,
nalezy stwierdzi¢, ze posiadaja zasigg ogoélnopolski, w ktorym udziat wziglty oba podmioty
gospodarcze o zroznicowanym doswiadczeniu prowadzenia dzialalno$ci oraz na innych

rynkach lokalnych Polski.

5. Wyniki przeprowadzonych badan

Osiggniecie wyznaczonego celu glownego wymagalo przeprowadzenia badan
empirycznych, ktore koncentrowaty si¢ na analizie 1 ocenie wnioskow sformulowanych na
podstawie przeprowadzonych badan ankietowych, natomiast cel glowny byl realizowany
etapowo, za posrednictwem celow szczegodtowych.

Pierwsza cze$¢ badan wywiadu ankietowego pozwolita na przeprowadzenie analizy
dotyczacej przestanek oraz kryteriow wyboru partnera w outsourcingu rachunkowosci,
okreslenie istotno$ci posiadania certyfikatéw i1 sygnowania zawodowych kodekséw w
rachunkowosci przez podmioty §wiadczace ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych badz
ich pracownikow oraz zdefiniowanie czynnikow ryzyka w outsourcingu rachunkowosci.

Realizujac pierwszy cel szczegotowy pracy, wyszczegdlniono na podstawie literatury

najczesciej wymieniane przestanki zastosowania outsourcingu rachunkowosci w sektorze



MSP. Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze przedsiebiorcy korzystajacy z ustug outsourcingu
do najwazniejszych przyczyn jego zastosowania zaliczaja przede wszystkim dostep do
profesjonalnej wiedzy (81%) oraz mozliwos¢ dostepu do wiedzy i najlepszych praktyk (69%).
Kolejnym waznym aspektem bylto roztozenie odpowiedzialnosci pomiedzy podmiotami (54%).
Jako przyczyny o najmniejszym znaczeniu dla decyzji o wydzieleniu funkcji rachunkowosci na

zewnatrz wskazywano oszczednos$¢ kosztéw (zdecydowanie tak zaznaczylo tylko 42%

respondentoéw) oraz redukcja ryzyka (34% odpowiadajacych zaznaczylo odpowiedZ

zdecydowanie tak). Wykres 1 przedstawia przestanki

rachunkowosci w sektorze MSP.

zastosowania outsourcingu

Wykres 1. Przeslanki zastosowania outsourcingu rachunkowosci w sektorze malych i
Srednich przedsiebiorstw
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Drugi cel szczegdtowy dotyczyt kryteriow wyboru podmiotéw ustugowo zajmujacych si¢

prowadzeniem ksiag rachunkowych przez jednostki gospodarcze. W celu zweryfikowania czy



biura rachunkowe maja wiedze¢ na podstawie jakich kryteriow zostaja oceniani réwniez
opiniowali kryteria wedtug, ktorych pozyskuja klientow.

Najwazniejszymi kryteriami wyboru w ocenie zleceniodawcow, ktore respondenci okreslili
jako zdecydowanie tak byly odpowiednio: jakos$¢ obstugi (83%), dobra opinia (66%), a takze
zaufanie do podmiotu i procedur jakie sg stosowane w podmiocie (58%). Kryteria najmniej
istotne dla przedsigbiorstw to kryteria zwigzane z rozmiarem biura i ilo$cig zatrudnionych
pracownikow (tylko 6% respondentéw zaznaczyto zdecydowanie tak, a 32% okreslito, ze te
Kryterium nie jest w ogole istotne i zaznaczylo zdecydowanie nie). Najmniej wazne kryteria
dotycza stosowania nowych rozwigzan we wspodlpracy (26% odpowiedzi dla zdecydowanie
nie) oraz posiadania certyfikatow (24% odpowiedzi dla zdecydowanie nie i tylko 19% dla
zdecydowanie tak), co przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Kryteria wyboru podmiotow uslugowo zajmujacych si¢ prowadzeniem ksiag
rachunkowych w opinii badanych przedsi¢biorcow
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Odpowiedzi na pytania dotyczace kryteriow wyboru w outsourcingu rachunkowos$ci
skierowane do zleceniobiorcéw okazaty si¢ bardzo zblizone do odpowiedzi zleceniodawcow,
co oznacza, ze podmioty ustugowo zajmujace si¢ uslugowym prowadzeniem ksigg maja
wiedze, jak potencjalni klienci wybieraja podmiot §wiadczacy ustugi outsourcingowe, z

zakresu rachunkowosci. Wykres 3 przedstawia odpowiedzi jednostek zajmujacych sig¢
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ustugowym prowadzeniem ksigg rachunkowych dotyczacych najwazniejszych kryteriow

wyboru w outsourcingu rachunkowosci wedtug ich opinii.

Wykres 3. Kryteria wyboru outsourcingu rachunkowos$ci w opinii podmiotow ustugowo
zajmujacych si¢ prowadzeniem ksigg rachunkowych

& Zdecydowanie TAK ERaczej TAK = Ani TAK, ani NIE 1 Raczej NIE = Zdecydownie NIE

140
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Kolejny, trzeci cel szczegétowy dotyczyt okreslenie istotnosci posiadania certyfikatow i
sygnowania zawodowych kodeksow etyki w rachunkowos$ci przez podmioty $wiadczace
ustlugowe prowadzenie ksigg rachunkowych badz ich pracownikow.

Niska istotnos¢ certyfikacji podmiotow ustugowo zajmujacych si¢ prowadzeniem ksiag
rachunkowych zauwazalng podczas okre§lania najwazniejszych kryteriow wyboru w
outsorcingu rachunkowosci, potwierdzaja odpowiedzi dotyczacej weryfikacji posiadanych
certyfikatow przez zleceniodawcow. Z badan wynika, ze tylko 28% przedsiebiorcéw sprawdza
kwalifikacje 1 posiadane certyfikaty pracownikow biura na etapie zbierania ofert, a 16%
interesuje si¢ tym po wyborze podmiotu ustugowo zajmujacego si¢ prowadzeniem ksiag.
Kolejni respondenci czyli 56% z réznych powodow nie sa zainteresowani sprawdzaniem
kwalifikacji 1 posiadanych certyfikatow u zleceniobiorcy. Pozostali zaznaczyli odpowiedzi
inne, w tym 2% badanych odpowiedziato, ze nie sprawdzato, a 9% nie sprawdzato uzasadniajac

swoja odpowiedz, ze biuro rachunkowe zostalo im polecone przez innych. Wykres 4
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przedstawia odpowiedzi dotyczace znaczenia posiadania certyfikatow w  opinii
zleceniodawcow w outsourcingu rachunkowosci.

Wykres 4. Znaczenie certyfikacji w opinii zleceniodawcéw outsourcingu rachunkowosci

= TAK, juz na etapie zbierania ofert
= TAK, po wyborze oferty
NIE, poniewaz nie ma to znaczenia
NIE, poniewaz nie miatem/am $miato$ci zapytac

= Inna odpowiedz

= NIE

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Bardzo podobnie kwestia weryfikacji posiadanych kwalifikacji zostala oceniona przez biura
rachunkowe. W opinii 39, co stanowi okoto 31%, badanych biur rachunkowych kwalifikacje i
certyfikaty sprawdzane sg juz na etapie zbierania ofert, a 6% okreslito, ze weryfikacja nastgpuje
dopiero po wyborze oferty. Wedtug 39% czyli 48 respondentéw odpowiedzialo, ze kwalifikacje
pracownikow i posiadanie certyfikatow sa sprawdzane bardzo rzadko, a 27 czyli 22% badanych
biur zaznaczyto, ze nigdy. Wykres 5 przedstawia znaczenia certyfikacji w ocenie
zleceniobiorcow.

Wykres 5. Znaczenie certyfikacji w opinii zleceniobiorcow

2;:2%

= TAK, juz na etapie zbierania ofert

= TAK, ale juz po wyborze

27; 22%
= TAK, ale bardzo rzadko
NIE, prawie nigdy

= [nne

8; 6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Z czgsci badania ankietowego dotyczacej sygnowania zasad kodeksu zawodowej etyki w
rachunkowos$ci przez podmiot $wiadczacy ustugowe prowadzenia ksigg rachunkowych
wynika, ze az dla 52% badanych respondentow jest to istotne. Ponadto, 37% nie ma zdania i

tylko 11% stwierdzila, Ze nie ma to dla nich znaczenia, co przedstawia wykres 6.

Wykres 6. Istotno$¢ sygnowania zasad kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci w
opinii zleceniodawcow

37% = Tak =NIE =Ani TAK, ani NIE

11%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pomimo, ze z badan wynika, ze dla wigkszo$ci przedsigbiorcow ma znaczenie czy biuro
rachunkowe jest sygnatariuszem zasad kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci to z drugiej
strony rowniez tyle samo badanych wskazalo, ze nie sprawdzato czy obstugujace ich biuro
rachunkowe jest sygnatariuszem takiego kodeksu (krajowego badz miedzynarodowego).
Poszczegdlne warianty odpowiedzi na pytanie dotyczace weryfikacji posiadania statusu
sygnatariusza kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci pokazuje wykres 7. Ponadto, dla
uszczegdtowienia w ,,innych odpowiedziach” mozna odczytaé kolejne komentarze dotyczace,
ze biuro rachunkowe jest polecone przez inne podmioty, a w jednym przypadku respondent
stwierdzil, Ze nie miat $wiadomosci, ze takie kodeksy istnieja.

Wykres 7. Poziom weryfikacji posiadania statusu sygnatariusza kodeksu zawodowej etyki
w rachunkowosci przez przedsi¢biorcow

ETAK
{5%] | o
NIE, poniewaz mnie to nie
p— interesowalo
18% NIE, poniewaz uwazam, ze jest
| to niepotrzebne
’ NIE, poniewaz nie mialem/am
— $miatosci

® Inna odpowiedz

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Natomiast, w opinii badanych biur rachunkowych bycie sygnatariuszem kodeksu etyki
zawodowe]j w rachunkowosci jest istotne tylko w przypadku 33 % badanych. Dla pozostatych

nie ma to znaczenia (16%) badz nie maja zdania, co oznacza, ze ponad potowa (51%) nie wie
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czy moze mie¢ to wptyw na rozwdj i wiarygodno$¢ prowadzonej dzialalnosci. Z udzielonych
odpowiedzi wynika, ze tylko 3 (2,4 %) z badanych jednostek ustugowo prowadzacych ksiggi
rachunkowe oraz ich poszczeg6lni pracownicy sa sygnatariuszami kodeksu zawodowej etyki
w rachunkowosci (polskiej badz mig¢dzynarodowej organizacji). Wszystkie odpowiedzi
dotyczace sygnowania kodeksu etyki zawodowej przez badane podmioty ustugowo zajmujace

si¢ prowadzeniem ksigg rachunkowych badz ich pracownikow przedstawia wykres 8.

Wykres 8. Znaczenie posiadania statusu sygnatariusza kodeksu etyki zawodowej w
rachunkowosci w opinii badanych biur rachunkowych

= TAK NIE Nie mam zdania
63; 51%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze w 29 biurach rachunkowych poszczegdlni
pracownicy deklaruja, ze sa sygnatariuszami. Deklaracje sygnowania zawodowych kodeksow
etyki w rachunkowos$ci zaznaczyto 10 jednostek ustugowo zajmujacych si¢ prowadzeniem
ksiag rachunkowych. Jednak, az 82 (66,13%) respondentdw odpowiedziato, ze nikt nie jest

sygnatariuszem, a 3 osoby zaznaczylo inng odpowiedz, co pokazuje wykres 9.

Wykres 9. Udzial w sygnowaniu zawodowych kodeksow etyki w rachunkowos$ci wsréd

podmiotow uslugowo zajmujacych si¢ prowadzeniem ksiag rachunkowych i ich
pracownikow

TAK, jednostka jest sygnatariuszem 73

TAK, poszczegolni pracownicy _

TAK, jednostka i poszczegdlni pracownicy 2

NIE, nikt nie jest sygnatariuszem \
2

Inne

0
20 40
60 <0
100

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wsrod odpowiedzi ,,inne” jeden z respondentow zasugerowat, ze w przypadku gdy klienci
beda zwracali uwage na aspekt zwigzanym z sygnowaniem kodesu zawodowej etyki w
rachunkowosci to reprezentowane przez respondenta biuro rachunkowe spetni taka potrzebe.
W zwigzku z tym mozna stwierdzi¢, ze jednostki ustugowo prowadzace ksiegi rachunkowe nie
odczuwaja potrzeby bycia sygnatariuszem kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci,
poniewaz nie wymagaja od nich tego ich potencjalni klienci.

Kolejng kwestig podlegajacg analizie w pierwszej cze$ci badania ankietowego W celu
realizacji czwartego celu szczegdélowego to ocena ryzyka dotyczgca outsourcingu
rachunkowosci. Na podstawie przeprowadzonych studiow literaturowych wyodrgbione zostaty
W obszarze outsourcingu rachunkowosci nastgpujace elemnty ryzyka:

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko finansowe,

e ryzyko technologiczne.

Wyniki badan pokazuja, Ze przedsigbiorstwa macierzyste okreslaja, ze najwigksze ryzyko
zwigzane jest z dzialalnosciag operacyjng czyli wspolpracg, komunikacja, wymiang
dokumentacji i informacji oraz wzajemnymi oczekiwaniami stron outsourcingu
rachunkowosci. Odpowiedz, ze takie ryzyko wystepuje zdecydowanie tak zaznaczylo 40%
respondentow 1 38% okreslito, Ze raczej tak, a tylko 10% nie miato zdania, natomiast pozostali
czyli 11% uwaza, ze ryzyko operacyjne raczej nie wystepuje 1 tylko jeden respondent (1%)
zaznaczyl, ze zdecydowanie takie ryzyko nie wystepuje. Drugim w kolejnosci zauwazalnym
ryzykiem dla przedsigbiorcow jest ryzyko strategiczne. Pozostate rodzaje ryzyka czyli
finansowe 1 technologiczne sg zauwazalne, jednak zdecydowanie mniej brane pod uwage przez
zleceniodawcow. Wykres 10 pokazuje jakie ryzyko biorg zleceniodawcy pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o wspotpracy z okreslonym podmiotem gospodarczym.

Natomiast, w odroznieniu do zleceniodawcow, ustugodawcy w zakresie ustugowego
prowadzenia ksigg rachunkowych oprocz wysokiego ryzyka operacyjnego i strategicznego,
oceniaja, ze s3 obarczeni do$¢ wysokim ryzykiem finansowym (45,16% respondentow
zaznaczyto zdecydowanie tak, 48,44% odpowiedz raczej tak), co pokazuje wykres 11. Jest to
oczywiscie bezposrednio zwigzane z kondycja finansowa obstugiwanego przedsigbiorstwa,
ktérej na poczatku wspdlpracy nie sa w stanie oceni¢ biura rachunkowe. Natomiast w

pdzniejszym czasie mogg one tym ryzykiem zarzadzac.
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Wykres 10. Ocena ryzyka zwiazanego z outsourcingiem rachunkowosci w opinii
przedsiebiorcow z sektora MSP
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Ryzyko operacyjne Ryzyko finansowe Ryzyko strategiczne Ryzyko technologiczne

m Zdecydownie Tak mRaczej TAK = Ani TAK, ani NIE ®mRaczej NIE m Zdecydowanie NIE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wykres 11. Ocena ryzyka zwiazanego z outsourcingiem rachunkowosci w opinii
podmiotow gospodarczych swiadczgcych ustugowe prowadzenie ksiag rachunkowych
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Ryzyko operacyjne Ryzyko finansowe Ryzyko strategiczne Ryzyko technologiczne
m Zdecydownie Tak ®Raczej TAK = Ani TAK, ani NIE mRaczej NIE = Zdecydowanie NIE

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pierwsza cze$¢ badan pozwolita na realizacje pigtego celu szczegdtowego, ktory skupiat sie
na przegladzie badan i dostgpnych raportow w zakresie outsourcingu, w tym outsourcingu
rachunkowosci. W wiekszo$ci na podstawie przegladu badan i dostgpnych raportow
zformutowane w tej czesci badan zostaly pytania ankietowe. Poréwnujac przeprowadzone
badania na rzecz rozprawy z innymi badaniami mozna stwierdzi¢ przede wszystkim, ze juz od
Kilku lat przyczyny wykorzystywania outsourcingu rachunkowos$ci nie sg spowodowane

brakami finansowymi przedsigbiorstw® czyli oszczednoscig kosztow.

6 Por.: A. Juzwicka A., A. Zakrzewska-Bielawska, Kompetencje pracownikéw a outsourcing stuzb finansowo-
ksiegowych w malych przedsiebiorstwach, Zeszyty Naukowe Politechniki L.odzkiej nr 1188, Organizacja i
Zarzadzanie, z. 57, L6dz 2014, s. 34-35.
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Druga czg¢$¢ badania ankietowego za pomocg, ktorego osiagnicto klejne cele szczegotowe
dostarczyta informacji, ktére pozwolity na analiz¢ dotyczaca rozwigzan organizacji pracy w
biurach rachunkowych, w tym okreslenie poziomu wykorzystania narz¢dzi informatycznych
przy wspotpracy w outsourcingu rachunkowosci matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
identyfikacja barier dotyczacych wykorzystania narz¢dzi informatycznych we wspotpracy
pomiedzy podmiotami w outsourcingu rachunkowosci matych i $rednich przedsigbiorstw.

Organizacja outsourcingu rachunkowosci jednostki gospodarczej zaczyna si¢ od samej
organizacji i podziatu pracy w podmiotach gospodarczych, ktore ze sobg wspodlpracuja.
Przyktadowo podziat pracy w biurach rachunkowych bazuje na dwoch podstawowych
modelach:

e model jednego pracownika, ktory obstuguje danego kontrahenta (44% respondentow

reprezentujgcych biura rachunkowe zanaczyto, ze stosuje model jednego pracownika),

e model podzialu zadan (56% badanych respondentéw reprezentujacych biura

rachunkowe stosuje model podziatu zadan).

Kolejnym aspektem zwigzanym z organizacjg pracy w biurze rachunkowym oprocz
podziatu zadan jest kwestia zwigzana z mobilno$cig pracownikdw to znaczy: czy biuro
rachunkowe $wiadczy ustugi tylko stacjonarnie czyli w swojej siedzibie (odpowiedz tak
zaznaczylto 44,4% respondentdéw) czy deleguje pracownikow do obstugi danego klienta w jego
siedzibie (49,20% oddelegowuje swoich pracownikow w zalezno$ci od zawartej umowy
pomiedzy stronami, a 5,60% pracuje wylacznie korzystajac ze stanowiska stworzononego u
zleceniodawcy). Nastepnie waznym elementem organizacji outsourcingu rachunkowosci i
organizacji pracy w biurze rachunkowosci jest wymagana czestotliwos¢ dostarczania
dokumentoéw przez klientow i dokonywanie zapisow na kontach w programie finansowo-
ksiggowym obslugiwanego przez ustugodawcoéw, ktore biura rachunkowe moga dokonywac
cyklicznie (tak odpowiedziato 28,20%) raz na dany okres (tak pracuje 21,80% badanych biur
rachunkowych), natychmiast po dostarczeniu dokumentéw (wedtug 26,60% badanych) badz
wedtug potrzeb kontrahenta (21,80% deklaruje badanych deklaruje, ze dokonuje zapisow
cyklicznie, jednak jezeli istnieje konieczno$¢ dostosowuje sie do klienta). Biorac pod uwage
przedstawione warianty zwigzane z organizacjg pracy w biurach rachunkowych mozna

przedstawi¢ model drzewa organizacji pracy w biurach rachunkowych (schemat 1).
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Schemat 1. Model drzewa organizacji pracy w jednostkach ustugowo zajmujacych sie¢
prowadzeniem ksiag rachunkowych

Uslugodawca w outsourcingu rachunkowosci

Model podziatu zadan Jedna osoba obstuguje caty proces
rachunkowosci danego kontrahenta

Obstuga Obstuga
wylacznie w wylacznie w
siedzibie siedzibie

Dokonywanie Dokonywanie Dokonywanie Dokonywanie
Zapisow ZapisOw raz w zapisow Zapisow wg
natychmiast okresie cyklicznie potrzeb Klienta

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przeprowadzona analiza rozwigzan organizacji pracy w biurach rachunkowych pozwolita
na realizacj¢ szdstego celu szegdtowego. Na jej podstawie mozna stwiedzi¢, ze w zaleznosci
od sposobu organizacji pracy podmiotu ustugowo $wiadczacego ushugi z zakresu
rachunkowos$ci stosowane sa rozwigzania dotyczace modelu wspdlpracy w outsourcigu
rachunkowosci.

W celu realizacji kolejnego celu szczegdlowego polegajacego na przedstawieniu
nowoczesnych narzedzi wspomagajacych obieg dokumentow i informacji w obszarze
rachunkowos$ci przyblizono nastgpujace rozwigzania zwigzane z zastosowaniem narzedzi

informatycznych, jak:

e clektroniczny obieg dokumentoéw (w tym typu Workflow),
e wspoOtpraca za pomoca pulpitu zdalnego,
e wspoOlpraca przy zastosowaniu chmury obliczeniowe;,

e archiwizacja dokumentdéw i1 zapisOw w programie za pomocg chmury obliczeniowe;j.

Realizacja 6smego celu szczegdétowego pozwolila na okreslenie poziomu wykorzystania
narzedzi informatycznych przy wspotpracy w outsourcingu rachunkowos$ci matych i §rednich
przedsiebiorstw. Wykres 12 przedstawia poziom wykorzystania narzedzi informatycznych

przez ustugodawcow.
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Wykres 12. Poziom wykorzystania narzedzi informatycznych przez ustugodawcéow
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Badania pokazuja, ze oprécz elektronicznego obiegu dokumentéw z pozostatych narzedzi
online utatwiajacych wspotpracg korzystaja nieliczni. Poprzez zdalny pulpit najczesciej
wspotpracuje tylko 12% (15), czgsto 16% (20) jednostek ustugowo zajmujacych sie
prowadzeniem ksiag rachunkowych. Praca w chmurze jest najczesciej wykorzystywanym
narzgdziem online tylko w przypadku 6,5% (8) badanych, a 37% (46) nigdy z tego nie korzysta.
Bardzo podobnie jest z archiwizacjg danych w chmurze. W ten sposob archiwizuje dane 10,5%
(13) biur rachunkowych, natomiast az 36,30% (45) nigdy nie archiwizuje danych w chmurze.

Poziom wykorzystania narzedzi informatycznych online zleceniodawcoéw odzwierciedla
doktadnie tendencje (trend) jakie istniejg u zleceniobiorcow. Wykres 13. pokazuje poziom
wykorzystania narzedzi informatycznych przez zleceniodawcow outsourcingu rachunkowosci.

Z badan wynika, ze przedsiebiorcy z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw najczgsciej
korzystaja z elektronicznego obiegu dokumentéw (28% badanych przedsigbiorstw) i
wspotpracy poprzez zdalny pulpit (26% zaznaczylo, ze wspolpracuje w taki sposob).
Zdecydowanie mniej respondentow odpowiedziato, ze do wspodtpracy pomiedzy biurem
rachunkowym wykorzystuje prace w chmurze (9%), a archiwizacja ich danych w chmurze ma
miejsce w przypadku 11% badanych jednostek. Wynika z tego, ze wigkszos¢ badanych
jednostek gospodarczych z sektora matych 1 S$rednich przedsigbiorstw nie stosuje

zaawansowanych narzedzi teleinformatycznych.
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Wykres 13. Poziom wykorzystania narzedzi informatycznych przez zleceniodawcow

50 73

40 34 35 36
30 28 26 28 29

20 19
10 9 11
10 3

: o d

Elektroniczny obieg  Praca przez zdalny pulpit Praca w chmurze Archiwizacja danych w
dokumentow chmurze
(rozwigzania typu work
flow)

39

26 24

B TAK
NIE, biuro, z ktorym wspotpracuje nie stosuje takiego
rozwigzania

NIE, nie znam takiego narze¢dzia wspolpracy

NIE, nie mam zaufania do takiego rozwigzania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Do glownych przyczyn, ktére powoduja, ze rozwigzania online nie maja zastosowania we
wspotpracy w outsourcingu rachunkowos$ci nalezg: nie stosowanie takich rozwigzan przez
biuro rachunkowe, brak znajomosci takich rozwigzan i brak zaufania do tego typu rozwigzan.
Brak znajomosci omawianych rozwigzan we wspotpracy oznaczyto srednio 1/3 respondentow,
co oznacza, ze zleceniobiorca ustug nie zaproponowat we wspotpracy takiego rozwigzania, ale
nie jest to jednoznaczne z tym, ze w nie stosuje ich we wspolpracy z innymi jednostkami
gospodarczymi.

Ostatni dziewiaty cel szczegétowy pozwolit na identyfikacje barier dotyczacych
wykorzystania narzedzi teleinformatycznych we wspétpracy pomiedzy podmiotami w
outsourcingu rachunkowosci matych 1 $rednich przedsigbiorstw

W opinii przedstawicieli biur rachunkowych najwieksza bariere stanowia koszty zwigzane
z zastosowaniem narzedzi informatycznych (zdecydowanie tak zaznaczyto 36% respondentow,
a raczej tak 45%) oraz bariery mentalnoSciowe, co oznacza, ze trudno jest zmienic¢
przyzwyczajenie do stosowanych od lat tych samych rozwigzan. Wigkszo$¢ badanych biur
rachunkowych prowadzi swoja dziatalno$¢ w przedziale od 5 lat do10 lat i wigcej (facznie
81,50%). Natomiast intensywny rozwoj zwigzany z wykorzystaniem narzedzi informatycznych

w tym cloud computing obserwowany jest od Kkilku lat.
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Wykres 14. Bariery stanowiace o ograniczeniu wykorzystania narzedzi informatycznych
W outsourcingu rachunkowosci wedlug ustugodawcow
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Natomiast wyniki badan wykazaty, ze w przypadku przedsigbiorcow rowniez bariery
mentalnosciowe stanowig najwicksza bariere. Wykres 15 przedstawia odpowiedzi
przedsiebiorcow z sektora MSP dotyczace barier ograniczajacych wykorzystanie narzedzi

informatycznych we wspotpracy w outsourcingu rachunkowosci.

Wykres 15. Bariery stanowiace o ograniczeniu wykorzystania narzedzi informatycznych
w outsourcingu rachunkowosci wedlug przedsiebiorcow
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Realizacja celow szczegdlowych pozwolita na osiggniecie celu gtéwnego, ktory polegat na
opracowaniu scenariuszy funkcjonowania outsourcingu rachunkowosci dla matych i $rednich
przedsigbiorstw. W zwigzku z tym szczegdtowo przeanalizowano i przedstawiono w rozprawie

organizacj¢ wspotpracy pomiedzy:
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e jednostkami gospodarczymi z sektora MSP, a tradycyjnymi biurami rachunkowymi,

ktore preferuja tradycyjne formy wspotpracy,

e jednostkami gospodarczymi z sektora MSP, a internetowymi biurami rachunkowymi,

ktére gtownie wspolpracuja wykorzystujac model ustugowego przetwarzania danych
w rachunkowosci.
Ponadto, przedstawiono podstawowe roznice pomig¢dzy tradycyjnym biurem rachunkowym, a
internetowym biurem rachunkowym.

Osiagnigcie celu gtdownego i realizacja celow szczegoétowych pozwolita na pozytywna
weryfikacje hipotezy gldwnej, ktéra zakladata, ze istnieje mozliwos¢ opracowania modeli
outsourcingu rachunkowo$ci dla matych 1 $rednich przedsigbiorstw, ktore zaspokoja
oczekiwania zleceniodawcy i zleceniobiorcy.

Nalezy wspomnie¢, ze wickszo$¢ respondentow ankiety zarowno przedsigbiorcow z sektora
MSP, jak i przedstawicieli biur rachunkowych preferuje tracydyjcyjny model i forme
wspolpracy. Najczesciej wige wystepujace problemy we wspotpracy pomiedzy podmiotami w
outsorcingu rachunkowo$ci w opinii biur rachunkowych dotyczaca przekazywania
dokumentéw i informacji w zakresie prowadzonej rachunkowosci na rzecz klienta, takie jak:

1) dostarczanie niekompletnych lub wadliwych dokumentow:

e najczesciej wskazato 48 respondentow (39%),
e czesto 45 odpowiadajacych (36%),

2) zbyt pozne i nieregularne dostarczanie dokumentow:

e najczesciej zaznaczylo odpowiedz 47 podmiotow (37%),
e czesto odpowiedziato 40 respondentow (32%).

Ponadto, rowniez w przypadku zleceniodawcow w outsourcingu rachunkowosci aspekt
zwigzany z koniecznos$cig dostarczania dokumentoéw osobiscie stanowi najwigkszy problem, a
w nastgpnej kolejnosci dostarczanie duzej ilosci waznych dokumentow i odbior ich na koniec
okresu rozliczeniowego.

Wobec tego, zastosowanie mieszanych form wspolpracy, co 0znacza wdrozenie przez
tradycyjne biura rachunkowe rozwigzan do wspotpracy online, w tym miedzy innymi: pracy
przez zdalny pulpit oraz elektroniczny obieg dokumentéw powinno wyeliminowac najbardziej
nieefektywne elementy wspotpracy pomiedzy partnerami w outsourcingu rachunkowosci.
Nalezy zauwazy¢, ze praca za pomocg pulpitu zdalnego za pomoca, ktdrego nastgpuje
automatyzacja pracy poprzez eksport/import dokumentéow z programu handlowego do

programu ksiegowego moze zapewni¢ przedsigbiorcy z sektora MSP peilng kontrolg¢ na
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zasobami danych, o ile poniesie koszty zwigzane z zakupem i aktualizacjami programu
finansowo-ksiggowego oraz utrzymaniem serwera. Takie rozwigzanie eliminuje bariery
mentalno$ciowe u przedsigbiorcy oraz finansowe u zleceniobiorcy.

Pierwsza cze$¢ przeprowadzonych badan empirycznych potwierdzita pozytywnie pierwsza
hipotez¢ pomocniczg, ktora okresla, ze zleceniodawcy w outsourcingu rachunkowosci matych
i $§rednich przedsigbiorstw nie przywigzuja wagi do cech jakosciowych wybranego podmiotu.
Na podstawie przeprowadzonych badan potwierdzono, ze posiadanie certyfikatow przez biuro
rachunkowe badz pracownikow biura jest bardzo nisko pozycjonowane, a bycie sygnatariuszem
kodeksu zawodowej etyki w rachunkowos$ci przez podmioty ustugowo prowadzace ksiggi
rachunkowe bardzo rzadko weryfikowane przez potencjalnych klientow.

Przeprowadzone badania na rzecz rozprawy doktorskiej potwierdzily rowniez druga
hipotez¢ pomocnicza, ze rozpowszechnienie si¢ chmury obliczeniowej sprzyja rozwojowi

outsourcingu rachunkowosci przynajmniej z dwoch powodow:

1. Rozwijajacej si¢ cyfryzacji e-administracji.

2. Automatyzacji procesow w outsourcingu rachunkowosci.

Pierwszy z powodow dotyczy szybko rozwijajacej sie cyfryzacji administracji podatkowe;j,
w ktorym to biura rachunkowe bardzo czesto wspieraja szczegdlnie mikro 1 mate
przedsigbiorstwa w przekazywaniu e-deklaracji oraz raportow JPK. Potwierdzaja to
odpowiedzi przedsigbiorcow z sektora MSP dotyczace wptywu rozwoju e-administracji na

podjecie decyzji o outsourcingu rachunkowosci, przedstawione na wykresie 16.

Wykres 16. Wplyw rozwoju e-administracji podatkowej na podejmowanie decyzji o
outsourcingu rachunkowosci wsréd przedsiebiorcow z sektora MSP
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.
Drugim, a za razem najwazniejszy argumentem stanowiacy potwierdzenie drugiej hipotezy
pomocniczej dotyczy usprawnienia procesOw w rachunkowosci polegajacych na automatyzacji

proceséw ksiegowych i upowszechnianiu si¢ narzedzi informatycznych wspierajacych obieg
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informacji i dokumentéw. Reasumujac, automatyzacja okreslonych proceséw w outsourcingu
rachunkowos$ci uwalnia czas w przypadku obu stron, ktéry moze by¢ wykorzystany na

doskonalenie innych dziatan.

6. Whnioski koncowe

Analiza literatury dotyczacej przedmiotu rozprawy doktorskiej, przeglad raportow, badan
outsourcingu rachunkowosci ~ oraz przeprowadzone badania empiryczne umozliwity
pozytywne zweryfikowanie hipotezy gtéwnej i hipotez pomoczniczych. Z uwagi, iz w
rozprawie doktorskiej przeanalizowano organizacje pracy w podmiotach $wiadczgcych
ustugowe prowadzenie ksigg rachunkowych oraz przedstawiono najczgsciej stosowane modele
wspotpracy mozna stwierdzi¢, ze gtowny cel rozprawy zostat osiagniety.

Wyniki badania dotyczace zidentyfikowania podstawowych probleméw zwigzanych ze
wspotpracag pomiedzy podmiotami w outsourcingu rachunkowos$ci potwierdzaja, ze
przedsiebiorcy z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw nie stosuja procesowego podejscia
przy wdrozeniu outsourcingu rachunkowosci. Wiele podmiotéw z sektora MSP pomija istotne
etapy, ktore zwigzane s3 z podjeciem decyzji dotyczacej] wydzielenia organizacji
rachunkowosci na zewnatrz, w tym analize szans i zagrozen oraz porownanie ofert. Oznacza
to, ze przedsiebiorcy z sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw nie analizujg zasad
organizacji pracy u partnera outsourcingowego i nie posiadaja wiedzy, ktora z ofert organizacji
najbardziej spetnia ich oczekiwania. Przeprowadzone badania wykazaty, ze oprocz jakosci
obstugi, ktore jest najwyzej pozycjonowane jako kryteriu wyboru partnera w outsourcingu
rachunkowosci, kolejnym jest dobra opinia. Potwierdza to, ze Wigkszos$¢ przedsigbiorstw przy
wyborze dostawcy ushug outsourcingowych sugeruje si¢ rekomendacjami oraz opiniami
zaprzyjaznionych przedsigbiorstw, co potwierdzone zostalo w licznych komentarzach w
ankiecie. Badania wskazujg wigc na wysoka intyicyjnos¢ wyboru podmiotu ustlugowo
zajmujacego si¢ prowadzeniem ksigg rachunkowych.

Wobec tego, mozliwo$¢ eliminacji przedstawionych w rozprawie nieefektywnych
procesow we wspotpracy pomiedzy podmiotami istnieje pod warunkiem, gdy kierownik
jednostki gospodarczej szczegdtowo przeanalizuje zasady organizacji pracy u partnera
outsourcingowego oraz modele i formy wspotpracy jakie dane biuro oferuje. Wazne jest
réwniez uwzglednienie mozliwosci adaptacyjnych do nowych technologii przez pracownikow

oraz poziom zaawansowania outsourcingu rachunkowosci w przedsi¢biorstwie.
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Pomino, ze badania wykazaly bardzo niski poziom wykorzystania narzedzi online we
wspotpracy pomiedzy podmiotami w outsourcingu rachunkowos$ci matych i $rednich
przedsigbiorstw, a wiekszo$¢ przedsigbiorcow z sektora MSP preferuje bardzo tradycyjne
formy wspotpracy to warto wspomnie¢, ze przyjete rozwigzania organizacji wspOlpracy
pomiedzy podmiotami w outsourcingu rachunkowosci zaleza wylacznie od decyzji osoby
prowadzacej biuro rachunkowe.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze przyszto$¢ outsourcingu rachunkowos$ci zwigzana jest z
rozszerzeniem zakresu ustug i oferowaniem kompleksowej obstugi, dostosowujac tym samym
oferte do potrzeb klienta i zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego. Wynika to z tego, ze w
dzisiejszych czasach ksiggowy postrzegany jest jako zaufany doradca przedsiebiorcy, a od
jednostki uslugowo zajmujacej si¢ prowadzeniem ksiag rachunkowych oczekuje si¢
kompleksowego podejscia.

Z tego tez powodu biura rachunkowe powinny ktas¢ nacisk na szkolenie pracownikow,
zdobywanie certyfikatow, sygnowanie zasad etyki w zawodzie ksiggowego, w nastgpstwie
czego mogly by si¢ wyrdzni¢ na rynku, a nie czekac¢ kiedy stanie si¢ to standardem. Nastepnie
istotne jest, wprowadzanie nowych programoéw 1 zasad wspOlpracy usprawniajacych wymiang

dokumentéw i informacji pomiedzy biurem rachunkowym, a przedsigbiorca z sektora MSP.
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