Streszczenie

Dzieje uniwersytetow siegajg czasoOw starozytnosci, co sprawia, ze jest to jedna z niewielu
instytucji tzw. ,,dtugiego trwania” . Dzigki wypracowanym na przestrzeni wiekow normom i
regulom, uczelnia to instytucja zajmujaca si¢ nie tylko krzewieniem nauk oraz tolerancji, lecz
po dzien dzisiejszy jest ona réwniez niezmiernie istotnym osrodkiem kulturowego i
intelektualnego rozwoju spoteczenstwa.

Na przestrzeni wiekow, zmieniat si¢ sposob funkcjonowania uczelni, cel ich powstawania,
jezyk ktorym postugiwali si¢ uczeni, struktura i oczywiscie zarzadzanie szkota wyzszg .
Obecnie oczekuje si¢ od uczelni znacznie wigcej anizeli w drugiej potowie $redniowiecza, gdy
po raz pierwszy po tak zwanych ,,wiekach ciemnych” zaczeto tworzy¢ uniwersytety.

W ewolucji uczelni wyrdznia si¢ trzy generacje uniwersytetow — sredniowieczny, liberalny
(zwany tez humboldtowskim) oraz przedsigbiorczy. Obecnie mozna zauwazyc¢, ze na $wiecie
réwnolegle funkcjonuja dwa typu uczelni. Czg$¢ uczelni weigz wykazuje cechy uczelni II
generacji jakim jest uniwersytet humboldtowski, s3 tez uczelnie wykazujace cechy
uniwersytetu przedsigbiorczego

Szkolnictwo wyzsze w Polsce w ostatnich trzech dekadach przechodzito i nadal przechodzi
przez szereg przemian instytucjonalnych i ilosciowych. Najwigksze zmiany jednak wymusza
obecna reforma. Wydaje si¢, ze w nowa ustawa probuje motywowac uczelnie do ewolucji z 11
generacji na III generacje uniwersytetow. Przy zatozeniu skutecznego wdrozenia wymaganych
zmian, uczelnie polskie stang si¢ uniwersytetami przedsigbiorczymi. Wigze si¢ to nie tylko ze
zmiang podejscia do samego ksztalcenia czy pracy naukowej, lecz wymaga ogromnych zmian
w sposobie zarzadzania szkola wyzszg.

W zwigzku ze zmianami jakie zachodza w polskim szkolnictwie wyzszym, kadra
zarzadzajgca uczelniami zglasza coraz wigksze zapotrzebowanie na informacje. Wymogi
stawiane uczelniom sprawiaj3, ze niezbg¢dne staje si¢ pozyskiwanie przez witadze uczelni
informacji finansowych i niefinansowych, ktore pozwalaja okresli¢, migdzy innymi, jakos¢
oferowanych ustug, stopien zadowolenia studentow, tempo rozwoju miodych pracownikow,
pozycje uczelni w rankingach, liczbe cytowani i publikacji pracownikow uczelni. Pozyskiwane
dane pozwalaja nie tylko kontrolowa¢ wyniki finansowe osiggane przez uczelnig, lecz rowniez,
miedzy innymi, na ocen¢ dziatan i osiggni¢¢ pracownikdéw, reagowanie na oczekiwania
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po przetworzeniu pozyskanych danych (przyktadowo spadek pozycji w rankingach, obnizenie
jako$ci nauczania, rosngca liczba konkurentow, spadek liczby studentoéw). Informacje sa
bowiem tym elementem zarzadzania, bez ktérego jego skuteczno$¢ byta by cigzka do
przewidzenia, a jednoczesnie zalezataby od tak zwanego ,,szczes$liwego trafu” zamiast by¢
poparta stosownymi argumentami pochodzacymi z zebranych danych.

Pomiar dokonan bedacy przedmiotem zainteresowan zaréwno rachunkowosci zarzadcze;j,
jak 1 zarzadzania strategicznego, jest niezmiernie waznym narzedziem wykorzystywanym w
jednostkach gospodarczych, ktore w swiadomy sposob chcg skutecznie realizowaé przyjeta
strategi¢. Niezaleznie od wielko$ci organizacji, pomiar dokonan ma bardzo duze znaczenie w
wyszukiwaniu i tworzeniu informacji, ktore sa niezbedne do podejmowania wlasciwych decyzji
gospodarczych. W obecnych czasach system pomiaru dokonan jest w organizacji niezbedny,
jezeli kierownictwo chce w prawidlowy i racjonalny sposob zarzadzaé¢ powierzonym mu
przedsiebiorstwem. Pozwala on bowiem na szeroka ocen¢ potencjatu przedsiebiorstwa,
efektywnosci podejmowanych dziatan, analiz¢ otoczenia oraz jego wpltywu na dziatalno$¢
organizacji. Pomiar dokonan ma zatem wplyw na sposob funkcjonowania jednostki
gospodarczej, jak i zarzadzanie nig.

Uczelnia, to jednostka gospodarcza, ktdora powinna korzystaé z pomiaru dokonan,
zwlaszcza obecnie, gdy wymaga si¢ od niej zmian w sposobie zarzadzania oraz posiadania
strategii, ktorg nalezy realizowa¢. Nowe wymagania stawiane szkotom wyzszym wigza si¢
bowiem z koniecznoscig gromadzenia wiekszej ilosci informacji bez ktorych efektywne
zarzadzanie uczelnig bedzie znacznie utrudnione.

Gléwnym celem rozprawy byto opracowanie modelu pomiaru dokonan dla uczelni
wyzszej oraz jej podstawowych jednostek organizacyjnych. Proponowany w dysertacji model
bazuje na kompleksowej karcie wynikow i zarzadzaniu przez otwarte ksiggi.

Zarowno kompleksowa karta wynikow, jak i zarzadzanie przez otwarte ksiggi zaktadaja,
ze bardzo waznym elementem skutecznego zarzadzania jednostka gospodarcza jest ciagte
doskonalenie, rozwdj i nauka nie tylko samej organizacji, lecz rowniez jej pracownikow. W
obu koncepcjach rownie wazne jest pokazanie osobom zatrudnionym w jednostce zaleznosci,
jakie zachodza migdzy ich wynikami, a wynikami dziatu, w ktorym pracuja, a przez to rowniez
wynikami organizacji jako catosci.

W rozprawie doktorskiej postawiono gldwng hipoteze, a mianowicie: stosowanie systemu
pomiaru dokonan uczelni stworzonego przy wykorzystaniu kompleksowej karty wynikow oraz
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usprawni¢ zarzadzanie szkola wyzsza, co bedzie odpowiedzig na brak, w wigkszosci uczelni,
kompleksowego systemu tgczacego pomiar dokonan i zarzadzanie.
W dysertacji postawiono roéwniez nastepujace hipotezy pomocnicze:

1. Swiadomo$¢ zatozen strategii uczelni moze by¢ zbyt niska wsrdd pracownikow, przez
co podejmowane przez nich dziatania nie zawsze stuzg realizacji celow strategicznych
szkot wyzszych.

2. Obecny sposob przekazywania informacji wewnatrz uczelni moze by¢
niewystarczajacy i za mato przejrzysty dla odbiorcow informacji (zarowno dla wiadz
uczelni, jej pracownikdéw, studentdéw oraz kandydatow na studia).

3. Obecnie stosowane systemy pomiaru moga by¢ niewystarczajace do biezacego
wspierania strategii oraz zapotrzebowania informacyjnego.

4. Rosngce zapotrzebowanie na informacje moze zosta¢ zaspokojone przez pomiar
dokonan.

Podczas pisania rozprawy wykorzystano literatur¢ krajowa i zagraniczng z zakresu
rachunkowosci zarzadczej i finansowej, organizacji i zarzadzania oraz analizy ekonomicznej.
Dokonano réwniez analizy przepiséw prawa, ktorym podlegaja uczelnie publiczne. Uzyskanie
materiatlu empirycznego byto mozliwe dzigki zastosowaniu technik ankietyzacji oraz analizy
tresci (content analysis) materialow zrodtowych. W ramach badan ankietowych skierowano
kwestionariusze ankietowe do rektoréw 1 kanclerzy wszystkich uczelni publicznych w Polsce
oraz pracownikoéw szkot wyzszych z wojewoddztwa zachodniopomorskiego. W celu lepszego
poznania wartosci jakimi kierujg si¢ poszczegélne uczelnie oraz celow, jakie pragng
zrealizowacé poszczegodlne szkoty wyzsze dokonano analizy misji i strategii uczelni publicznych
w Polsce. Realizacje celow rozprawy umozliwito rowniez zastosowanie ogdlnych metod
naukowe jakimi sg analiza poréwnawcza i opisowa, dedukcja oraz indukcja.

Dysertacja sktada si¢ z pigciu rozdziatow.

Rozdzial pierwszy pracy przedstawia ogdlne zagadnienia zwigzane z pomiarem dokonan w
jednostkach gospodarczych. Na wstepie omowiono istote oraz przestanki wykonywania
pomiaru dokonan. Nastepnie przedstawiono zalezno$ci miedzy misja, wizja, strategia i celami
przedsigbiorstwa, ktore sa punktem wyjscia dla pomiaru dokonan. Kolejnym zagadnieniem
poruszonym w tej czg$ci pracy sg systemy pomiaru dokonan i etapy budowy takiego systemu.
Na koniec rozdziatu pierwszego przedstawiono role jaka petni rachunkowo$¢ w pomiarze
dokonan.

Rozdziat drugi koncentruje si¢ na przedstawieniu koncepcji pomiaru dokonan, ktore

wykorzystano do zbudowania proponowanego w rozprawie modelu pomiaru dokonan dla
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uczelni wyzszych. Ta czesci dysertacji rozpoczyna si¢ od omowienia zbilansowanej karty
wynikow, ktérej tworcami sg Kaplan 1 Norton. Jest ona bowiem koncepcja wykorzystywang
zarowno przez kompleksowa karte wynikow zaproponowang przez H.K. Rampersada, jak 1
zarzadzanie przez otwarte ksiggi pierwotnie opisane przez John’a Case’a, zas spopularyzowane
przez John’a Stack’a — dwie koncepcje oméwione po BSC.

Kolejny rozdzial pokazuje pierwsza czgs¢ przeprowadzonych badan. Skupia si¢ on na
przedstawieniu uczelni jako podmiotu pomiaru dokonan. Po omowieniu charakterystyki badan
zaprezentowano specyfike funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w Polsce. Kolejnym
elementem dysertacji jest omowienie zarzadzania uczelniami wyzszymi, gdyz to wilasnie
procesy zarzadcze ma wspiera¢ pomiar dokonan i model, ktory zostal w ostatnim rozdziale
zaproponowany. Na zakonczenie tej czgsci dysertacji przedstawiono role w zyciu prywatnym i
zawodowym, jakie mogg petni¢ pracownicy uczelni. Nalezy powiem pamigtac, iz pracownicy
moga jednoczesnie petic kilka funkcji na uczelni.

W rozdziale czwartym dysertacji w pierwszej kolejnosci zaprezentowano wyniki tej czesci
badan empirycznych, ktorych celem bylo przeprowadzenie analizy misji i Strategii sfor-
mulowanych przez uczelnie wyzsze oraz zdiagnozowanie obecnego stanu pomiaru dokonan na
uczelniach wyzszych. Rozdziat konczy sie¢ wskazaniem i omowieniem potrzeb informacyjnych
kierownictwa uczelni oraz przedstawieniem informacji, jakie obecnie kierownictwu dostarcza
rachunkowos¢.

Ostatni rozdziat ma na celu przedstawienie proponowanej koncepcji pomiaru dokonan dla
uczelni wyzszych. W pierwszej kolejnosci w tej czesci dysertacji przedstawiono zatozenia
modelu wraz z jego elementami. W kolejnym punkcie zaproponowane zostaly mierniki, ktore
mozna bedzie wykorzysta¢ podczas wykonywania pomiaru i oceny dokonan uczelni. W dalsze;j
czeSci rozprawy opisano tez procedure wdrazania proponowanego modelu, zas rozdziat konczy
si¢ omowieniem Wykorzystania modelu pomiaru dokonan w zarzgdzaniu uczelnig.

Wprowadzenie koncepcji powstalej z potaczenia kompleksowej karty wynikow i
zarzadzania przez otwarte ksiggi bedzie wymagato nie tyle jednorazowego przystosowania si¢
do zmian, lecz ciagtego dostosowywania si¢ do nich oraz przyzwyczajenia si¢ do ich
cykliczno$ci. Niezbedne bedzie rowniez zrozumienie przez pracownikoéw, ze konieczne jest
biezace uczenie si¢ nowych umiej¢tnosci, poszerzanie i zdobywanie nowych kwalifikacji oraz
zaakceptowanie, ze wyniki kazdego pracownika sg ogoélnie dostgpne w jednostce gospodarcze;j
1 kazdy moze je tatwo sprawdzi¢ 1 zinterpretowac. Narzgdzie powstale z polaczenia
wymienionych koncepcji pozwoli na wszechstronne dokonywanie pomiaru i oceny dokonan

uczelni i jej pracownikow, utatwi realizacje strategii oraz potaczenie celéw organizacji z celami
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indywidualnymi pracownikéw, co miedzy innymi wzmocni ich motywacje do wydajniejszej

pracy, a takze lojalno$¢ wobec pracodawcy.



