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Uzasadnienie wyboru tematu

Na rozwoj oraz konkurencyjno$é! przedsigbiorstw oddziatuje szereg wyzwan?. Zaliczy¢
mozna do nich dynamike¢ zmian wyst¢pujacych w otoczeniu przedsigbiorstw, globalng
konkurencje i skale dziatania, postgp techniczny, ale tez funkcjonowanie w oparciu o procesy
zintegrowane, pozwalajace potaczy¢ zalety specjalizacji z szybkos$cia, skuteczno$cig i
efektywnoscia dziatania, powigzanie z odbiorcami i dostawcami wptywajace migdzy innymi
na racjonalizacj¢ kosztow 1 poprawe jakosci, odpowiadanie na specyficzne potrzeby klientow,
nowatorstwo 1 innowacyjno$¢, nawet w sektorach o dtugim cyklu zycia oraz wyksztatcony
personel jako wynik inwestowania w kwalifikacje kazdego z pracownikéw (Kaplan, Norton
2001, s. 23 - 25).

Zdaniem P. Druckera obecng rewolucj¢ zarzadcza, kolejna fazg ewolucji gospodarki,
cechuje wykorzystanie kompetencji i umiejgtnosci organizacji do tworzenia nowej wiedzy
(Drucker 1993, za: Urbanek 2011, s. 11). W nowej gospodarce przewaza poglad, ze kluczowe
znaczenie ma upowszechnianie technologii przekazywania cennych informacji, czyli takich,

8 a zmiana modelu

ktoére zwigkszaja wydajnos¢, produktywnos$¢ i konkurencyjnos$¢ firm
przedsiebiorstwa (w kierunku zasadniczego wzrostu aktywow niematerialnych) wymaga nowej
architektury zarzadzania, nowego uktadu relacji migdzy akcjonariuszami a pozostalymi
interesariuszami oraz nowych struktur organizacyjnych 1 podzialu pracy wewnatrz
przedsigbiorstwa (red. Szablewski, Tuzimek 2007, s. 22 — 25).

Odpowiedzig na przedstawione uwarunkowania funkcjonowania przedsigbiorstw jest
rozwoj zarzadzania dokonaniami. Zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw wykorzystuje w
zarzadzaniu informacje o efektach swojej dziatalnosci, ktorych pomiar jest mniej lub bardziej
usystematyzowany. Konkurowanie w otoczeniu podlegajacym cigglym zmianom wymusza
monitorowanie 1 rozumienie dokonan przedsigbiorstwa. Obecnym potrzebom zarzadzania
odpowiada system pomiaru dokonan. Umiejetnie stosowany umozliwia skuteczng realizacje
strategii, efektywnie wspierajac procesy podejmowania decyzji poprzez zbieranie, opracowanie

1 analiz¢ informacji z korzyscia dla wszystkich interesariuszy.

! Konkurencyjno$é¢ przedsigbiorstwa wyraza sprawno$¢ w odniesieniu do innowacyjnego oraz efektywnego
wykorzystania zasobow w procesach tworzenia wartos$ci, przede wszystkim dla klientow, ale rowniez dla
pozostatych interesariuszy (Urbanowska-Sojkin, Banaszyk, Witczak 2007, s. 216)

2 Szeroki opis tych czynnikow znajduje sie w pracy red. Kaleta 2014, s. 12

3 W pracy pojecia ,,przedsigbiorstwo” oraz ,,firma” uzywane sa zamiennie ze wzgledéw stylistycznych, mimo
réznic wynikajacych z definicji tych pojeé. Warto podkresli¢, ze w przypadku matych przedsigbiorstw cigzko jest
rozgraniczy¢ te dwa hasta, jako ze ich marka nie funkcjonuje samodzielnie na rynku



Pomiar dokonan, systemy pomiaru dokonan i zarzagdzanie dokonaniami sg wigc obecnie
przedmiotem licznych i wielokierunkowych badan. Do najwazniejszych tworcow i badaczy,
ktorych prace miaty najwigksze znaczenie dla powstania i rozwoju koncepcji pomiaru dokonan
naleza A. Neely, D. Otley, R. Simons, R. Kaplan, D. Norton, R.G. Eccles, R. Chenhall, R.D.
Banker, R.L. Lynch, K.F. Cross, J.R. Dixon C.D. Ittner, D.F. Larcker, M.J. Lebas, M. Bourne,
G.K. Kanji, a wsrod wspotczesnie publikujacych wyrdzni¢ mozna takich badaczy, jak B. Marr,
A. Melnyk, P. Garengo, P. Taticchi, U.S. Bititci, K. Balachandran, L. Cagnazzo, F. Tonelli, M.
Franco-Santos. Badania nad pomiarem dokonan w Polsce prowadzone byty dotychczas przez
polska edycj¢ badania ,,Measures that Matter” z 2002 r., J. Michalaka (2004-2005), R. Haffera
(2005 oraz 2006-2007), W. Skoczylas z zespotem (2012 oraz 2014). Zblizone tematycznie
badania realizowane byly przez m.in. M. Marcinkowska, A. Szychtg, B. Nit¢ (za: Skoczylas
2013, s. 251-252). Wart podkreslenia jest duzy wktad w literaturg przedmiotu zespotu badaczy
z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu pod kierownictwem prof. E. Nowaka.

Problem wykorzystania adekwatnych narz¢dzi wspierajacych zarzadzanie dotyczy nie
tylko podmiotéw duzych, ale takze matych i $rednich przedsigbiorstw. Pomiar dokonan jest
obecnie waznym narzedziem w poprawie skutecznosci i efektywno$ci zarzadzania MSP.
Pozwala bowiem na realizacj¢ celow podmiotu oraz jego strategii. Wypracowano wiele
rozwigzan metodycznych pomiaru dokonan, ale tylko niewielka czes¢ jest odpowiednio
dostosowana do specyfiki zarzadzania matymi 1 Srednimi przedsigbiorstwami. Firmy sektora
MSP stanowig grupg o strategicznym znaczeniu makroekonomicznym dla Unii Europejskiej 1
Polski, maja one kluczowe znaczenie dla gospodarki ze wzgledu na swoja liczbe, poziom
zatrudnienia oraz wplyw na PKB. Komisja Europejska (por. Dyrektywa 95/2014) podkresla
potrzebe wsparcia wydajnosci podmiotow MSP, poprawy otoczenia biznesowego tych
podmiotéw oraz promowania ich umig¢dzynarodowienia. Specyfika matych 1 S$rednich
przedsigbiorstw wskazuje na potrzebg zaproponowania instrumentdéw dostosowanych do
warunkow ich funkcjonowania. Niewiele firm sektora MSP posiada strategi¢ dzialania czy tez
dlugookresowy plan rozwoju. Mate 1 S$rednie przedsigbiorstwa majg problem ze
zdefiniowaniem swoich celow w dtugim okresie oraz planowaniem kierunkéw rozwojowych.
Nieposiadanie strategii utrudnia wykorzystanie przewag konkurencyjnych oraz planowanie
rozwoju 1 okreslanie Zrddet jego finansowania. Brak strategii dlugookresowej wptywa
negatywnie na biezacg sytuacj¢ ekonomiczng przedsigbiorstwa.

System pomiaru dokonan matych i $rednich przedsigbiorstw stanowi przedmiot
relatywnie rzadko poruszany w literaturze, brakuje badan, zar6wno empirycznych jak i

teoretycznych, dotyczacych pomiaru dokonan w MSP i jego efektywnos$ci (por. Garengo,
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Biazzo, Bititci 2005, s. 28, Perera, Baker 2007, s. 11, Garengo, Nudurupati, Bititci 2007, s. 678,
Taticchi, Tonelli, Cagnazzo 2010, s. 5, Taticchi et al. 2010, s. 4). Pierwsze modele pomiaru i
zarzadzania dokonaniami dla duzych przedsiebiorstw zostalty wprowadzone w latach 80. XX
wieku, ale pierwsze koncepcje dla matych i1 $rednich przedsiebiorstw pojawily si¢ w potowie
lat 90. (Taticchi, Tonelli, Cagnazzo 2010, s. 11). Obecnie w literaturze §wiatowej prowadzone
sa badania pomiaru dokonan w relacji do malych i $rednich przedsigbiorstw w dwodch
kierunkach: adaptacji modeli opracowanych dla duzych przedsiebiorstw (macierz pomiaru
dokonan Keegan et al. 1989, kwestionariusz pomiaru dokonan Dixon et al. 1990, system
piramidy dokonan Lynch i Cross 1991, system pomiaru dokonan dla sektora ustug Fitzgerald
et al. 1991, Fitzgerald, Moon 1996, zrownowazona karta wynikow Kaplan, Norton 1996,
zintegrowany dynamiczny system pomiaru dokonan Ghalayini et al. 1997, zintegrowany
system pomiaru dokonan Bititci et al. 1997, zintegrowany system pomiaru dokonan Medori
1998, ilosciowy model dla systemu pomiaru dokonan Suwignjo et al. 2000, pomiar dokonan
dla rozwoju produktu Driva et al. 2000, pryzmat dokonan Neely et al. 2002, ECONGRAI Ducq
et al. 2001, SCOR Supply Chain Council 2006) oraz opracowania modeli specyficznych dla
MSP (organizacyjny pomiar dokonan Chennell et al. 2000, poprawa kontroli przez efektywny
pomiar dokonan Hudson et al. 2001, teoria i praktyka systemow pomiaru dokonan w MSP
Hudson et al. 2001, zintegrowany pomiar dokonan dla matych firm Laitinen 1996, 2002,
adaptacja zrownowazonej karty wynikow dla MSP Davig et al. 2004, zrownowazona karta
wynikow dla MSP nie nastawionych na zysk Manville 2007, mierzenie dokonan MSP Chong
2008, system pomiaru dokonan IRIS Chalmeta et al. 2012). Dotychczas brak jest opracowan
polskich w zakresie systemu pomiaru dokonan matych 1 srednich przedsigbiorstw.
Przedsigbiorstwa te cechujg si¢ wyzszg elastycznoscig dziatania niz duze podmioty, co
skutkuje szybszg reakcjg na zmiany w otoczeniu, w tym zmiany popytu czy zachowania
klientow, co wpltywa pozytywnie na ich konkurencyjnos¢. Szczegdlnie korzystna jest
mozliwos¢ odpowiedzi na indywidualne potrzeby klientow, jak rowniez wypelnianie
rynkowych nisz. Wplywa to na niskie zainteresowanie tych podmiotow formalnym podejsciem
do koncepcji pomiaru dokonan, jak rowniez niedostateczne wdrozenie koncepcji pomiaru (por.
Chalmeta et al. 2012, s. 716). Mate i s$rednie przedsigbiorstwa wymagaja W obecnych
warunkach otoczenia wsparcia w zakresie narzedzi umozliwiajacych efektywne i skuteczne
zarzadzanie tymi podmiotami, nakierowane na rozwdj 1 wzrost wartosci. Podmioty te mierza
swoje dokonania, ale czesto odbywa si¢ to w sposdb niezorganizowany, nieformalny lub wrecz
nieu§wiadomiony, zwtaszcza w zakresie dokonan niefinansowych. W wiekszosci przypadkow

pomiar ten nie jest taczony z ewidencja, brakuje rowniez zrozumienia dla ciggu przyczynowo-
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skutkowego (przedsigbiorcy nie tgcza prowadzonego pomiaru z osigganymi wynikami
finansowymi).

W teorii oraz w praktyce gospodarczej wystepuje luka, a wigc istnieje przedmiot badan
teoretycznych i empirycznych w zakresie koncepcji systemu pomiaru dokonan wspierajacych
zarzadzanie matymi i $rednimi przedsi¢biorstwami oraz dyfuzji wypracowanych zatozen
metodycznych do praktyki gospodarczej w celu budowania przewagi konkurencyjnej i

skutecznego realizowania celéw tej grupy podmiotow.

Cele i hipotezy

Celem glownym dysertacji jest opracowanie koncepcji systemu pomiaru dokonan
dostosowanych do potrzeb zarzadzania malymi i S$rednimi przedsigbiorstwami w erze
informacji. Pozwoli to na wypetnienie wystepujacej luki informacyjnej miedzy teorig a
praktyka zarzadzania, a ich wdrozenie przyczyni si¢ do zwigkszenia skutecznosci i
efektywnosci prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej oraz konkurencyjnosci tych podmiotow.

Realizacja zaprezentowanego celu pracy wymaga przeprowadzenia rozwazan o
charakterze teoretyczno-poznawczym, a takze badan empirycznych w odniesieniu do
postawionej hipotezy gldwnej oraz hipotez czastkowych pracy. W pracy weryfikuje sie
poglad, iz system pomiaru dokonan dostosowany do specyfiki funkcjonowania matlych i
srednich przedsiebiorstw jest niezbednym narzedziem wspierajacym skuteczne 1 efektywne
zarzadzanie tymi podmiotami w erze informacji.

W tabeli A zaprezentowano powiazanie kluczowych elementow, stuzacych realizacji

celu gtownego pracy oraz weryfikacji hipotezy.

Tabela A. Zestawienie tytutow rozdzialow, celow szczegotowych 1 hipotez czastkowych

Nr

Tytul rozdziatu

Cel szczegolowy

Hipoteza czastkowa

1

System pomiaru dokonan w
zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

Identyfikacja przestanek i
teorii lezacych u podstaw
zarzadzania dokonaniami

Prezentacja elementow,
funkcji, 6l 1 procesow
systemu pomiaru dokonan

Zarzadzanie w erze
informacji wymaga
kompleksowych narzedzi
redukujacych niepewnos¢
wynikajaca z otoczenia oraz
wspierajacych realizacje
strategii, co tworzy
zapotrzebowanie na
odpowiednio skonstruowany
system pomiaru dokonan

Specyfika systemu pomiaru
dokonan matych i $rednich
przedsigbiorstw

Okreslenie uwarunkowan
pomiaru dokonan w
zarzgdzaniu matymi i
$rednimi przedsigbiorstwami

Systemowe i behawioralne
uwarunkowania
funkcjonowania MSP




determinujg konstrukcje
systemu pomiaru dokonan

systemu pomiaru dokonan
wspierajacych zarzadzanie
MSP i warunki ich
implementacji

3 Przeglad zagranicznych Ocena walorow i Rozwigzania metodyczne
podejs¢ i modeli systemow uzytecznos$ci proponowanych | wypracowane i
pomiaru dokonan MSP oraz | w literaturze zagranicznej zweryfikowane w $wiecie
ocena ich warto$ci podejs¢ i modeli systemow majg warto$¢ poznawcza i
poznawczej i przydatnosci w | pomiaru dokonan matych i uzytecznos$¢ praktyczng w
warunkach polskich srednich przedsigbiorstw polskich przedsigbiorstwach
4 Identyfikacja stosowanych Diagnoza zakresu Stosowane obecnie
rozwigzan w zakresie wykorzystania, rozwigzania w zakresie
systemOéw pomiaru dokonan | usystematyzowania oraz systemow pomiaru dokonan
MSP w Polsce formy przeprowadzania w matych i $rednich
pomiaru dokonan w matych i | przedsi¢biorstwach nie
srednich przedsi¢cbiorstwach | wptywaja na ich wyniki
5 Ocena zalezno$ci migdzy Weryfikacja istotnos$ci finansowe.
systemem pomiaru dokonan | zalezno$ci pomigdzy
a wynikami finansowymi rozwigzaniami w zakresie
MSP pomiaru dokonan a
wynikami finansowymi
matych i $rednich
przedsiebiorstw
6 | Propozycja koncepcji Sformutowanie zatozen Koncepcja systemu pomiaru

systemu pomiaru dokonan
matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz ich
weryfikacja na wybranych
przyktadach

dokonan odpowiadajaca
potrzebom zarzadzania MSP
wymaga identyfikacji i
harmonizacji celow
strategicznych oraz
adekwatnego doboru
wzajemnie powigzanych
miernikéw stuzacych
skutecznej realizacji strategii

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Realizacja celéw pracy 1 weryfikacja hipotez badawczych w ramach podjetego tematu

badawczego wymaga pogtebionych studiéw literatury przedmiotu oraz przeprowadzenia wielu

wnikliwych badan. Przy opracowaniu dysertacji wykorzystano nastepujace zrodta informacji:

literatura krajowa i zagraniczna,

raporty branzowe,

referaty i artykuty naukowe,

strony internetowe,

obserwacje,

wyniki badan kwestionariuszowych,

dane empiryczne uzyskane w wyniku badan bezposrednich.



Do udowodnienia przedstawionych hipotez zastosowano nastepujace metody
badawcze:

e studia literatury zagranicznej, przede wszystkim anglojezycznej oraz krajowej w
zakresie systemOw pomiaru dokonan oraz zarzadzania dokonaniami,

e dwa badania empiryczne przeprowadzone w latach 2012 oraz 2014 w formie ankiety
(badania kwestionariuszowego) metoda CATI w stu matlych i stu $rednich
przedsi¢biorstwach, w kazdym w ramach badania stosowanych rozwigzan w zakresie
pomiaru dokonan®,

e analiza matematyczna i statystyczna,

e metody stochastyczne (wspotczynnik zbieznosci Czuprowa oraz test niezaleznosci 2
Pearsona),

e studia przypadkow koncepcji systemu pomiaru dokonan w jednym malym oraz w
jednym $rednim przedsigbiorstwie przy wykorzystaniu metod analizy strategicznej.
Osiaggnigciu celow czgstkowych 1 wykazaniu prawdziwosci postawionej hipotezy

podporzadkowano konstrukcje pracy, wyodrebniajac oprocz wstepu i zakonczenia sze$é
rozdziatow. Kazdy rozdzial stanowi logiczne nastgpstwo probleméw badawczych
prezentowanych w rozdziatach wczeéniejszych, poprzedzony jest wprowadzeniem i zamykany
przez krotkie podsumowanie. W zakonczeniu rozprawy sformutowano wnioski wynikajace z

rozwazan zawartych w poszczegdlnych rozdziatach pracy.

Whnioski

Zidentyfikowanie przestanek i teorii lezacych u podstaw zarzadzania dokonaniami
pozwolito na zrealizowanie pierwszego celu szczegotowego. Do gtownych przestanek nalezy
zaliczy¢ wzrastajaca ztozono$¢ otoczenia przedsigbiorstw, w tym znaczacy wzrost liczby
naptywajacych informacji oraz duza dynamike zmian zachodzacych w tym otoczeniu. Sprawia
to, ze przedsigbiorstwa wymagaja pomocy w zakresie instrumentoéw wspierajacych skuteczne i
efektywne zarzadzanie w nowych warunkach. Wskazano réwniez na wptyw rozwoju teorii
naukowych, ktore zdeterminowaty rozwdj koncepcji zarzadzania dokonaniami, szczegolnie w
zakresie teorii psychologicznych, socjologicznych oraz behawioralnych.

Prezentacja elementow, funkcji, 16l i proceséw systemu pomiaru dokonan przyczynita

sie do realizacji kolejnego celu szczegotowego. Wskazano, ze pomiar dokonan jest niezbednym

4 Badania zostaly przeprowadzone w ramach grantu badawczego ,,Kluczowe indykatory wynikéw w zarzadzaniu
przedsigbiorstwami”



instrumentem zarzadzania dokonaniami. Stwierdzono réwniez, iz podstawowa przestankg
pomiaru dokonan jest potrzeba ustalenia biezacej pozycji 1 sytuacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa, co wymaga oceny mozliwosci rozwoju przedsigbiorstwa oraz jego potencjatu
w zakresie przysztych dokonan. Wykazano zasadnicze znaczenie systemu pomiaru dokonan w
swietle nowych uwarunkowan funkcjonowania przedsiebiorstw. Wspotczesnie wyrdznikiem
pomiaru dokonan jest uczenie si¢ i tym samym wskazuje na jego gtdéwna rolg. Przeprowadzone
rozwazania pozwolity pozytywnie zweryfikowa¢ pierwsza sformutowang hipotez¢ czastkowa,
mowigca o tym, ze zarzadzanie w erze informacji wymaga kompleksowych narzedzi
redukujacych niepewno$¢ wynikajaca z otoczenia oraz wspierajacych realizacje strategii, co
tworzy zapotrzebowanie na odpowiednio skonstruowany system pomiaru dokonan.

Zidentyfikowanie uwarunkowan pomiaru dokonan matych i $rednich przedsigbiorstw
pozwolito na zrealizowanie trzeciego celu szczegdtowego. Wyspecyfikowano jako$ciowe i
ilosciowe cechy wyrozniajace male i $rednie przedsigbiorstwa, ktdre istotnie wptywaja na
implementacj¢ oraz stosowanie systemow pomiaru dokonan w matych 1 $rednich
przedsiebiorstwach. Cze$¢ z nich stanowi przestanki stosowania tych systemow, a pozostate —
trudnosci przy implementacji oraz prowadzeniu pomiaru dokonan. Zasadnicze znaczenie w tym
kontekscie ma osoba wtasciciela przedsigbiorstwa, odpowiedzialnego za kreowanie klimatu
spolecznego przedsigbiorstwa, co zostato przeanalizowane w ramach behawioralnych
czynnikéw determinujgcych pomiar dokonan w MSP. Przedmiot badania stanowil rowniez
system informacji zarzadczej] w tych przedsigbiorstwach w kontek$cie obowigzkow
ewidencyjnych i sprawozdawczych. Badaniem obj¢te zostaly takze systemowe uwarunkowania
pomiaru dokonan. W konsekwencji pozytywnie zweryfikowano hipoteze czastkowa, zgodnie z
ktorag systemowe 1 behawioralne uwarunkowania funkcjonowania MSP determinuja
konstrukcje systemu pomiaru dokonan.

Ocena waloréw i uzytecznosci proponowanych w literaturze zagranicznej podejs¢ i
modeli systemOow pomiaru dokonan matych 1 $rednich przedsiebiorstw stanowita podstawe do
osiggniecia czwartego celu szczegdlowego. Warte podkreslenia jest, ze w literaturze polskiej
brak byl dotychczas opracowan dotyczacych systeméw pomiaru dokonan MSP. W ramach
realizacji celu dokonano przegladu i analizy propozycji modeli w podziale na modele nie
biorgce pod uwage wielkosci przedsigbiorstwa oraz modele specyficzne dla matych i srednich
przedsigbiorstw. Koncepcje z drugiej z wymienionych grup zostaly omdwione 1 ocenione pod
wzgledem wybranych, istotnych obecnie charakterystyk. Rozwazania podsumowuje przeglad
badan wptywu systemé6w pomiaru dokonan na wyniki przedsigbiorstwa. Niejednoznaczne

konkluzje wynikajace z tych badan wskazuja na potrzebe dalszych prac w tym obszarze i
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dyfuzji ich wynikow do praktyki gospodarczej. Rezultatem przeprowadzonych rozwazan, w tej
czesdci pracy, byla pozytywna weryfikacja hipotezy czastkowej, w mys$l ktorej rozwigzania
metodyczne wypracowane i zweryfikowane w §wiecie majg warto$§¢ poznawcza i uzytecznos¢
praktyczng w polskich przedsigbiorstwach.

Diagnoza zakresu wykorzystania, usystematyzowania oraz formy przeprowadzania
pomiaru dokonan w polskich matych i $rednich przedsigbiorstwach pozwolila na zrealizowanie
piatego szczegotowego celu. Podstawe do oceny stanowity dwa badania przeprowadzone
metodg CATI w polskich przedsi¢biorstwach w latach 2012 oraz 2014. Prezentacja wynikow i
ptynacych z nich wnioskow poprzedzona zostata przedstawieniem zatozen metodycznych. W
swietle przeprowadzonej diagnozy polskie mate i $rednie przedsigbiorstwa stosuja pomiar
dokonan w niewielkim stopniu. Wigkszo$¢ przebadanych matych firm oraz prawie potowa
srednich nie posiadata strategii rozwoju, w niewielkiej czesci strategia tych przedsiebiorstw
oprocz czgsci opisowej zawierala takze mierniki celow. Firmy te zazwyczaj mierzyly
dokonania jedynie na poziomie przedsigbiorstwa jako catosci. Badaniem objete byto takze
stosowanie przez te przedsigbiorstwa miernikéw dokonan w podziale na perspektywy pomiaru
oraz ocena ich wuzyteczno$ci. Najwicksze znaczenie przypisywane bylo miernikom
finansowym, pozostate uznane byly za mniej wazne w zarzadzaniu, przy czym mate firmy
wsrod perspektyw niefinansowych najwigksze znaczenie przypisuja perspektywie klientow,
natomiast przedsigbiorstwa srednie — dziatalno$ci operacyjnej. Stosowane w pomiarze mierniki
w wigkszo$ci stanowily zbior niepowigzanych miernikéw dokonan. Przeanalizowano takze
wyniki w zakresie organizacji pomiaru dokonan oraz kierunkow wykorzystania pomiaru
dokonan w praktyce dziatalno$ci gospodarcze;.

Weryfikacja istotnoSci zalezno$ci pomigdzy rozwigzaniami w zakresie pomiaru
dokonan a wynikami finansowymi osigganymi przez mate i $rednie przedsigbiorstwa pozwolila
na zrealizowanie szostego celu szczegdétowego. Badanie korelacji przeprowadzono oddzielnie
dla podmiotéw matych oraz $rednich w oparciu o wyniki diagnozy stosowanych w nich
rozwigzan w zakresie pomiaru dokonan. W efekcie badania stwierdzono niska statystyczng
zaleznosc¢ lub jej brak pomigdzy wybranymi charakterystykami systemow pomiaru dokonan a
osigganymi przez male i Srednie przedsigbiorstwa wynikami finansowymi dla poszczegdlnych
grup podmiotéw objetych badaniem. Taka korelacja jest jednak mozliwa w $wietle danych
czastkowych, co potwierdza konieczno$¢ przeprowadzenia dalszych badan. Rozwazania
podsumowane zostaty przez porownanie podobienstw miedzy wynikami dla badanych grup
przedsigbiorstw. Zrealizowanie pigtego oraz szoéstego celu szczegotowego pozwolito na

udowodnienie hipotezy czastkowej méwiacej o tym, ze stosowane obecnie rozwigzania w
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zakresie systemow pomiaru dokonan w matych i srednich przedsiebiorstwach nie wplywaja na
ich wyniki finansowe i tym samym wskazanie potrzeby prac majacych na celu eliminacje
wystepujacej luki migdzy teorig a praktyka.

Sformutowanie zatozen systemu pomiaru dokonan matych i srednich przedsigbiorstw
oraz przeprowadzenie ich weryfikacji na wybranych przyktadach przetozyto si¢ na
zrealizowanie siodmego celu szczegolowego. Zalozenia te wymagaly wczesniejszej
identyfikacji stosowanych w praktyce rozwigzan w zakresie pomiaru dokonan w polskich
przedsigbiorstwach. Wniosek, méwigcy o niemozliwosci odrzucenia hipotezy o braku zwigzku
miedzy stosowanymi rozwigzaniami a wynikami finansowymi MSP, wskazuje na potrzebe
propozycji metodyk pomiaru dokonan dopasowanych do charakterystyki MSP wspierajacych
efektywnos¢ tych podmiotéw. Pod uwage zostaly wzigte takze wyniki przegladu koncepcji
pomiaru dokonan specyficznych dla MSP w literaturze zagranicznej, ktére uzupetniono o
wnioski ptynagce z badan rozwigzan stosowanych w zakresie pomiaru dokonan oraz oceng
efektywnosci tych rozwigzan. W ramach realizacji zalozonego celu szczegotowego
zaprezentowano propozycje w zakresie zatozen koncepcji systemu pomiaru dokonan dla
matego oraz S$redniego przedsigbiorstwa oddzielnie, ze wzgledu na rdéznice migdzy
charakterystykami tych podmiotéw wplywajacych na warunki ich funkcjonowania. Zalozenia
metodyczne zostaty zweryfikowane w formie studiéw przypadku systemu pomiaru dokonan w
przedsigbiorstwie matym oraz $rednim. Studia te zostaly uzupetlione o rozwazania dotyczace
problematyki implementacji systemow pomiaru dokonan oraz ich pdézniejszego stosowania. W
ten sposob pozytywnie zweryfikowano hipoteze czastkowa, zgodnie z ktorg koncepcja systemu
pomiaru dokonan odpowiadajaca potrzebom zarzadzania MSP wymaga identyfikacji 1
harmonizacji celow strategicznych oraz adekwatnego doboru wzajemnie powigzanych
miernikow shuzacych skutecznej realizacji strategii.

Cel glowny dysertacji, a wigc opracowanie koncepcji systemu pomiaru dokonan
dostosowanych do potrzeb zarzadzania malymi i $rednimi przedsigbiorstwami w erze
informacji, zostatl osiggniety stopniowo, co byto mozliwe dzigki osiggnigciu kolejnych celow
szczegolowych. Przeprowadzone w pracy rozwazania, w tym krytyczna analiza literatury,
przytoczone wyniki badan oraz wlasne badania empiryczne umozliwity pozytywne
zweryfikowanie hipotez czastkowych, co pozwolito na pozytywne udowodnienie glownej
hipotezy pracy, moéwigcej o tym, ze system pomiaru dokonan dostosowany do specyfiki
funkcjonowania matych i §rednich przedsigbiorstw jest niezb¢dnym narzgdziem wspierajagcym

skuteczne i efektywne zarzadzanie tymi podmiotami w erze informacji.
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