WEL

STUDIA | PRACE WYDZIALU NAUK EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA NR 25

Marta Krawczyk
Zachodniopomorska Szkota Biznesu w Szczecinie

KONKURENCYJNOSC PRZEDSIEBIORSTW
W SWIETLE UWARUNKOWAN EKOLOGICZNYCH

STRESZCZENIE

Celem niniejszego artykutu jest dyskusja na temat proekologicznej dziatalnosci przed-
sigbiorstw jako elementu budowania przewagi konkurencyjnej. Przystapienie Polski do Unii
Europejskiej spowodowato, ze ochrona srodowiska w dziatalno$ci gospodarczej stanowi
coraz istotniejszy czynnik przewagi konkurencyjnej. Jednakze proekologiczne dziatania
przedsigbiorstw nie ograniczaja si¢ jedynie do spetnienia minimalnych norm ustanowionych
przez prawo, ale wdrazaja system zarzadzania srodowiskowego, ktory poprawia wydajno$¢,
pozwala na obnizenie kosztdéw, a takze ma wptyw na wizerunek firmy. W artykule przedsta-
wiono badania postaw polskich przedsigbiorstw w odniesieniu do dziatan proekologicznych
oraz znaczenie tych postaw dla konsumentow.

Stowa kluczowe: system zarzadzania srodowiskowego (EMS), konkurencyjnos$¢ przedsig-
biorstw, zrownowazony biznes, zielony biznes

Wprowadzenie

Zdolno$¢ utrzymania si¢ przedsigbiorstwa w warunkach konkurencyjnego ryn-
ku jest dzi§ uwarunkowana szeregiem czynnikow, zarowno o charakterze wewngtrz-
nym (np. zasoby ludzkie, czas i koszty produkcji, technologia, cena, sie¢ dystrybu-
cyjna), jak i zewngtrznym (np. preferencje konsumentow, podaz, dobra substytu-
cyjne). Z biegiem czasu czg$¢ z nich traci, a czgs¢ zyskuje na znaczeniu. Jednym
z czynnikow, ktory w ostatnich latach coraz czgSciej pojawia si¢ w grupie znaczaco
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wplywajacej na pozycje przedsigbiorstwa na rynku jest dziatalnos$¢ proekologiczna.
Wiaze sig ona nie tylko ze wzrostem znaczenia ochrony §rodowiska wyartykutowa-
nym w prawie krajowym i unijnym, ale takze ze wzrostem $swiadomosci ekologicz-
nej spoteczenstwa i presja przez nie wywierana.

Ze wzgledu na powyzsze uwarunkowania celem niniejszego artykutu jest omo-
wienie dzialalno$ci proekologicznej przedsigbiorstw jako elementu budowania ich
przewagi konkurencyjnej. Uwzgledniajac powyzsze zjawiska, postawiono nastg-
pujaca hipoteze badawcza: prowadzenie dzialalnosci proekologicznej w przedsig-
biorstwie wptywa na wzrost jego konkurencyjnosci. Dla skonfrontowania i poparcia
sformutowanej w artykule hipotezy badawczej przeprowadzono studia literaturowe
z zakresu ekonomii i zarzadzania, a takze przeprowadzono analiz¢ danych zasta-
nych, obejmujaca analiz¢ raportéw z badan przeprowadzonych w kraju, dotycza-
cych postrzegania wptywu dziatalnosci ekologicznej przedsigbiorstw na ich prze-
wage konkurencyjna oraz znaczenia dzialan proekologicznych przedsigbiorcow dla
konsumentow.

1. Konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw — préba definicji

Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw nie jest pojeciem jednoznacznie zdefiniowa-
nym. Trudno znalez¢ w literaturze przedmiotu definicje, ktora bytaby tak uniwersal-
na, jak chociazby te dotyczace popytu czy podazy. Dlatego tez zasadne wydaje si¢
przytoczenie w tym miejscu kilku z nich, co pozwoli na jak najszersze ujecie niniej-
szego zagadnienia. Jedng z najszerszych definicji konkurencyjnosci przedsigbiorstw
mozna spotka¢ u Zbigniewa Madeja, ktory uwaza, ze jest to zdolno$¢ do dziata-
nia w warunkach rywalizacji'. Z kolei Marek Stankiewicz opowiada sig za stwier-
dzeniem, ze jest to zdolnos¢ do sprawnego realizowania celéw na rynkowej arenie
konkurencji?. Natomiast wedtug definicji OECD konkurencyjnos¢ oznacza zdol-
no$¢ firm, gatezi przemystu, regiondw, krajow lub ponadnarodowych ugrupowan do

' Z. Madej, Miedzynarodowa sytuacja polskiej i rosyjskiej gospodarki, w: Uwarunkowania prze-
ksztatcen wschodnioeuropejskich, Uniwersytet £.6dzki, £.6dz—Warszawa 2000, cyt. za: D. Guzal-Dec,
M. Zwolinska-Ligaj, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa a otoczenie lokalne, w: Zarzqdzanie przedsie-
biorstwem w warunkach konkurencji. Determinanty konkurencyjnosci przedsiebiorstw, red. M. Juch-
niewicz, Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Olsztyn 2006, s. 55.

2 MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstw. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebior-
stwa w warunkach globalizacji, Dom Organizatora, Torun 2002, s. 3.
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sprostania migdzynarodowej konkurencyjnosci, zaréwno trwalego zapewnienia wy-
sokiej stopy zwrotu od zastosowanych czynnikow produkeji i trwalego wysokiego
poziomu zatrudnienia®. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze ze wzgledu
na réznorodne ujecie konkurencyjnosci przedsigbiorstw w literaturze mozna znalez¢
roéznorodne podziaty czynnikéw ja warunkujacych. Ewa Mazur-Wierzbicka wérod
przestanek warunkujacych konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa wyodrebnita te o cha-
rakterze zewngtrznym i wewngtrznym, co obrazuje tabela 1.

Tabela 1. Zewngtrzne i wewngtrzne przestanki warunkujace konkurencyjno$¢ przedsigbior-
stwa

Przestanki warunkujace konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa

zewngtrzne wewngtrzne
— otoczenie biznesowe, — innowacyjnos¢ i zaawansowanie technologiczne,
— otoczenie polityczne — sie¢ dystrybucji,
— otoczenie spoteczne, — ceny produktow i ushug,
— otoczenie ekonomiczne, — jako$¢ produktow i ustug,
— otoczenie technologiczne, — pracownicy,
— otoczenie migdzynarodowe — kultura przedsigbiorstwa,
— inwestycje wlasne,
— mozliwo$¢ pozyskania kapitatu,
— sposob finansowania dziatalno$ci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie E. Mazur-Wierzbicka, Wplyw zachowan proekolo-
gicznych na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, w: Przedsiebiorstwo i panstwo — wybrane problemy
konkurencyjnosci, red. T. Bernat, Katedra Mikroekonomii, Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadza-
nia Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 31.

Stankiewicz z kolei uwaza, ze konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa nalezy rozpa-

trywac jako system tworzony przez cztery elementy*:

1. Potencjat konkurencyjno$ci, rozumiany jako ogo6t materialnych i niemate-
rialnych zasobow przedsigbiorstwa, kluczowych kompetencji i zdolnosci,
umozliwiajacych zdobycie trwatej oraz trudnej do podwazenia przewagi
konkurencyjnej nad rywalami;

3 Z. Wotodkiewicz-Donimirski, O niektérych aspektach konkurencyjnosci gospodarki polskiej,
Informacja nr 628, Biuro Studiéw i Ekspertyz 1998, biurose.sejm.gov.pl/teksty/i-628.htm (dostep
20.06.2011).

4 ML.J. Stankiewicz, Istota i sposoby oceny konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ,,Gospodarka Naro-
dowa” 2000, nr 7-8, s. 79.
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2. Przewaga konkurencyjna (majaca zawsze wzgledny charakter), ktora nalezy
rozumie¢ jako efekt skutecznego wykorzystywania konfiguracji sktadnikéw
potencjatu konkurencyjnosci umozliwiajacych przedsigbiorstwu generowanie
atrakcyjnej oferty rynkowe;j i skutecznych instrumentéw konkurowania;

3. Instrumenty konkurowania, ktére mozna okresli¢ jako $wiadomie i celowo
wykorzystywane narzedzia i metody budowania kapitatu klientoéw oraz kre-
owania wartosci firmy;

4. Pozycja konkurencyjna, rozumiana jako osiagniety przez przedsigbior-
stwo wynik konkurowania w danym sektorze, rozpatrywany na tle wy-
nikéw osiaganych przez konkurentow, innymi slowy — miejsce na skali
korzysci ekonomicznych i pozaekonomicznych, jakich przedsigbiorstwo
dostarcza wszystkim swoim interesariuszom, w porownaniu z miejscami
zajmowanymi przez konkurentow.

Warto skupi¢ si¢ tu na pojeciu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa, stano-
wiacej na podstawie powyzszego podziatu ,,wypadkowa” potencjatu konkurencyjnosci
i instrumentéw konkurowania. Michael E. Porter jest zdania, ze przewaga konkuren-
cyjna jest ,,dusza” wynikéw firm na konkurencyjnych rynkach’. Natomiast Jo Owen
bardziej lakonicznie stwierdza, Ze recepta na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej jest
nizszy poziom niekompetencji, niz ten prezentowany przez konkurencjg’.

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo jest mozliwe dzig-
ki posiadaniu unikatowego produktu i/lub ustugi oferowanej w korzystnej cenie.
Niemniej coraz cze$ciej nie tylko sam produkt, ale takze sposéb jego wytworze-
nia moga sta¢ si¢ znaczacym elementem zdobycia przewagi na rynku. Jest to bez-
posrednio zwigzane ze wzrostem znaczenia koncepcji zrOwnowazonego rozwoju,
szczegoblnie istotnym dla panstw nalezacych do Unii Europejskiej (Odnowiona Stra-
tegia Unii Europejskiej dotyczaca Trwatego Rozwoju — R-EU SDS). Jednocze$nie
obserwuje si¢ nakladanie si¢ dwoch trendow zmierzajacych do $cislejszej realizacji
koncepcji zrownowazonego rozwoju, a zwlaszcza jego ,,zawezonej wersji”, bardziej
rozpowszechnionej w spoleczenstwie, majacej na celu rozwoj gospodarczy potaczo-
ny z troska o srodowisko. Z jednej strony obserwuje si¢ rozwoj legislacji w zakresie
ochrony $rodowiska, z drugiej — rozpowszechnienie wsérdd przedsigbiorstw dobro-
wolnych dzialan majacych na uwadze ochrong srodowiska (zar6wno wewnetrznych

> MLJ. Stankiewicz, Konkurencyjnosé..., op.cit., s. 165.

¢ J. Owen, Zarzqdzanie. Czego nie uczq w szkotach biznesu, PWE, Warszawa 2003, s. 71.
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dotyczacych wdrozenia norm $rodowiskowych, jak i dziatan o wigkszym znaczeniu
marketingowym z obszaru spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu).

Wiaze si¢ to ze wzrostem §wiadomosci spotecznej i niezgoda spotecznosci
migdzynarodowej na dalsza degradacje srodowiska, nawet w imig rozwoju gospo-
darczego. W ten sposob znaczenia nabieraja przedsigwzigcia, ktore pozwalaja na
identyfikacje przedsigbiorstwa jako jednostki zaangazowanej w dziatania proekolo-
giczne. Istotne dla konsumentow staja si¢ informacje dotyczace zaré6wno pochodze-
nia surowcow, jak i sposobu produkcji. Na znaczeniu zyskuja réznorodne produkty,
ktorych produkcja jest oparta na surowcach naturalnych, charakteryzujacych sig cer-
tyfikatami pochodzenia czy tez méwiace o produkcji opartej na niskiej energo- i ma-
teriatochtonnosci. Dotyczy to wielu wyrobdow, jak np. ubrania, kosmetyki, Zzywnos¢,
artykuty biurowe itd.

2. Instrumenty realizacji polityki proekologicznej w przedsiebiorstwach

Realizacja dziatan majacych na celu wzrost zainteresowania ochrona srodowiska,
w wielu przypadkach wiaze si¢ z uzyskaniem migdzynarodowych certyfikatow, ktore
potwierdzaja wdrozenie w przedsigbiorstwie systemu zarzadzania srodowiskowego.

Najbardziej znana norma zarzadzania zwiazang z wdrozeniem w przedsigbior-
stwie systemu zarzadzania srodowiskowego sa normy z serii ISO 14001, ktéra ma
na celu dostarczenie organizacjom elementow skutecznego systemu zarzadzania
srodowiskowego dajacego si¢ zintegrowaé z innymi wymaganiami dotyczacymi za-
rzadzania, tak aby poméc w osiagnigciu przez firmeg celow srodowiskowych i eko-
nomicznych. Wdrozenie powyzszej normy wspomaga dziatania zwiazane z ochrona
srodowiska oraz ograniczeniem i zapobieganiem zanieczyszczeniom, a ponadto sty-
muluje proces bezustannego dazenia do doskonatosci w tym zakresie’.

Kolejna z norm stanowi System Ekozarzadzania i Audytu EMAS (Eco Manage-
ment and Audit Scheme). Jest to unijny instrument majacy na celu zachgcenie réznych
organizacji (przedsigbiorstw, zaktadow, instytucji) do ciagltego doskonalenia efektow
dziatalnos$ci srodowiskowej, tak aby owa dziatalno$¢ byta traktowana na rowni z inny-
mi aspektami zwiazanymi z zarzadzaniem dana organizacja. Warto podkresli¢, ze waz-
ny element EMAS stanowi norma ISO 14001, ale EMAS charakteryzuje si¢ szerszym

7 Norma PN-EN ISO 14001:2005 — System zrzqdzania srodowiskowego, Polski Komitet Norma-
lizacyjny, Warszawa 2005.
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i bardziej restrykcyjnym podejsciem. Korzysci zwiazane z wdrozeniem EMAS wiaza
sie nie tylko z obnizeniem kosztow dziatalnosci i ograniczeniem negatywnego wpltywu
na Srodowisko, ale takze sprawniejszym zarzadzaniem ryzykiem (zmniejszenie praw-
dopodobienstwa wystapienia awarii i wypadkdéw oraz zminimalizowanie ich ewentu-
alnych skutkéw dzigki procedurom postgpowania w sytuacjach awaryjnych). Ponadto
mozliwo$¢ udokumentowania, ze dziatalnos¢ prowadzona jest zgodnie z przepisami
prawa skutkuje uzyskaniem wigkszej wiarygodnos$ci wsrod klientow, inwestorow,
a takze wtadz administracyjnych i organow kontrolnych?,

Warto takze przyblizy¢ cho¢ jeden branzowy system certyfikacji: FSC (System
Certyfikacji Kontroli Pochodzenia Produktu oraz Gospodarki Le$nej) okreslajacy
zasady postgpowania w obszarach zarzadzania gospodarka lesna i kontrola pocho-
dzenia produktu, po spelieniu ktérych organizacje nalezace do tancucha obszaru
gospodarki drzewnej moga uzyska¢ certyfikat i stosowne logo rozpoznawalne na
$wiecie. Produkty z certyfikatem FSC mozna znalez¢ m.in. w sieciach sprzedaja-
cych swoje produkty takze na terenie Polski, takich jak IKEA czy Castorama’.

Ponadto przedsigbiorstwa, ktore chca pokazaé, ze jednym z ich priorytetow
jest dziatalno$¢ w zakresie ochrony $rodowiska czgsto staja si¢ cztonkami rézno-
rodnych organizacji i stowarzyszen proekologicznych lub same powotuja tego typu
stowarzyszenia. Przyktadem rozwoju dzialalnosci w tym zakresie jest przedsta-
wiona w 1991 r., a sygnowana juz od 1992 r. przez najwigksze koncerny $wiata
tzw. Karta Biznesu Zréwnowazonego Rozwoju Migdzynarodowej Izby Handlowe;j
(ICC Business Charter for Sustainable Development), ktorej sygnatariusze przyjeli
16 pryncypiow zarzadzania ekologicznego jako wytyczne do dziatalnosci przedsig-
biorstw. To wlasnie pierwsze z pryncypiow wyznacza dla korporacji okreslone wy-
tyczne zwiazane z ekologia:

Zarzadzanie srodowiskiem powinno znajdowac si¢ wérdd najwyzszych priory-
tetow korporacji jako kluczowy czynnik do osiagnigcia zrdwnowazonego roz-
woju; stworzy¢ polityke, programy i praktyki prowadzenia dziatah w sposob
korzystny dla §rodowiska [...]'.

8 www.emas.mos.gov.pl/emas3.html (dostgp 20.06.2011).

® M. Gwiazdowicz, Certyfikacja gospodarki lesnej i produktéw drzewnych, Kancelaria Sejmu Biuro
Studiéw i Ekspertyz, Informacja nr 802, 2001, s. 2-3.

' International Chamber of Commerce, The Business Charter for Sustainable Development, Publi-
cation 210/356 A Rev., s. 1-3.
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W Polsce od 1998 r. funkcjonuje takze program ,,Czysty Biznes”, ktorego za-
daniem jest promowanie idei rozwoju sektora matych i §rednich przedsigbiorstw
(MSP) poprzez wdrazanie dzialan na rzecz ochrony $rodowiska. Jednoczesnie pro-
gram ,,Czysty Biznes” stanowi platformg¢ wymiany do$wiadczen dla firm uczest-
niczacych, a takze przyznaje nagrody dla firm, ktére w swojej dziatalnosci kieruja
si¢ polityka proekologiczna. Dodatkowo w ramach organizacji dziataja tzw. Kluby
Czystego Biznesu, ktore zrzeszaja firmy zainteresowane wdrazaniem rozwigzan
proekologicznych w swojej dziatalnos$ci. Ich celem jest przede wszystkim wsparcie
merytoryczne firm, ktore chca zmieni¢ swoje dotychczasowe praktyki'!.

Wdrozenie sytemu zarzadzania srodowiskowego wynikajacego bezposrednio
z implementacji danej normy i/lub przynalezno$¢ do organizacji proekologicznych
dla przedsigbiorcéw daje dwojakie korzysci. Z jednej strony nastepuje poprawa pa-
rametrow srodowiska (lub przynajmniej obnizenie poziomu jego degradacji, co prze-
ktada si¢ bezposrednio zarowno na przestrzeganie norm prawnych, jak i wartosci
wizerunkowe dla firmy), z drugiej strony obserwuje si¢ oszczednosci zuzywanych
zasobow, tj. mniejsze zuzycie wody, energii czy tez produkcje mniejszej ilosci od-
padow lub poziom zuzycia surowcow, a tym samym nizsze koszty samej produkcji.
Ewa Mazur-Wierzbicka wyrdznia tutaj trzy aspekty zwigzane z osiaganiem korzysci
ekonomicznych zwiazanych ze szczegdlna troska o sSrodowiskowe aspekty zwigzane
z produkcja w firmie':

1. Oszczednosci kosztow wynikajace z racjonalnego zarzadzania gospodarka

materialowa i energetyczna;

2. Zmiany w sposobie organizacji pracy przedsi¢biorstwa, w jego kulturze or-
ganizacyjnej przekladajace si¢ posrednio na wzrost innowacyjnosci czy tez
motywacji pracownikow;

3. Dziatalno$¢ proekologiczna (poprzez rozszerzenie celow srodowiskowych
na produkty i ushugi) wptywa na poszerzenie pola prowadzonej dziatalno-
$ci, a tym samym rynkéw zbytu.

! czystybiznes.pl/pl/s/o-programie/ (dostep 20.06.2011).

12 E. Mazur-Wierzbicka, Wplyw zachowarn proekologicznych na konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw,
w: Przedsiebiorstwo i panstwo — wybrane problemy konkurencyjnosci, red. T. Bernat, Katedra
Mikroekonomii Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2007, s. 34.
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3. Dziatalnos$¢ proekologiczna przedsiebiorstw w praktyce a ocena tej dziatalnosci
przez konsumentéw

Aby mie¢ pewnosc, jak przedsigbiorcy oraz konsumenci ich produktéw i ustug
postrzegaja znaczenie dzialan prosrodowiskowych, warto siggna¢ po badania doty-
czace motywacji w zakresie wdrazania polityki proekologicznej w firmach oraz da-
nych o tym, jak silng determinante przy zakupie produktu stanowi dla konsumentow
zachowanie wysokich standardéw z zakresu ochrony $rodowiska w procesie jego
wytworzenia.

Ciekawy poglad na to, jak sami przedsigbiorcy postrzegaja znaczenie dziatal-
nosci w zakresie ochrony srodowiska dla rozwoju przedsigbiorstwa, pokazuje zesta-
wienie wynikoéw badan za lata 2009—2011 z serii Biznes a ekologia. Postawy wobec
ochrony Srodowiska®.

[Badania] obejmowaly samooceng wplywu firm na srodowisko, charakter po-
dejmowanych dziatan proekologicznych i ich motywy. Firmy identyfikowaty
réwniez rodzaje korzysci z dziatan na rzecz ochrony srodowiska oraz utrudnie-
nia dla podejmowania takich przedsigwzigc!.

Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze w efekcie kryzysu gospodarczego
dziatalno$¢ ekologiczna firm traci na znaczeniu (rysunek 1). Obserwuje sig¢ trend
spadkowy w zakresie poziomu inwestycji na rzecz ochrony $rodowiska w repre-
zentatywnej grupie firm poddanych badaniu. Pozwala to wyciagna¢ wnioski, ze za-
rzadzanie srodowiskowe, mimo ze w efekcie pozwala ograniczy¢ koszty, nadal po-
strzegane jest przez cze$¢ firm jako dziatalno$¢ znajdujaca poza gtéwnym nurtem
zainteresowan, ktora przede wszystkim wiaze si¢ z dodatkowymi naktadami, a nie
redukcja kosztow.

Jednoczes$nie poziom zaangazowania przedsigbiorstwa w dziatalnos¢ ekolo-
giczna jest wprost proporcjonalny do wielkosci tej firmy (rysunek 2). Wynika to
przede wszystkim z bardziej restrykcyjnych regulacji prawnych naktadanych na

13 Badanie zostato przeprowadzone w kwietniu i maju 2011 r. przez GfK Polonia na losowo-kwotowej
probie 504 firm droga wywiadu telefonicznego z wlasdcicielami i osobami zarzadzajacymi.

4 Badanie biznes a ekologia. Postawy wobec ochrony srodowiska. Green Cross Poland, GfK Polo-
nia, maj 2011 r., www.greencrosspoland.org/images/pobierz/RAPORT GCPL_GfK Biznes a ekolo-
gia_open.pdf (dostep 20.06.2011).
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przedsigbiorstwa. Co wigcej, owe regulacje stanowia czesto podstawowa determi-
nante dziatalnos$ci proekologicznej w przedsigbiorstwie.

Rysunek 1. Podejmowanie dziatalnosci ekologicznej w przedsigbiorstwach w Polsce
w latach 2009-2011 (udziat procentowy)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan Biznes a ekologia
z lat 2009-2011.

Rysunek 2. Wptyw wielkosci przedsigbiorstwa na jego zaangazowanie
w dziatalno$¢ proekologiczna, a uregulowania prawne jako determinanta tej dziatalnosci
w przedsigbiorstwach w Polsce. Stan na 2011 r. (udziat procentowy)
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan Biznes a ekologia 2011, op.cit.

Wsrod podstawowych czynnikow determinujacych podejmowanie dziatalnosci
proekologicznej wymienia sig, oprocz wspomnianych powyzej regulacji prawnych,
presj¢ zewngtrzng oraz wzgledy ekonomiczno-biznesowe. Z kolei analiza korzysci
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pokazuje, ze przedsigbiorcy wskazuja przede wszystkim na: oszczednosci kosztowe,
lepszy wizerunek firmy oraz zgodno$¢ z przepisami prawa. Natomiast wsrod barier
dziatalno$ci prosrodowiskowej przedsigbiorcy wymieniaja przede wszystkim koszty
wdrozenia, bariery prawno-administracyjne, ale takze brak korzysci finansowych.

Wydaje sig, ze podstawowy problem nadal zbyt matego wptywu czynnikow
proekologicznych na dziatalno$¢ przedsigbiorstw w Polsce wynika ze zbyt niskiego
poziomu wiedzy na ten temat (wedtug badan Biznes a ekologia 2011 przeszto 40%
przedsigbiorcéw nie wie, jakiego typu dziataniami organizacje ekologiczne moglyby
wspomoc dziatania ich firmy w obszarze ekologii). Jednakze przedstawione powy-
zej wyniki badan pokazuja, ze duze firmy moga sta¢ si¢ liderami dziatalno$ci na
rzecz ochrony $rodowiska, co wynika zarowno z ich wigkszej $wiadomosci doty-
czacej poziomu oddziatywania na otoczenie, jak i zakresu regulacji prawnych oraz
mozliwosci zdobycia przewagi konkurencyjnej. Zdaja sig to potwierdza¢ stowa naj-
bogatszego Polaka, Jana Kulczyka, ktéry stwierdzil, ze:

[...] ochrona srodowiska nie moze by¢ jednym z dodatkowych, modnych, czyli
przemijajacych elementow dziatalno$ci naszych przedsigbiorstw, ale musi by¢
statym elementem kazdej strategii. Ekologia w niedalekiej przysztosci bedzie
wyznacznikiem przewagi konkurencyjnej. Przyktad? Kontrolowany przez nas
gieldowy Pekaes dzigki odpowiedzialnemu podejs$ciu do biznesu, w tym ,,zie-
lonym certyfikatom”, zdobyt kontrakt IKET".

Z kolei wyniki badan konsumentoéw przeprowadzone przez CBOS na zlece-
nie Instytutu na rzecz Ekorozwoju w latach 2008-2009 wskazuja jednoznacznie',
ze Polacy zauwazaja pozytywna relacje miedzy wydatkami na ochrong srodowiska
(ponoszonymi nie tylko przez przedsigbiorstwa, ale takze przez panstwo) a rozwo-
jem gospodarczym kraju (rysunek 3).

15 http://www.kulczykinvestments.com/centrumprasowe/index.php?link=inf&id=327&dzial=wszys
tkie (dostgp 20.06.2011).

'¢ Badaniami przeprowadzonymi w latach 2008 i 2009 objgto losowo dobrana grupg ponad
1 tys. dorostych Polakow, a zadane im pytania ankietowe dotyczyly realizacji przez nich polityki
zrownowazonego rozwoju w roznych aspektach zycia oraz wpltywu kryzysu ekonomicznego na ich
postawe w tym zakresie. A. Barttomiuk, Zrownowazony rozwdj w percepcji polskiego spoteczenstwa,
w: Ekonomia zrownowazonego rozwoju. Materialy dla studentéw, red. B. Poskrobko, Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Bialystok 2010, s. 53—75.
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Rysunek 3. Celowo$¢ finansowania dziatan prosrodowiskowych
— relacja migdzy wydatkowaniem §rodkoéw na ochrong Srodowiska
a rozwojem gospodarczym w opinii konsumentoéw (badanie ankietowe z 2008 r.)
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Zrodto: opracowanie whane na podstawie A. Barttomiuk, Zréwnowazony rozwdj w percep-
¢ji polskiego spolteczenstwa, w: Ekonomia zrownowazonego rozwoju. Materialy dla studentow,
red. B. Poskrobko, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Biatystok 2010, s. 60.

Niemniej analiza wynikow bezposrednio dotyczacych determinant wyborow
konsumentow pokazuje, ze czynniki zwiazane z dziatalno$cia prosrodowiskowa
przedsigbiorstwa nie odgrywaja znaczacej roli (rysunki 4 i 5).

Rysunek 4. Srodowiskowe kryteria wyboru produktow spozywczych przez konsumentow
w latach 2008-2009 (wskazanie procentowe, ankietowani mogli wskazac
dowolna liczbg czynnikow)
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Zrédlo: opracowanie whane na podstawie A. Barttomiuk, op.cit., s. 68.
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Rysunek 5. Srodowiskowe kryteria wyboru produktow przemystowych przez konsumentow
w latach 2008-2009 (wskazanie procentowe, ankietowani mogli wskazac
dowolna liczbg czynnikow)
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Zrédlo: opracowanie wiane na podstawie A. Barttomiuk, op.cit., s. 69.

Jak wynika z powyzszych wykresow we wszystkich czynnikach zwiazanych
z proekologiczna produkcja obserwuje sig spadek zainteresowania nimi wsrod kon-
sumentow. Z jednej strony mozna to ttumaczy¢ ograniczeniem kwoty przeznaczonej
na konsumpcj¢ w zwiazku z kryzysem, zwltaszcza ze w tym samym badaniu czynni-
kiem, ktory najbardziej zyskat na znaczeniu, byta cena produktu zar6wno w obsza-
rze produktéw spozywczych (wzrost wskazan z 70% w 2008 r. do 81% w 2009 r.),
jak i przemystowych (wzrost z 70 do 77%), Jednakze istotnym czynnikiem jest nadal
zbyt stabe zakorzenienie w $wiadomosci spolecznej istotnosci problemu ochrony
srodowiska w powiazaniu z produkcja i konsumpcja.

Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzonych zarowno wsrod przedsigbiorcow, jak i kon-
sumentéw wskazuja, ze dziatalnos¢ proekologiczna nie jest istotnym czynnikiem
budujacym przewagg konkurencyjna przedsigbiorstwa. Dodatkowym hamulcem dla
rozwoju wplywu analizowanego czynnika jest (by1?) kryzys ekonomiczny powodu-
jacy, ze podstawowym problemem dla obu grup stalo si¢ ograniczenie kosztow/wy-
datkow.
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Dbatos¢ o srodowisko nadal nie jest postrzegana w Polsce jako wymierna ko-
rzy$¢ finansowa — bardziej dostrzega si¢ problem kompensacji ponoszonej przez fir-
my w zwiazku z powstatymi juz zanieczyszczeniami. Wynika to nie tylko z nizszej
niz w krajach wysoko rozwinigtych §wiadomosci ekologicznej, ale takze z faktu,
ze konsumenci po zaspokojeniu podstawowych potrzeb nie maja juz zadnych lub
maja znikome $rodki do dyspozycji. W tym wypadku nietrudno zrozumie¢ spadek
zainteresowania przy zakupie wedlug aspektow Srodowiskowych zwiazanych z da-
nym produktem.

Niemniej sytuacja zaprezentowana w niniejszym artykule dotyczy tylko ro-
dzimego rynku, a trendy $§wiatowe pokazuja, ze wzrost zamoznoS$ci spoteczenstwa
przyczynia sig takze do wzrostu zainteresowania aspektami srodowiskowymi. Dla-
tego wydaje sig, ze wraz ze wzrostem zamoznosci spoteczenstwo bedzie wywierato
wigksza presja na producentdow w zakresie dzialalnosci prosrodowiskowej, a tym
samym nastapi wzrost znaczenia czynnikow ekologicznych w budowaniu przewagi
konkurencyjnej przedsigbiorstw.
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COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES IN THE LIGHT OF ECOLOGICAL FEATURES
Summary

The aim of the present article is discussion about the pro-ecological business of en-
terprises as part of building their competitive advantage. Polish accession to the European
Union has made that protection of the environment in business is an increasingly important
factor for competitive advantage. However, pro-ecological activities of enterprises is not to
meet minimum standards laid down by law, but implement an environmental management
system, which improves environmental performance, reduce costs, but also has influence on
the company’s image. The article examined were attitudes of Polish enterprises in pro-eco-
logical activities and the importance of these attitudes for consumers.

Translated by Marta Krawczyk

Keywords: environmental management system (EMS), competitiveness of enterprises, sus-
tainable business, green business



