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STRESZCZENIE

Wiedza jest jednym z najwazniejszych czynnikow warunkujacych prawidtowe i spraw-
ne wprowadzanie przez przedsigbiorstwa innowacji. W spoleczenistwie opartym na wiedzy
to wlasnie posiadane zasoby wiedzy decyduja o zdolnosci przedsigbiorstw do tworzenia in-
nowacji 1 wyprzedzania konkurentow rynkowych. W opracowaniu podjeto probe pokazania
znaczenia wiedzy jako nieodtacznego elementu dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw.
Podstawowym celem opracowania bylo przyblizenie istotnej roli wiedzy w umacnianiu
innowacyjnosci przedsigbiorstw. Zagadnienia te sa szczegélnie istotne w odniesieniu do
przedsigbiorstw matych, charakteryzujacych si¢ ograniczonymi zasobami, rowniez wiedzy.
W podmiotach tej skali osobg dominujaca jest wlasciciel-manedzer i to od jego wszech-
stronnych umiejetnosci i wiedzy zalezy efektywnos$¢ wykorzystania posiadanych zasobow
wewnetrznych, a w szczegdlnosci potencjatu ludzkiego.

Stowa kluczowe: innowacje, mate przedsigbiorstwa, wiedza, przedsigbiorca

Wprowadzenie

Rozw¢j przedsiebiorstwa zalezy od rdéznych czynnikéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych. Jak wskazuje wiele zrodet literatury, niezbednym warunkiem rozwoju

* Adres e-mail: monikasipa@gmail.com.
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przedsigbiorstw sg innowacje oraz wiedza, czyli strumien, ktory je tworzy'. Ziden-
tyfikowana i umiejetnie wykorzystywana wiedza jest podstawa zmian zaré6wno na
poziomie przedsicbiorstw, jak i gospodarek, jednak jej potencjalna wartos¢ jest roz-
lozona wsrod podmiotéw gospodarczych asymetrycznie.

Problemy dotyczace proceséOw innowacyjnych, potencjalu innowacyjnego,
zasobow wewngetrznych, a zwlaszcza odpowiedniego zarzadzania posiadang wie-
dza dotycza wszystkich przedsiebiorstw, niezaleznie od ich wielkosci, branzy czy
tez obszaru dziatania. Rdznice widoczne sa jednak w stopniu nasilenia tych pro-
blemoéw, a szczegolnie w odniesieniu do matych podmiotow, ktore stanowig ponad
99% wszystkich przedsigbiorstw funkcjonujacych w gospodarce. Ich potencjat in-
nowacyjny jest znacznie mniejszy od potencjatu firm duzych, a to stawia je w nieco
gorszej sytuacji na rynku pod wzgledem posiadanych zasobow wewngtrznych. Mate
przedsigbiorstwa nie sg jednak na przegranej pozycji. Maja one wiele innych cech
sprzyjajacych dziatalno$ci innowacyjnej. W literaturze wspomina sie¢, ze mate firmy,
w pordéwnaniu z duzymi, sa bardziej elastyczne, a zatem potrafig lepiej przyswajac
pojawiajace si¢ na rynku zmiany?. G. Gilder podkresla rowniez, ze przewaga matych
firm w tym zakresie jest ich zdolno$¢ unikania ,,biurokratycznego bezwtadu™.

Zwickszanie potencjatu wewnetrznego, a zwlaszcza posiadanej wiedzy, poma-
ga przedsicbiorstwom uplasowac si¢ na lepszej, bardziej bezpiecznej pozycji na ryn-
ku. Tworzy to pewnego rodzaju bufor, ktory tagodzi potencjalne, negatywne skutki
zachodzacych w ich otoczeniu turbulencji. Wspotczesne przedsiebiorstwo, wyko-
rzystujgc dostepng wiedze, powinno by¢ podmiotem innowacyjnym lub co najmniej
korzystajacym z owych innowacji*.

1. Procesy innowacyjne przedsigbiorstw a wiedza

Innowacji nie powinno si¢ rozpatrywac jako pojedynczego zdarzenia, lecz jako
przebiegajacy w czasie proces, ciggla interakcje ,,(...) od powstania idei innowa-

' Por. J. Schumpeter, J. Kay, G. Hamel, M. Porter, C.K. Prahalad, J. Targalski, Ch. Freeman,
P.F. Drucker, T.Koc, C. Ceylan, S. Skowronski, E. Stawasz.

2 N.G. Stock, PN. Greis, A.W. Fischer, Firm Size and Dynamic Technological Innovation, ,,Tech-
novation” 2002, Vol. 22, s. 540.

3 G. Gilder, The Revitalization of Everything: The Law and the Microcosm, ,,Harvard Business
Review” 1988, Vol. 66(2), s. 49-61.

4 M. Niklewicz-Pijaczynska, M. Wachowska, Wiedza — kapital ludzki — innowacje, Wydawca Praw-
nicza i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2012, s. 14.
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cji do jej wdrozenia i upowszechnienia z zatozonym z gory celem’™. Wspotczesne
modele pokazuja innowacje jako proces obecny w réznych obszarach funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa®. Nie ograniczaja si¢ do liniowych zaleznosci, ale podkresla-
ja interakcyjny i zintegrowany charakter procesu tworzenia innowacji, wynikajacy
z powigzan i wielu sprzezen miedzy nauka, technika i produkcja. Nalezy podkresli¢
rowniez, ze ztozonos¢ wspotczesnych innowacji wymaga wspotdziatania innowa-
cyjnych przedsigbiorstw z klientami i osrodkami badawczymi na etapie tworzenia
projektu, natomiast w procesie produkcji niezbedna jest ich wspodtpraca z innymi
firmami, dostawcami i hurtownikami. Innowacje w tym przypadku sg wynikiem
»Sprzezenia zwrotnego mi¢dzy mozliwosciami technicznymi i potrzebami oraz in-
terakcjg migdzy technika, nauka a dziataniami wdrozeniowymi wewnatrz firmy”.
Dzieki mozliwo$ci skorzystania z zakumulowanej wiedzy innowacje moga by¢
wprowadzane w kazdej z faz’.

Proces innowacyjny jest ujmowany takze jako zbior formalnych, niekonwen-
cjonalnych i proceduralnych dziatan, ktérymi nalezy zarzadza¢. Odnoszac si¢ do
tego ujecia, J. Tidd, J. Bessant i K. Pavitt stworzyli model skutecznego zarzadzania
innowacjg. Wedtug nich, rutynowe dziatania to: strategia, mechanizmy skutecznego
wdrazania innowacji, wspierajace srodowisko organizacyjne oraz wartosciowe po-
wigzania ze srodowiskiem zewnetrznym. Model ten sktada si¢ z%:

— fazy badania, polegajacej na identyfikacji zaistnialych w srodowisku mozli-

wos$ci wprowadzenia zmian,

— fazy strategicznej, czyli ustalenia powigzan pomiedzy prowadzong przez or-
ganizacje strategia, posiadanymi zasobami a rozpoznanymi w §rodowisku
mozliwo$ciami,

— fazy zasobdw, czyli taczenia nowej wiedzy z dotychczasowa,

— fazy wprowadzania, czyli pofaczenia posiadanych zasobow 1 mozliwosci, kto-
re pozwala na wprowadzenie stworzonych projektow w zycie oraz na rynek,

— fazy uczenia si¢ i reinnowacji, zwigzanej z przyswojeniem nowej wiedzy,
ktora zostata pozyskana.

5 P. Niedzielski, K. Rychlik, Innowacje i kreatywnosé¢, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2006, s. 41.

¢ E. Stawasz, Innowacje a mata firma, Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, £.6dZ 2000, s. 27-30.

7 J. Bogdanienko, Innowacyjnosc¢ przedsiebiorstw, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Koperni-
ka, Torun 2004, s. 15.

8 P. Niedzielski, K. Rychlik, dz. cyt., s. 56-57.
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Inny model — spiralnego procesu innowacyjnego — jest wynikiem analizy zalez-
nosci miedzy: tworzeniem organizacji uczacej si¢, organizacja wiedzy a organizacja
innowacyjna. Proces ten zachodzi w srodowisku zewnetrznym i jest traktowany jako
powiekszajaca si¢ w czasie spirala (rysunek 1).

Rysunek 1. Model spiralnego procesu innowacyjnego

OTOCZENIE ZEWNETRZNE

OTOCZENIE WEWNETRZNE

Proces
innowacyjny
! =~ Proces
Tworzenie innowacyjny

wiedzy /

Tworzenie

wiedzy
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Zrédto: P. Niedzielski, K. Rychlik, dz. cyt., s. 56.

Model ten sktada si¢ z trzech czesci®
— tworzenia wiedzy, czyli przetwarzania pozyskanych danych i wiedzy w nowy
pomyst,
— innowacji, czyli procesu obejmujacego powstanie pomystu, wdrozenie go do
produkcji oraz wprowadzenie na rynek,
— uczenia si¢ poznawania, polegajacego na wyciagnieciu wnioskow z przepro-
wadzonych dotychczas zmian.
W modelu spiralnym, podobnie jak w przypadku wspomnianych wyzej mode-
li, widoczna jest istotna rola wiedzy. Model ten pokazuje powtarzalno$¢ poszcze-
golnych elementow procesu oraz podkresla to, ze pozyskanie nowych doswiadczen
rozpoczyna nowy cykl, czyli proces tworzenia nowej wiedzy.

® Tamze, s. 55.
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2. Istota przedsiebiorcy w zarzadzaniu wiedza w ramach dziatalnosci innowacyjnej

Wiedza powoduje, ze zasoby organizacji pozwalajg tworzy¢ wartos¢. Przed-
siebiorstwa chcac zwigkszac¢ swojg innowacyjnosé, muszg by¢ organizacjami ucza-
cymi si¢, poniewaz to one konsekwentnie tworza nowa wiedzg, rozpowszechniajg
ja szeroko w calej organizacji i szybko przeksztalcaja w nowe technologie i pro-
dukty'?. Potozenie duzego nacisku na wiedze i jej znaczenie dla rozwoju poszcze-
gblnych podmiotéw stawia przed przedsiebiorcami (menedzerami) nowe wyzwa-
nia, zwigzane z systematycznym zarzadzaniem wiedza. Gtéwnym zadaniem jest
koniecznos$¢ integrowania wiedzy na réznych poziomach — calej organizacji oraz
poszczegodlnych pracownikow, a takze wiedzy pochodzacej czgsto z roznych dys-
cyplin naukowych''.

W przypadku proceséw innowacyjnych zasadniczymi dziataniami sg tworze-
nie, dyfuzja lub dystrybucja wiedzy, a takze ze wzgledu na skutecznos$¢ dyfuzji —
absorpcja wiedzy przez ludzi. W przypadku absorpcji bardzo istotna jest wiedza
ukryta, zgromadzona w umystach ludzi. Dyfuzja jest $cisle zwigzana z mobilno-
Scig 1 szkoleniem pracownikow posiadajacych ukryta i wyspecjalizowang wiedzg.
W przypadku dyfuzji wiedzy skwantyfikowanej mowi si¢ o systemie praw wtasnosci
intelektualnej, zdolnosci firm do wykorzystania nowych technologii komunikacyj-
nych i informacyjnych itp. Efektywnos¢ proceséw innowacyjnych zalezy zarowno
od mobilnosci, jak i zdolno$ci pracownikoéw do dzielenia si¢ wiedza, szczegdlnie tg
ukrytg!?. Patrzac na procesy innowacyjne poprzez pryzmat wiedzy, mozna jednak
zauwazy¢, ze swiadomos¢ przedsigbiorcow o koniecznosci wprowadzania innowa-
cji nie jest warunkiem wystarczajacym do rozwoju przedsigbiorstw. Podejmowanie
przez przedsigbiorstwa wiasnych prac badawczych, projektowania i wdrazania no-
wej produkcji wymaga posiadania wlasciwych kompetencji: technicznych, mene-
dzerskich oraz zdolnosci do uczenia si¢'®. Procesowi innowacyjnemu, ujetemu jako

10°A.J. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Poltext, Warszawa 2000, s. 76.

' J. Baruk, Wiedza i kreatywnosé w procesach innowacyjnych, w: B. Godziszewski, M. Haffer,
M.J. Stankiewicz (red.), Wiedza jako czynnik miedzynarodowej konkurencyjnosci w gospodarce, Dom
Organizatora, Torun 2005, s. 305-316.

12 Tamze.

13 B. Dankbaar, Patterns of Technology Management in European Firms: An Overview, w: W. Can-
nell, B. Dankbaar (red.), Technology Management and Public Policy in the European Union, Office
for Official Publications of the European Communities, Oxford University Press, Oxford, New York
1996, s. 22.
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przeksztatcanie danych na informacje, informacji na wiedzg i odwrotnie, sprzyja
interakcja odpowiednio wykwalifikowanych i zmotywowanych ludzi oraz techno-
logii umozliwiajgcej szybkie 1 doktadne przygotowanie informacji. Odpowiednia
interpretacja uzyskanych informacji jest domena cztowieka. W wyniku wspotpracy
z innymi pracownikami zwigkszaja si¢ ich umiejetnosci do tworzenia nowej wiedzy
i dzielenia si¢ nig'*. Cztowiek i zwigzany z nim szeroko ujmowany kapitat ludzki
stanowig zrodto wiedzy. Szczegoblnie istotny jest wysoki poziom kapitatu ludzkiego,
kwalifikacje sity roboczej oraz zaangazowanie naukowcow i inzynierow!s.

Prawidlowy przebieg procesow innowacyjnych zalezy wigc w znacznym stop-
niu od jego aktywnych uczestnikdéw — innowatorow, a szczegodlnie od posiadanej
przez nich wiedzy. Jak wskazuja M. Smolarek i1 J. Dziendziora, badajace potrze-
by rynku pracy w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracownikéow MSP w obsza-
rze zarzadzania, poziom wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia pracownikow wa-
runkuja wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw, szczegdlnie w dtuzszym okresie.
Bez kompetentnych pracownikow trudno moéwic¢ o podnoszeniu jakosci produktow
czy poziomu obstugi klientoéw. Trudno réwniez moéwi¢ o innowacjach czy rozwoju
przedsigbiorstwa, dlatego tez tak wazne staje si¢ podnoszenie kompetencji pracow-
nikéw podmiotow tej skali'®

Na poszczegdlnych etapach procesow innowacyjnych zapotrzebowanie na
kapitat intelektualny jest zréznicowane. W fazie tworzenia innowacji uczestnicza
przede wszystkim jednostki tworcze, posiadajace odpowiedni poziom wiedzy tech-
nicznej koniecznej do stworzenia innowacji. Kolejny etap — wdrazania pomystu
wymaga wspotpracy jednostek specjalnych, przygotowanych do realizacji projektu.
Moga to by¢ tworcy innowacji lub inne, niezwigzane z nim osoby. W przypadku
zmian organizacyjnych w firmie konieczny jest w procesie wdrazania innowacji
udzial pracownikow, ktorych dotyczy¢ ma zmiana. Ostatnia faza — dyfuzji i ab-
sorpcji innowacji — wymaga wspOtpracy grupy dawcow i biorcow, czyli 0sob, ktore
umozliwig efektywne rozprzestrzenianie si¢ powstalej innowacji'’.

14 J. Baruk, dz. cyt.

15 M. Zebrowski, K. Waékowski, Strategiczne zarzqdzanie innowacjami. Strategie matych i sred-
nich przedsiebiorstw IT, Difin, Warszawa 2011, s. 26.

16 M. Smolarek, J. Dziendziora, Potrzeby rynku pracy w zakresie podnoszenia kwalifikacji pracow-
nikow MSP w obszarze zarzqdzania, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas, seria: ,,Zarzadza-
nie” 2014, z. 1, s. 79-90.

17 L. Berlinski, Projektowanie i ocena strategii innowacyjnych, AJG, Bydgoszcz 2003, s. 59.
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Przedsigbiorcy czy tez osoby odpowiedzialne za zarzadzanie przedsigbior-
stwem powinni skupi¢ swoja uwage na poszczego6lnych etapach zarzadzania wie-
dza, takich jak: tworzenie wiedzy, legalizowanie wiedzy, prezentowanie wiedzy,
dystrybucja wiedzy, zastosowanie wiedzy. Nalezy rowniez pami¢ta¢ o zachowaniu
réwnowagi miedzy systemami spotecznymi i technicznymi w organizacji's. Wyraz-
ny podziat funkcji w ramach jednostki jest szczegolnie widoczny w duzych pod-
miotach, gdzie procesy te sa bardzo zlozone i skomplikowane, a posiadane zasoby
ludzkie umozliwiaja dokonanie takich podziatow. W matych firmach, zatrudniajg-
cych do 10 osob, wszystkie zadania skupiaja si¢ na jednej osobie — przedsigbiorcy/
wiascicielu. Odgrywa on obok tradycyjnej roli — osoby tworzacej i prowadzacej
biznes, role innowatora, wprowadzajacego nowe produkty, procesy czy tez roz-
wigzania organizacyjne'. Od jego wszechstronnych umieje¢tnosci i wiedzy zalezy
powodzenie wprowadzania innowacji. A. Hausman podkresla jednak, ze wlasci-
ciele matych firm czesto nie posiadajg odpowiedniego wyksztatcenia w zakresie
zarzadzania i trudno jest im przetworzy¢ informacje ptynace od klientow na nowe
produkty i ustugi®.

W zwiazku z powyzszym innowacyjnos¢ matych przedsigbiorstw czesto
rozumiana jest jako gotowos$¢ wiascicieli do poznawania innowacji oraz wpro-
wadzania ich zar6wno z wewnetrznego, jak i zewnetrznego rynku. W literatu-
rze istnieje podziat przedsiebiorcéw wprowadzajacych zmiany na adapteréw
i innowatorow. Adapterzy ulepszaja rzeczy w ramach istniejacych juz granic, po-
gladow, teorii, natomiast innowatorzy chca zrobi¢ co$ zupetnie innego. Probuja
oni przeanalizowaé problem ponownie i na nowo go rozwigza¢?'. Jak wskazuje
M. Smolarek, wérod strategii matych przedsigbiorstw dominujg jednak strategie
nasladowcze (84,5%), natomiast pozostate (15,5%) zaliczy¢ mozna do strategii
pionierskich. Wynika z tego, ze badane male przedsi¢biorstwa nastawione sa

18 J. Baruk, dz. cyt.

1 1. Hashi, B.A. Krasnigi, Entrepreneurship and SME Growth: Evidence from Advanced and Lag-
gard Transition Economies, ,International Journal of Entrepreneurial Behaviour & Research” 2011,
Vol. 17, No. 5, s. 458.

20" A. Hausman, Innovativeness Among Small Businesses: Theory and Propositions for Future Re-
search, ,,Industrial Marketing Management” 2005, Vol. 34(5), s. 774.

21 FJ.H.M. Verhees, M.T.G. Meulenberg, Market Orientation, Innovativeness, Product Innovation,
and Performance in Small Firms, ,,Journal of Small Business Management” 2004, Vol. 42(2), s. 138.
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raczej na adaptowanie rozwigzan juz istniejacych niz na tworzenie catkowicie
nowych?.

Glownym zrodtem innowacyjnosci firm tej skali sa zazwyczaj pomysty wtasci-
ciela, a w mniejszym stopniu pracownikow. Nalezy jednak podkresli¢, ze w tej skali
podmiotach, charakteryzujacych si¢ bliskoscig rynku i klienta, szczeg6lnie istotnym
zroédtem innowacji powinny by¢ umiejetnosci pracownikow, a zwlaszcza ich wiedza
ukryta. Przedsigbiorcy, ktorzy dostrzegaja ten potencjal, podejmujg wysitek w kie-
runku ujawniania jej 1 kodyfikowania, a takze transferu przy wykorzystaniu dostgp-
nych technologii informacyjnych i komunikacyjnych?.

Przeniesienie punktu ci¢zkosci w ramach zrodet wprowadzanych innowacji
oraz niewielkie zmiany w sposobie pozyskiwania wiedzy przez mate podmioty moz-
na zauwazy¢, zestawiajac ze sobg wyniki badan wtasnych autorki*, przeprowadzo-
nych na przetomie lat 2006/2007 (badanie I) oraz w roku 2013 (badanie II) (rysu-
nek 2). Zgodnie z uzyskanymi wynikami, w latach 2006-2007 mate firmy opieraty
si¢ przede wszystkim na wlasnym potencjale wewnetrznym i rzadko korzystaty
z zewnetrznych podmiotow doradezych. Wérod glownych? Zrodet innowacji odzna-
czatla si¢ rola jej wlasciciela (zarzadu). Pracownicy firmy, jako zrédlo innowacji,
stanowili zaledwie 4,2% odpowiedzi oznaczonych jako najbardziej istotne?.

Wyniki badan przeprowadzonych w 2013 roku wskazuja, ze przedsigbiorcy
wigkszg uwage skupiajg na zewnetrznych zrodtach innowacji, przy czym wiasciciel

22 M. Smolarek, Rola strategii malych firm powiatu czestochowskiego w aspekcie badan wlasnych,
w: S. Banaszak, K. Doktor (red.), Socjologiczne, pedagogiczne i psychologiczne problemy organizacji
i zarzqdzania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Komunikacji i Zarzadzania, Poznan 2009, s. 559.

2 Por. A. Francik, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2003, s. 82; J. Baruk, dz. cyt.

2% Wnioskowanie oparto na wynikach dwdch badan wiasnych autorki, dotyczacych innowacyjnosci
i konkurencyjnosci matych przedsigbiorstw. Badania miaty charakter ankietowy i przeprowadzono je
na przetomie lat 2006/2007 wsrod $laskich matych firm (badanie I) oraz w pierwszym kwartale 2013 r.
wsroéd matopolskich matych przedsigbiorstw (badanie II). W obu badaniach wykorzystano ten sam
kwestionariusz, w celu diagnozy zmian w postrzeganiu poruszanej problematyki. W przypadku I ba-
dania uzyskano 216 kompletnie i prawidlowo uzupetionych ankiet, a w przypadku II badania — 89.

% Gtowne, czyli wskazywane jako najwazniejsze (respondenci mogli wskaza¢ na 3 odpowiedzi,
wskazujac stopien istotnosci: najwazniejsze — ranga 1., wazne — ranga 2., mniej wazne — ranga 3.).

% M. Sipa, Specificity of Innovation Sources in Micro and Small Enterprises w: Theory of Man-

agement 6. The Selected Problems for the Development Support of Management Knowledge Base.
Scientific Papers, S. Hittmar (red.), EDIS, University Publishing House, University of Zilina, Zilina
2012, s. 250-254.
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nadal jest jednym z trzech najwazniejszych zrodel. Najwicksza liczbe wskazan uzy-
skali klienci (28% wskazan z rangg 1) oraz dostawcy (15% wskazan z ranga 1). Taka
samg liczbe wskazan (w tej klasyfikacji) uzyskat witasciciel firmy oraz produkty
i technologie pochodzace z innych firm z branzy. Pozytywne zmiany widoczne sg
rowniez w kontekscie kapitatu ludzkiego, poniewaz pracownicy jako najwazniejsze
zrodlo innowacji uzyskali 9% wskazan i uplasowali si¢ na 4. miejscu. Natomiast
w 2007 roku pracownicy znalezli si¢ na 8. pozycji.

Uwzgledniajac powyzsze, zarzadzanie innowacjami wymaga przeobrazenia
osoby menedzera w przywddce, ktory powinien osobiscie budowac wizj¢ i przed-
stawic ja pracownikom, tworzy¢ strategi¢ oraz wlasciwg dla przedsigbiorstwa men-
talnos$¢, dbac o jak najlepszy wizerunek firmy, dobiera¢ ludzi na kierownicze stano-
wiska.

Rysunek 2. Zrodha innowacji w matych przedsigbiorstwach

potrzeby i opinie
klientow
35%
instytucje wsparcia 30% dostawcy
25%
20%

produkty i technologie

wlasna dziatalnos¢ 15% innych przedsigbiorstw
B+R 10% z branzy
5%
7 fasciciel
R R e I wiascicie
prasa fachowa R : przedsigbiorstwa
L (zarzad)
targi, wystawy — pracownicy firmy
studia i prognoz przedsigbiorstwa
dotyczace nklil z ktorymi nawigzano
yezace ry wspolprace
rok 2013 ----- rok 2006/2007

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Menedzerowie powinni ksztattowa¢ w sobie takie cechy, jak skuteczne komu-
nikowanie si¢, stata gotowo$¢ do zmian, nastawienie na osigganie wynikoéw i bardzo
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wazna cecha dajaca przewage konkurencyjng — umiejetnos$¢ ciagltego i szybkiego
uczenia si¢ nowych zachowan, technologii i sposobow dziatania®’.

Podsumowanie

Koniecznos¢ wprowadzania innowacji nie podlega dyskusji, a propagowanie
gospodarki opartej na wiedzy jest tego najlepszym przyktadem. Szybko$¢ zachodza-
cych w otoczeniu przedsigbiorstw zmian, presja rynku oraz ztozono$¢ tworzonych
innowacji, przyczyniaja si¢ do coraz wigckszego skupienia si¢ przedsigbiorcow na
zasobach wiedzy oraz odpowiedniego zarzadzania nig.

W przypadku matych przedsiebiorstw ograniczono$¢ zasobéw wewngtrznych
dotyczy réwniez szeroko rozumianych zasobow wiedzy. Umiejetne wykorzystanie
potencjatu ,,drzemigcego” w pracownikach tej skali przedsi¢gbiorstw jest wyzwaniem
stojacym przed wiascicielami firm. Nie jest to jednak zadanie tatwe, poniewaz domi-
nujaca posta¢ wlasciciela/manedzera powoduje, ze niski poziom wiedzy w zakresie
zarzadzania przyczyni si¢ do skupienia si¢ na sobie jako gtownym pomystodawcy
planowanych innowacji. Szansa na zwigkszenie poziomu wiedzy oraz mozliwosci
innowacyjnych jest przede wszystkim skuteczne integrowanie ré6znej wiedzy na réz-
nych poziomach, dostrzezenie potencjatu w zasobach ludzkich, a takze przeptyw
wiedzy z otoczenia, a szczegdlnie dyfuzja tej wiedzy.

Przedsigbiorcy muszg sobie uswiadomic, ze mozliwo$ci rozwojowe ich przed-
sicbiorstwa zalezg od systematycznego tworzenia i wykorzystywania wiedzy, co jest
wlasnie cechg dziatalnosci badawczo-rozwojowej i tworzenia innowacji.
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ENTREPRENEUR AND KNOWLEDGE IN INNOVATIVE ACTIVITY OF SMALL BUSINESSES
Abstract

Knowledge is one of the most important factors of appropriate and effective introduc-
tion of innovations by enterprises. In a knowledge based society, it is knowledge resources
that determine whether enterprises are able to create innovations and outstrip market com-
petitors. The paper is an attempt to present the importance of knowledge as an indispensible
element of enterprises’ innovative activity. The basic aim of the paper has been to show the
significant role of knowledge in strengthening enterprises’ innovativeness. These issues are
especially relevant to small businesses, which are characterised by limited resources, also in
terms of knowledge. In entities of this size the owner-manager is the dominant person and the
efficient use of possessed internal resources, in particular human potential, depends on his/
her versatile skills and knowledge.
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