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POWSTAWANIU SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

1. Istota spoleczenstwa informacyjnego

Patrzac w glab historii, mozna stwierdzi¢, ze cztowiek zawsze byt ciekawy
swojej przysztosci, snul osobiste plany i tworzyt koncepcje swojego zycia. Row-
nolegle powstawalo wiele prognoz (niekiedy raczej proroctw) trendow rozwojo-
wych, przysztych zdarzen w dziejach panstw i narodow. Stopniowo przewidy-
wania te zaczeto opiera¢ na podstawach naukowych i badaniach empirycznych,
na profesjonalnych obserwacjach popartych na przyktad technika symulacji,
rachunkiem prawdopodobienstwa czy tez analizg systemowsg. Wtasnie analiza
systemowa, traktowana jako zbior metod i technik analitycznych shuzagcych do
formutowania i rozwigzywania systemowych sytuacji decyzyjnych, moze stuzy¢
do rozpatrywania problemow rozwojowych spoteczenstwa informacyjnego’.

Proba okreslenia modelu spoteczenstwa informacyjnego i procesu jego
rozwoju na gruncie analizy systemowej jest rezultatem przyjgcia nastgpujacych
ogdlnych zatozeh’:

— przedmiot: system spoteczny,

— cel: rozpoznanie (identyfikacja) i prognoza zmian strukturalnych i funk-

cjonalnych,

'P. Sienkiewicz: Analiza systemowa proceséw komunikowania i sterowania w spoleczenstwie
informacyjnym. W: Rewolucja informacyjna i spoteczenstwo. Red. L.W. Zacher. ,,Transformacje”,
Warszawa 1997.

2 P. Sienkiewicz: Analiza systemowa rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. W: Badania ope-
racyjne i systemowe wobec wyzwan XXI wieku. Red. J.W. Owsinski, A. Straszak. PWN, Warszawa
2003.
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— stan wyj$ciowy: spoteczenstwo industrialne (postindustrialne),
— stan docelowy: spoteczenstwo informacyjne,

— horyzont czasowy: I dekada XXI wieku,

— model rozwoju: modernizacja jako rezultat wptywu TI,

— sterowalno$¢ rozwoju: ograniczona.

Przyjecie tych zatozen pozwala na sformutowanie nastepujacej propozycji termi-

nologicznej:

Spoteczenstwem informacyjnym nazywa si¢ taki system spoleczny, uksztal-

towany w procesie modernizacji, w ktorym systemy informacyjne i zasoby in-
formacyjne determinuja spoteczna strukture zatrudnienia, wzrost zamoznos$ci
spoteczenstwa (dochodu narodowego) oraz stanowig podstawe orientacji cywili-
zacyjnej. Przyjecie tego okreslenia implikuje nastepujace cechy ,.konstytutywne”

spoteczenstwa informacyjnego:

a) dominacja sektora ustug w spotecznej strukturze zatrudnienia wraz ze
statym rozwojem (ilosciowym i jako$ciowym) ustug informacyjnych;

b) wysokie tempo rozwoju sieci komunikacji spotecznej i modernizacji in-
formacyjnej struktury;

c) ranga zasobow informacyjnych organizacji jako zasobow strategicz-
nych;

d) edukacja i badania naukowe jako gtowne zrédio innowacji i postepu cy-
wilizacyjnego;

e) powstanie ,,nowej gospodarki” jako rezultatu interakcji techniki (gtéw-
nie TI), gospodarki i spoleczenstwa;

f) bezpieczenstwo informacyjne jako istotny element bezpieczenstwa spo-
teczenstwa,

g) wysoki wptyw TI i mediéw elektronicznych na zmiany zachowan spo-
tecznych, na przyktad fenomen cyberkultury;

h) integracja organizacyjna systemow informatycznych, systemow tele-
komunikacyjnych i system6éw masowego komunikowania;

i) globalizacja systeméw informacyjnych — fenomen Internetu jako czyn-
nik globalizacji gospodarczej;

j) powstanie nowych typow organizacji: ,,organizacja wirtualna”, ,,organi-
zacja sieciowa”, ,,organizacja wiedzy” itp. oraz metod zarzadzania nimi.

W tak opisanym systemie spolecznym zmianami moga by¢:

a) zmiany dobr (np. wystapienie nowych i zniknigcie starych, zmiany ilo$-
ciowe zasobow);
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b) zmiany sposobow rozdziatu dobr (np. dana grupa uzyskuje dostep do
nowych dobr);

¢) zmiana preferencji indywidualnych lub grupowych (np. zmiany celow
prowadza do zmian w ukladzie waluacji lub sposobie agregacji wielowy-
miarowych waluacji w taczng preferencje);

d) zmiany regul (np. zmiany struktur systemow informacyjnych, pojawienie
si¢ nowych mediow, zmiana czestosci kontaktow interpersonalnych).

W tym kontekscie, do zmian sprzyjajacych tworzeniu si¢ spoteczenstwa informa-
cyjnego mozna zaliczy¢:

a) wzrost znaczenia zasobow informacyjnych w zbiorze dobr spotecznych
(w sensie ilosciowym i jako$ciowym, a takze ich rangi — wagi);

b) rozszerzenie zakresu potencjalnego i realnego dostepu jednostek (lub
okreslonych grup) do zasobow informacyjnych;

¢) zmiany uktadu preferencji spotecznych (widoczna waluacja zasobow in-
formacyjnych wiedzy);

d) radykalizacje zmian sieci komunikacyjnej (dominacja kontaktow posred-
nich nad bezposrednimi, fenomen typu ,,globalna wioska”, potencjalne
i realne mozliwosci komunikowania si¢ ,,kazdego z kazdym w dowol-
nym czasie”).

Analiza rozwoju spoleczenstwa informacyjnego sktania do sformutowania naste-
pujacych ogdlnych wnioskow?:

a) wysoka dynamika zmian sieci komunikacyjnej spoteczenstwa, wywo-
tana rozwojem TI, jest gtowng przyczyna modernizacji ,,spoteczenstwa
preinformacyjnego”;

b) zmiany sieci komunikacyjnej indukuja zmiany pozostatych czynnikow
okreslajacych system spoteczny, czyli dostep do zasobdéw informacyj-
nych (wiedzy), preferencje jednostek (grup) i reguty rozdziatu doébr (za-
sobow);

¢) kierunek zmian spotecznych okresla postep w dziedzinie technicznych,
programowych i organizacyjnych srodkow systemow informacyjnych.

Spoteczenstwo jako wielki system dziatania charakteryzuje syntetyczna

funkcja mocy, czyli potencjalnej sity, ktora system moze wywrze¢ na zmiang
istniejacej struktury na inng lub na utrzymanie obecnej struktury. Inng charakte-
rystyka jest funkcja potencjatu spotecznego lub funkcja jego wzrostu w czasie.

3 Ibidem.
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Obecnie zwraca si¢ uwage na fakt, ze ilo§¢ informacji w roznych dziedzi-
nach gospodarki narodowej i techniki podwaja si¢ co 5 lat. A. Charkiewicz juz
w 1962 roku sformutowat hipoteze, ktora w petni pozytywnie zweryfikowata
praktyka spoteczna, a mianowicie: ilo$¢ informacji ro$nie proporcjonalnie do
kwadratu warto$ci potencjatu gospodarczego. Z uwag tych wynika, ze w spote-
czenstwie informacyjnym najwyzsza dynamikg wzrostu charakteryzuja si¢ za-
soby informacyjne i ze ona decyduje o poziomie i dynamice potencjatu spotecz-
nego.

W zwigzku z tym, ze informatyzacja jest wynikiem postepu technicznego,
powstaje pytanie: czy spoleczenstwa maja do czynienia z wolnym wyborem, czy
rozwija¢ technike, czy nie, czy wybor ten jest zdeterminowany*. Mozna sie tu
spotka¢ z dwoma przeciwstawnymi pogladami. Niektorzy naukowcy twierdza,
ze $wiat rzadzony jest przez technicznie zorientowane procesy, ktorych nie moz-
na powstrzymac. Wobec tego spoleczenstwo informacyjne traktuja jako przezna-
czenie ludzkosci, a ludzie muszg si¢ do tego stanu rzeczy dostosowac i nadazaé
za postepem. Przeciwnicy tego pogladu uwazaja, ze rozwdj techniki jest ksztatto-
wany spolecznie, urzadzenia i systemy techniczne sa catkowicie uwarunkowane
przez ludzkie interakcje, moga oni poszukiwaé alternatyw technicznych, ktore
sa bardziej przyjazne czlowiekowi i §rodowisku, oraz sg w stanie kontrolowaé
technike. Nie ma jednak jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o determinizm
techniczny.

2. Koncepcje budowy spoleczenstwa informacyjnego

Europejska koncepcja spoteczenstwa informacyjnego odrzuca determinizm
techniczny. W Europie przyjmuje si¢ zalozenie kreowania potrzeb w sposob ak-
tywny i minimalizowanie ryzyka wigzacego si¢ z rewolucja techniczna, stosuje
technologie z uwzglednieniem proceséw spolecznych i rozwaza, czy podniosg
jako$¢ zycia i pracy obywateli’. W spoteczenstwie decydujacg role ma odgrywac
nie tylko informacja, ale 1 wiedza. Zaktada si¢ dazenie do przeksztatcenia spote-
czenstwa zinformatyzowanego w spoteczenstwo wiedzy.

Model zasad budowy spoleczenistwa informacyjnego proponowany przez
Uni¢ Europejska obejmuje tworzenie warunkéw konkurencyjnos$ci rynku ustug

4 L.W. Zacher: Cywilizacja informacyjna — przeznaczeniem ludzkosci? ,,Transformacje” 1997,
nr 1-4.

3 K. Doktorowicz: Europejska definicja spoleczenstwa informacyjnego. ,,Transformacje” 1997,
nr 1-4.
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informacyjno-komunikacyjnych i sprzyjajacych europejskiemu prywatnemu
sektorowi inwestycyjnemu, promocj¢ nowych technologii oraz dziatan infor-
mujacych o zjawiskach zwigzanych z budowa spoteczenstwa informacyjnego,
odpowiednia edukacje, liberalizacje rynku telekomunikacyjnego, a takze ciagla
obserwacje i analize skutkéw zachodzgcych zmian®.

Wedtug koncepcji Unii Europejskiej, nalezy taczy¢ aspekty technologiczne
z socjologicznymi i spolecznymi. Europejska koncepcje spoteczenstwa informa-
cyjnego mozna nazwac¢ humanistyczng, w odréznieniu od koncepcji amerykan-
skiej, kanadyjskiej czy japonskiej. To w Europie stosuje si¢ pojecie ,,spoteczen-
stwo informacyjne”, natomiast w USA postluguje sie¢ pojeciami ,,infrastruktura
informacyjna” czy ,,infostrada” i zwraca si¢ raczej uwage na aspekty technolo-
giczne zachodzacych zjawisk. Amerykanska wizje charakteryzuje tradycyjny op-
tymizm technologiczny, co powoduje ograniczenie postrzegania ryzyka zwigza-
nego ze zmianami. W koncepcji europejskiej podkresla sie natomiast zagrozenia
i konieczno$¢ ich minimalizowania oraz zapobiegania im.

W amerykanskiej koncepcji zmierza si¢ miedzy innymi do uzyskania przy-
wodztwa technologicznego, wzrostu gospodarczego i produkcji, stworzenia no-
wych form dziatalnosci ekonomicznej i nowych zawodow, rozwoju handlu elek-
tronicznego i ustug. W Europie za$ dazy si¢ do tego, aby zapewni¢ obywatelom
wysoki standard zycia, aby mieli duzy wybor ustug i szeroki dostep do rozrywki.
Nowe technologie majg umozliwi¢ roznym regionom Unii Europejskiej promo-
wanie wilasnej kultury.

W jakim kierunku bedzie postgpowat rozwdj spoteczenstw — rozwoj, kto-
rego motorem jest informacja? Jak stusznie proponuje P. Sienkiewicz’ — nalezy
przyjac, ze jedyna racjonalna, czyli uwolniong od decydujacego wptywu ,,wiesz-
czen” czy ,,glebokich przekonan”, metoda (technika) analizy rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego jest technika scenariuszy. Scenariusze to zestawienie hipo-
tetycznych zdarzen opracowanych dla zwrdcenia uwagi na wazne wydarzenia
iich przyczyny. Majg one udzieli¢ odpowiedzi na dwa pytania:

— W jakiej formie i dlaczego moze si¢ stopniowo spetnia¢ dana hipoteza?

— Jakie sg mozliwosci zahamowania, zmiany lub przyspieszenia zjawiska

w kazdej fazie jego ewolucji (opisanej w scenariuszu)?

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele scenariuszy ujmujacych

przysztos¢ z réznych punktéw widzenia. P. Sienkiewicz twierdzi, ze w zasadzie

¢ Ibidem.

7 P. Sienkiewicz: op.cit.
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mozna sporzadzi¢ trzy scenariusze przysztego stanu spoteczenstwa informacyj-
nego:

— scenariusz najbardziej reprezentatywnego stanu biezacej sytuacji,

— scenariusz najbardziej pozadanej sytuacji,

— scenariusz najbardziej prawdopodobnej sytuacji.

Rozpatrujac takie scenariusze dla przyjetego modelu systemu spolecznego i hi-
potez dotyczacych zmian spotecznych, mozna ,,wygenerowaé” trzy warianty.

1. Wariant A: ,,system rozproszony” o strukturze sieciowej, sprzyjajacej
»grze indywidualnych interesow”, w ktorym podstawowymi zasobami jest in-
formacja i wiedza. Zagrozeniami sg atomizacja zachowan spotecznych wraz
z ,,atrofig wiezi” migdzyludzkich.

2. Wariant B: ,,system zintegrowany” o strukturze liniowej i ,,grze grup in-
teresoOw”, ktorej ,,wygrang” jest dostep do wiedzy jako podstawowego zasobu.
Zagrozeniem moze by¢ swoisty ,.cyberautokratyzm” w przypadku uzyskania
przez okreslong grupe ,,monopolu na wiedzg”.

3. Wariant C: ,,system cybernetyczny” o strukturze nieliniowej sterowany
»,homeostatycznie”, sprzyjajacy dostepowi do wiedzy i ,,madrosci” (pojmowanej
jako zdolnos$¢ do stosowania wiedzy w interesie calego spoteczenstwa).

Nalezy zauwazy¢, ze scenariusze-warianty spoteczenstwa informacyjnego
to jedne z wielu mozliwych konstrukeji, bedacych zapewne idealizacja rzeczywi-
stosci spolecznej, w ktorej nie znikng ,,tradycyjne” plagi spoteczne, jak na przy-
ktad:

— bezrobocie (rozwdj TI bedzie zapewne sprzyjal bezrobociu strukturalne-

mu),

— przestepczos¢ (rozwing si¢ rozne formy przestepczosci informacyjne;j),

— terroryzm (np.w postaci ,,infoterroryzmu” czy ,.e-terroryzmu”),

— rozwarstwienie spoteczne (jako wynik zroéznicowanego dostepu do

szczegolnie pozadanych zasobow),

— ,prymitywizacja” kultury masowej (np. syndrom MTV, , wirtualna rze-

czywisto$¢” jako LSD XXI wieku).
Przytoczone scenariusze sa w istocie pewng bardzo ogdlng wizja przysztosci (ra-
czej nieodleglej).

3. Scenariusze rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Rozwinigciem problemu wizji spoteczenstwa informacyjnego jest rozpisanie
doktadniejszego scenariusza w ukladzie sfer zycia spotecznego, a mianowicie:
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— spoteczenstwo,

— s$rodowisko,

— gospodarka,

— kultura,

a dla kazdej sfery — przyjecie gtdéwnych dziedzin i nastepnie specyfikacja istot-
nych zjawisk (tendencji), szans rozwojowych i zagrozen cywilizacyjnych. In-
teresujgce propozycje scenariuszy w takim ujeciu prezentujg miedzy innymi
P. Sienkiewicz®, L.W. Zacher’, a takze C. Bezold, R.L. Olson'’, ktorzy dodatko-
wo wyspecyfikowali cztery alternatywne scenariusze przysztosci spoleczenstwa
informacyjnego: spoteczenstwo informacyjne oparte na wysokiej technice jest
napegdzane przez boom gospodarczy i tradycyjne wartosci sukcesu. Zaawanso-
wane techniki informacyjne znajduja wyraz w nowych produktach, przemyst
informacyjny wzrasta dwukrotnie szybciej niz dochoéd narodowy brutto, a sze-
rokie zastosowanie technik informacyjnych owocuje petna automatyzacja prac
biurowych oraz zastosowaniem w szkoleniu i podejmowaniu decyzji. ,,Sztuczna
inteligencja” jest dostosowana do uzytkownika, a ochrona prywatnosci staje si¢
mniej istotnym problemem. Obserwuje si¢ zmniejszenie roli rzadu (zwlaszcza
wobec rynku), a zaawansowana wiedza informacyjna ludzi pozwala im w pehni
wykorzystywaé zdobycze techniki.

Spoteczenstwo kreatywne (tworcze) to szybki postep techniczny i dyna-
miczna gospodarka, czyli powigzanie rewolucji informacyjnej z gtgbokimi prze-
mianami warto$ci stymulujacymi ludzka kreatywnos$¢. Wzrost wydajnosci jest
oceniany nie tylko jako sukces finansowy, ale jako podstawa do jednostkowego
i spotecznego postepu. Nacisk potozono na badania podstawowe rozszerzajace
wiedze; prywatnos¢ jest dobrze chroniona przez przemyst i rzad, ktory spora-
dycznie interweniuje na rynku informacyjnym, ale prowadzi polityke spdjna
i dalekosigzng. Nastepuje rozwoj zastosowan techniki informacyjnej w biznesie
i gospodarstwie domowym oraz rozkwit bibliotek publicznych, co upowszechnia
dostep do informacji.

W scenariuszu rozczarowania spotecznego podkreslono wolny postep tech-
niczny; nieudane zastosowania sztucznej inteligencji w biznesie i wojsku; staby
popyt konsumpcyjny; nierozwigzane takie problemy krajowe i globalne, jak nasi-
lajace si¢ chroniczne bezrobocie i dlug miedzynarodowy; zagrozenie prywatno-

8 P. Sienkiewicz: Analiza systemowa rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. W: Rewolucja...
® L.W. Zacher: Spoleczenstwo informacyjne — prognozy i scenariusze. W: Rewolucja...

10°C. Bezold, R.L. Olson: Information Millenium: Alternative Futures. D.C.Washington 1986.
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$ci, handel informacja dla poprawy budzetu; luke informacyjng migdzy bogatymi
i biednymi, co wzmacnia istniejace nierdwnosci.

Orwellowski scenariusz przewiduje natomiast, ze trudnosci gospodarcze
potaczone z epidemig AIDS oraz aktami terrorystycznymi spowodujg spoteczna
akceptacje wzmozonej dyscypliny i inwigilacji. Wraz z rosnaca cyfryzacja prze-
kazu informacji w zyciu codziennym rzad rozbuduje kontrole. Bedzie nieréwne
tempo postepu technicznego i wzrostu, nastgpia szerokie zastosowania technik
informacyjnych w biznesie oraz obojetno$¢ spoteczenstwa wobec naruszania pry-
watnosci i rosngcej inwigilacji. Rzad bedzie stymulowac i subtelnie kontrolowac
(cenzurowac) przemyst informacyjny, zmieni si¢ prawo autorskie w celu wzrostu
kontroli, a takze powstanie ruch ,,wojownikow o wolno$¢” ztozony z komputero-
wych hackeréw. Nad przeanalizowaniem wszystkich ujec i aspektéw scenariuszy
oraz wizji rozwojowych spoteczenstwa informacyjnego pracowato wielu auto-
row'!. Praktycznie nadal jest to problem badawczy. W niniejszym artykule pro-
ponuje si¢ odejscie od catoSciowego obrazu przysztosci i skupienie si¢ gtownie
na aspektach ekonomicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem przewidywanych
zagrozen. W zwigzku z tym nie jest wazne, z ktorego scenariusza pochodzi dana
prognoza, lecz proba zbiorczego ujecia ,,binarnego”: tak lub nie, a doktadniej
— co dobrego, a co ztego mozna wyspecyfikowac z prezentowanych wizji wybra-
nego obszaru.

Skutki ekonomiczne rozwoju technik przetwarzania i przesytania informa-
cji prowadzace do przelomu cywilizacyjnego dobrze jest rozpatrywac nie w kate-
goriach ich wplywu na przedsigwzigcia jednostkowe, lecz przede wszystkim jako
efekty globalne. Ograniczonos¢ zasoboéw materiatowych, kapitatowych i pracy
moze juz teraz wyznaczylaby granice wzrostu ekonomicznego, gdyby nie postep
umozliwiajacy lepsze ich wykorzystanie.

Jesli przez dwa ostatnie wieki wzrost ekonomiczny w $Swiecie wynosit sred-
nio 1,6% rocznie (podwojenie w ciggu 44 lat, a wigc w ciggu aktywnego zycia
jednostki), to przez trzynascie poprzednich wiekow osiagnat 0,1-0,2% rocznie,
podwajajac si¢ w ciggu 500 lat. Skok ten nalezy przypisa¢ wilasnie rozwojowi

"M. Ferguson: New Communications Technologies and the Future. OTA, Washington
D.C. 1990; D.H. Flaherty: Protecting Privacy in Surveillance Societies. Chapel Hill-London
1989; B.B. Hughes: World Futures: A Critical Analysis of Alternatives. Baltimore—London 1985;
M. Muchie: Information, Computers and Communications Technologies for Economic Develop-
ment. University of Amsterdam, Dept.of International Relations and Public International Law,
Working Paper 1988, No 3, December; L.W. Zacher: O wizjach i ksztaftowaniu przysztosci. ,,Prasa
Techniczna” 1987, nr 4.
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techniki, jest on bowiem skojarzony z wiekiem pary, elektrycznosci i dostgpu do
tanich zrodet energii'?.

Obecnie — jak juz wspominano — rol¢ medium sprawczego przejmujg tech-
niki informacyjne, a obserwowanie skutkéw ich oddziatywania nie ma dlugiej
historii. Przewidywania przysztosci pod tym wzgledem sg niezwykle trudne i ry-
zykowne. Nie wdajac si¢ zatem w przewidywania szczegotowe, warto pamigtac
o wptywie nowych technik na przyspieszenie wzrostu ekonomicznego i pewno-
$ci, ze przyspieszenie to moze by¢ tym wieksze, im powodujace je techniki infor-
macyjne sg bardziej odmienne od poprzednich stymulatorow wzrostu.

Po pierwsze, cechuje je rodzaj ,,wszechstronnego oddziatywania”. Znajduja
one zastosowanie nie tylko we wszystkich sektorach ekonomiki, lecz oddziatujg
na wszystkie funkcje dowolnego przedsiewziecia ekonomicznego i jego posred-
nie skutki.

Po drugie, odznaczaja si¢ bardzo duza dynamika spadku cen zakupu — okoto
30% rocznie w ciaggu ostatniej dekady. Ocenia si¢ na przyktad ze jednostka kom-
puterowej mocy obliczeniowej wynosi obecnie 1/10000 ceny z poczatku lat 70.
XX wieku, to tak, jakby dzi§ 6wczesna cena samochodu spadta do 5 USD. Jest to
zjawisko, ktorego swiat ekonomiki nie doswiadczyt w catej historii. Ten spadek
cen jest dobrg miarg przyspieszenia postepu technicznego. Nalezy zauwazy¢, ze
utatwia to dostep do srodkow przetwarzania i przenoszenia informacji, co znacz-
nie dynamizuje rozszerzenia si¢ i rozwijanie nowych technik.

Po trzecie, cykle produkcyjne w omawianej dziedzinie ulegaja gwaltowne-
mu przyspieszeniu: 70% dochodéw firm zwigzanych z technikga komputerowa
pochodzi z wyrobow nie istniejacych jeszcze dwa lata temu.

Za wyodrebnieniem sfery ekonomicznej ze scenariuszy rozwoju przemawia
dodatkowo fakt, Ze sfera ta jest silnie zwiazana z pozostalymi sferami, a zwlasz-
cza ze sferg spoteczenstwa i Srodowiska. Pewna trudnosciag moze by¢ natomiast
problem stale zachodzacych zmian — niektore prognozy scenariuszowe juz sa
rzeczywistoscia, zarowno w aspekcie pozytywnym jak i negatywnym.

W tabelach 1 i 2 podjeto probe aktualnego spojrzenia na zjawiska prognozo-
wane i towarzyszace powstawaniu spoteczenstwa informacyjnego. Zachowano
w nich sformutowania stosowane przez cytowanych autorow.

12 K.B. Wydro: Perspektywy rozwoju Unii Europejskiej wobec wyzwan spoleczenstwa informa-
cyjnego, http://eris.kbn.gov.pl/Pl-asc/pub/info/dep/integracja/wydro.html.
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Tabela 1
Przewidywane i obserwowane zjawiska pozytywne towarzyszace powstawaniu
spoteczenstwa informacyjnego
Liczba wystapien
Lp. Zjawiska pozytywne — szanse zjawiska w réznych
scenariuszach
1 2 3
1. | Aktywno$¢ konsumentéw oraz powstawanie spotecznos$ci ma-
jacych wspolny — nieopierajacy si¢ na potozeniu geograficznym 1
— interes
2. | Bankowo$¢ lokalna zachgcajaca do wykorzystania wigkszej liczby |
ustug
Bardzo gwaltowny postep techniczny
4. | Boom gospodarczy 2
5. | Dalsza profesjonalizacja kadr kierowniczych (w tym wzrost roli 1
menedzerow informacji w organizacji)
6. | Dynamiczna gospodarka 2
7. | Dynamiczna gospodarka globalna
8. | Globalizacja i przyspieszenie handlu gietdowego 1
9. | Informacje jako zasob strategiczny organizacji — wzrost efektyw- ’
nosci zarzadzania strategicznego
10. | Komputerowa kontrola zatrudnionych 2
11. | Komputer pozwala na mniejsze zapasy w przetworstwie 1
12. | Komputery umozliwiajace funkcjonowanie wielkich transnarodo- |
wych korporacji oraz wzmacniajg istniejacy uktad sit
13. | Lepsza informacja marketingowa 1
14. | Lepsze modele dla podejmowania decyzji w biznesie 1
15. | Mozliwos$¢ alokacji ushug informacyjnych do regionéw rolniczych 1
16. | Mozliwos¢ efektywnego korzystania z serwisow informatycznych
dla rolnictwa (w tym wczesne ostrzeganie o zagrozeniach meteo- 1
rologicznych itp.)
17. | Mozliwos¢ efektywnosci kompleksowej obstugi pasazeréw i towa- )
row (w tym obstugi celnej, socjalnej itp.)
18. | Nacisk na badania podstawowe rozszerzajace wiedze 1
19. | Nacisk na informacj¢ nie jest naciskiem na rozwoj zasobow ludz- |
kich
20. | Nastroj zaufania i optymizmu 1
21. | Niskie bezrobocie 1
22. | Oszczednose pracy zywej i jej ,,intelektualizacja” 1
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1 2

23. | Mocno rozwiniety, konkurencyjny, relatywnie swobodny handel
globalny

24. | Polepszenie warunkoéw pracy

25. | Powiazanie rewolucji informacyjnej z glgbokimi przemianami
wartos$ci stymulujacych ludzka kreatywnosé¢

26. | Pozytywne przemiany w wartosciach spotecznych

27. | Przemieszczanie si¢ miejsc pracy

28. | Powigzanie rewolucji informacyjnej z glebokimi przemianami
warto$ci stymulujacych ludzka kreatywnosé

29. | Przemyst informacyjny wzrastajacy dwukrotnie szybciej niz do-
chod narodowy brutto

30. | Problemy globalne i zmiany w wartosciach prowadzace do bardziej
kooperatywnych strategii rozwoju $wiata

31. | Postgp techniczny i dobre zarzadzanie pozwalajace na skuteczne
kontrolowanie wszystkich problemow

32. | Powszechny dostep do informacji

33. | Rozwdj wolnego handlu

34. | Rozwijanie zasobow ludzkich

35. | Niewielka interwencja rzadu na rynku informacyjnym, ale prowa-
dzenie spojnej 1 dalekosi¢znejpolityki

36. | Rozwdj zastosowan techniki informacyjnej w biznesie

37. | Rozwdj zastosowan techniki informacyjnej w gospodarstwie do-
mowym

38. | Rozkwit bibliotek publicznych

39. | Dziatania rzadu na rzecz zapewnienia ,,dobrego i uczciwego” ryn-
ku oraz tagodzenie regulacji centralnej

40. | Rosngca konsumpcja i wydajno$é

41. | Rozkwit gospodarki nieformalnej

42. | Szybki postep techniczny i dynamiczna gospodarka

43. | Szerokie zastosowanie technik informacyjnych (petna automaty-
zacja prac biurowych, zastosowanie w szkoleniu i podejmowaniu
decyzji)

44. | ,,Sztuczna inteligencja” dostosowana do uzytkownika

45. | Skrocenie cykli produkceyjnych

46. | Technika informacyjna przyczynia si¢ do glebokich zmian cywi-
lizacyjnych

47. | Tworzenie wizji spoteczenstwa zorientowanego na kreatywnos¢

i zasoby ludzkie
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1 2 3

48. | Technika informacyjna wzmaga wzrost gospodarczy 2

49. | Tworzenie nowych zajeé 3

50. | Utatwienie zakupow towarow i ustug 2

51. | Utrzymywanie minimalnej konkurencyjnosci, deregulacja 2

52. | Ulatwienie optat i rozliczen (karty kredytowe) 2

53. | Wigksza koordynacja gospodarek narodowych 1

54. | Rosnaca wydajnos¢ widziana nie tylko jako sukces finansowy, ale |
jako podstawa jednostkowego i spotecznego postepu

55. | Wartosci sukcesu i zaawansowane techniki informacyjne znajduja- |
ce wyraz w nowych produktach

56. | Wzrost wydajnosci w wyniku zastosowan komputeréw 2

57. W}fsgki popyt konsumpcyjny z naciskiem na podnoszenie wydaj- |
nosci

58. | Wzrost jakosci obstugi klientow (np. kasy elektroniczne) 1

59. | Wzrost kompleksowej obstugi informacyjnej klientow (serwisy |
komercyjne)

60. | Wzrost efektywnosci sterowania rynkiem 1

61. | Wzrost szybkosci i niezaleznosci ruchu w sieciach komunikacyj- )
nych

62. | Wzrost efektywnosci koordynacji dziatan komunikacyjno-trans- 1
portowych na skal¢ migdzynarodowa (regionalng, globalng)

63. | Wzrost efektywnosci systemow komunikowania w organizacjach 1

64. | Wzrost spdjnosci i elastycznos$ci struktur organizacyjnych 1

65. Wzr(?st mozliwosci dostosowania si¢ organizacji do zmian w oto- |
czeniu

66. Wz?ost mozliwosci wykorzystania szans i przeciwdziatania zagro- |
zeniom

67. | Wzrost innowacyjnosci i efektywnos$ci marketingu 1

68. | Wzrost skutecznosci decyzji kierowniczych 1

69. | Wzrost efektywnosci koordynacji dziatan (bez wzgledu na ich za- 1
sigg)

70. | Wzrost efektywnosci dziatania personelu administracyjnego 2

71. | Wzrost ilosci czasu wolnego przeznaczonego na wypoczynek, 5
sport, ksztatcenie ustawiczne

72. | Wzrost roli zarzadzania personelem (,,intelektualizacja” pracy) 1

73. | Wzrost znaczenia ,,pracy na czgs$¢ etatu” i ,,pracy w domu” 1

74. | Wzrost wydajno$ci maszyn i urzadzen 2
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1 2 3
75. | Wzrost jakosci wyrobow i ushug oraz poprawa gospodarowania |
srodkami materialowymi i technicznymi
76. | Wzrost efektywnosci produkceji rolnej 1
77. | Wazrost efektywnos$ci obstugi kompleksowej rolnictwa (transport, )
magazyny, dystrybucja)
78. | Znaczne postepy w technikach rozwijajacych produkcje 1
79. | Zwigkszony wzrost gospodarczy 4
80. | Zmniejszenie roli rzadu (zwlaszcza wobec rynku) 1
81. | Zaawansowana wiedza informacyjna ludzi 1
82. | Zasadniczo zmniejszajaca si¢ rola rzadu na rynku informacyjnym 1
83. | Zmniejszenie roli pracy jako ,,trudu w pocie czota” 2
84. | Zmniejszenie luki cywilizacyjnej migdzy miastem a wsig (dzigki
stworzeniu mozliwosci korzystania z baz danych, poczty elektro- 1
nicznej itp.)
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela 2
Przewidywane i obserwowane zjawiska negatywne
towarzyszace powstawaniu spoteczenstwa informacyjnego
Liczba wystapien
Lp. Negatywne zjawiska — zagrozenia zjawiska w réznych
scenariuszach
1 2 3
1. Alienacja pracy 4
2. Bardzo konkurencyjna gospodarka globalna. Powazne prob- 3
lemy globalne
3. Nudniejsza i bardziej wyspecjalizowana praca kobiet 1
4. Bezrobocie technologiczne 3
S. Brak pracy 4
6. Cenzura przemystu informacyjnego 2
7. Chroniczne bezrobocie 2
8. Chroniczne bezrobocie strukturalne 4
9. Chwiejny wzrost gospodarczy 3
10. | Cigzkie czasy dla globalnego systemu gospodarczego 3
11. | Depresja gospodarki 2
12. | Gwaltowne zmiany organizacyjne w zwiazku z zastosowa-
niem techniki informacyjnej do wzmocnienia autorytarnej 1
kontroli nad spoteczenstwem
13. | Handel informacja dla poprawy budzetu 1
14. | Hamulce w handlu migdzynarodowym 1
15. | Intensyfikacja konkurencji 2
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1 2 3

16. | Koncentracja na ksztattowaniu analitycznych i funkcjonal- |
nych umiejetnosci kosztem tworczego myslenia

17. | Kryzysy w zwiazku z terroryzmem i AIDS 2

18. | Luka informacyjna miedzy bogatymi i biednymi wzmacnia 4
istniejace nierdwnosci

19. | Manipulacje nieuczciwa reklama 1

20. | Mozliwo$¢ konfliktow organizacyjnych 1

21. | Mozliwos¢ nowych przestepstw (oszustwa) 2

22. | Mozliwos¢ wystepowania konfliktow spotecznych na tle auto- |
matyzacji i robotyzacji

23. | Nadmierna standaryzacja wyrobow i ustug 1

24. | Nadmierna migracja ludnos$ci ze wsi do aglomeracji miejskich 1
(przeludnienie miast)

25. | Nadmierna redukcja zatrudnienia w rolnictwie i tradycyjnym 3
przemysle

26. | Nasilajace si¢ bezrobocie 2

27. | Niedobor odpowiednio przygotowanych kadr 4

28. | Nierowne tempo postepu technicznego i wzrostu gospodar- 3
czego

29. | Niewywiazywanie si¢ z zobowigzan finansowych zadtuzo- |
nych krajow

30. | Nieudane zastosowania sztucznej inteligencji w biznesie )
i wojsku

31. | Nierozwiazane problemy gospodarcze krajowe i globalne 1

32. | Nasilajace si¢ chroniczne bezrobocie 1

33. | Nasilajace si¢ bezrobocie strukturalne 1

34. | Obojetnos¢ spoteczenstwa wobec komputerowych przestepstw |
gospodarczych

35. | Ostry wzrost nierownosci w dostepie do informacji 1

36. | Problemy gospodarcze wymykaja si¢ z spod kontroli 2

37. | Protekcjonizm w gospodarce 1

38. | Periodyczne recesje 1

39. | Powigkszajace si¢ ubdstwo 5

40. | Poglebianie si¢ luki — technicznej, gospodarczej, cywilizacyj- 3
nej migdzy bogatymi a biednymi krajami

41. | Powszechnos¢ bezrobocia kobiet i m¢zczyzn 2

42. | Pogorszenie si¢ sytuacji §wiatowej 1

43. | Podziat pracy na zajgcia madre i glupie 1

44. | Coraz wigksza kontrola przez rzad rozwoju technik informa- 1
cyjnych

45. | Rosnaca dywersyfikacja zrodet informacji, powodujaca frag-
mentacj¢ pogladow i przyczyniajaca si¢ do chaosu politycz- 2
nego

46. | Redukcja zatrudnienia (zwlaszcza wérod ,,niebieskich koknie- 4

rzykow”)
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1 2 3
47. | Rozwarstwienie informacyjne 1
48. | Sabotaze gtdwnych linii tacznosciowych 1
49. | Staby popyt konsumpcyjny i inwestycyjny 2
50. | Staby popyt konsumpcyjny na wiele dobr i ustug informacyj- )
nych

51. | Silny spor dotyczacy zmian organizacyjnych op6znia poten- )
cjalne zastosowania techniki informacyjnej

52. | Stala redukcja zatrudnienia 5

53. | Technika informacyjna przyspiesza znikanie grupy urzedni- )
kow 1 robotnikow Sredniego szczebla

54. | Trudnosci gospodarcze potaczone z epidemig AIDS i aktami |
terrorystycznymi

55. | Technika informacyjna tworzaca wigcej i gorzej niz lepiej
ptatnych miejsc pracy oraz zwigkszajace juz istniejace nie- 2
réwnosci

56. | Totalne bezrobocie 3

57. | Ubostwo, zwlaszcza na wsi 4

58. | Ubdstwo — wzrost na skale lokalng i globalng 4

59. | Wzmozona inwigilacja rzadu w zwigzku z rosnaca cyfryzacja |
przekazu informacji w codziennym zyciu

60. | Wojny handlowe 1

61. | Wysokie zadtuzenie krajow rozwijajacych si¢ 1

62. | Wzrost ubdstwa 3

63. | Wolny postep techniczny 3

64. | Wzrost dlugu migdzynarodowego 1

65. | Wolny wzrost gospodarczy 3

66. | Wzrost roznorodnosci zrodet informacji prowadzi do frag- |
mentacji pogladow i chaosu w procesie politycznym

67. | Wolniejszy niz oczekiwano postep techniczny 1

68. | Wzrost bezrobocia strukturalnego 3

69. | Wzrost agresywnosci dziatania zwigzkow zawodowych 1

70. | Wzrost poczucia alienacji (utrata pozycji, stanowiska na ko- |
rzy$¢ ,,maszyny”’)

71. | Wzrost podatno$ci na zakltocenia zewngtrzne w organizacji 1

72. | Wzrost bezrobocia na wsi 3

73. | Wzrost strat z powodu przestepstw komputerowych 2

74. | Zatamanie si¢ mi¢gdzynarodowego systemu walutowego 2

75. | Zanik granic przemystu 1

76. | Zacheta do deregulacji finansowej 1

77. | Zwigkszona wrazliwo$¢ migdzynarodowego systemu finanso- |
wego

78. | Zwigkszenie si¢ w niektorych dziedzinach roli rzadu na rynku |
informacyjnym, zwlaszcza w zakresie konkurencyjnosci

79. | Zwigkszanie si¢ dwuwarstwowosci spoleczenstwa 2
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1 2 3
80. | Zaawansowane zastosowania uzywane do inwigilacji i kon-
troli spotecznej ograniczajg chaos
81. | Zacierajace si¢ granice miedzy sektorem publicznym a pry-
watnym

82. | Zréznicowany dostep do wiedzy jako zrodta konfliktow 1

83. | Zbyt silne uzaleznienie zakupow od systemow technicznych
(teleinformatycznych)

84. | Zanik zdolnosci do ,ludzkiego” reagowania na otaczajacy
$wiat (obnizenie ,,progu wrazliwosci”)

85. | Zbyt silne uzaleznianie efektywnosci dziatania kadr kierowni-
czych od systemow teleinformatycznych

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jak tatwo zauwazy¢, wsérdd negatywnych zjawisk towarzyszacych ksztatto-
waniu si¢ spoteczenstwa informacyjnego najczeséciej zwrécono uwage na wzrost
bezrobocia. W roéznych scenariuszach ta niechlubna prognoza jest réznie nazy-
wana (nasilajace si¢ bezrobocie, brak pracy, chroniczne bezrobocie, nasilajace
si¢ chroniczne bezrobocie, nasilajgce si¢ bezrobocie strukturalne, chroniczne
bezrobocie strukturalne, powszechno$¢ bezrobocia kobiet i mezczyzn, totalne
bezrobocie, nadmierna redukcja zatrudnienia, wzrost bezrobocia strukturalnego,
redukcja zatrudnienia, wzrost bezrobocia na wsi), ale nie zmienia to faktu, ze
wystepuje 29 razy i — co najwazniejsze — zjawisko bezrobocia ma w niektdrych
krajach, w tym w Polsce, zatrwazajace rozmiary.

Niepokojace (i oczywiste, bo wynikajace z poprzednich wizji) jest rOwniez
to, ze w kilkunastu przypadkach w sposob jawny lub ukryty prognozuje si¢ po-
stepujace ubostwo, na przyktad powigkszajace si¢ ubdstwo, zwlaszcza na wsi,
wzrost ubostwa czy problemy gospodarcze wymykajace si¢ spod kontroli, nie-
rozwigzane problemy gospodarcze — krajowe i globalne. Jest oczywiste, ze prob-
lemy bezrobocia i ubdstwa nalezy potraktowac jako priorytetowe i rozwazy¢, jak
mozna je minimalizowa¢ juz w procesie tworzenia spoleczenstwa informacyjne-
go.

K.B. Wydro stusznie stwierdza, iz ,,Wszyscy czujemy, ze rewolucja tele-
informatyczna przenosi nas z okresu przemystowego w wiek informacji; ze nisz-
czy dziesiatki miejsc pracy, ale tworzy setki; ze doprowadza do ruiny niektore
przedsigbiorstwa, a stwarza nowe dziedziny biznesu. Wiemy, ze zmienia ona
sposoby uczenia si¢ ludzi, metody wyboru rzadzacych i sposoby sprawowania
wladzy. Zmienia tez metody opieki zdrowotnej, rozrywki i pozyskiwania infor-
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macji. Jednakze w zaden sposob nie wiemy, dokad nas ta rewolucja zaprowadzi.
Odczuwamy tylko jej nadejscie jak rosnace fale przyptywu i aby unikna¢ utonie-
cia, musimy wywiera¢ na nig jaki§ wptyw”!3, Podejmowane sg zatem proby prze-
widywania skali i skutkéw oddziatywania technik informacyjnych na r6zne dzie-
dziny zycia, wykrywania zagrozen lokalnych, migdzynarodowych, globalnych
oraz oceny efektow ekonomicznych i kulturowych. Probuje sie chroni¢ interesy
jednostkowe i ogblne, jednostek i przedsigbiorstw, branz, regionow i krajow oraz
kontynentow i catej cywilizacji.

THE OCCURRENCES ACCOMPANYING THE ORIGINATION
OF INFORMATION SOCIETY

Summary

In the article were defined information society concepts throughout their main
characteristics. There were also described conceptions of information society structure
(European and American) and variants of its estimated development scenarios. There
were specified two groups of occurrences accompanying the beginnings of information
society: negative and positive occurrences considering the intensity degree.

Translated by Anna Gontarek

13 Ibidem.






