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ZARZADZANIE WIEDZA
— ZESTAWIENIE ELEMENTOW KONCEPCJI

1. Koncepcja zarzadzania wiedzg — problemy terminologiczne

Rozwoj spoleczenstwa informacyjnego, postgpujaca globalizacja, wzrost
znaczenia czynnika ludzkiego i co za tym idzie wiedzy, umiejetnosci oraz
doswiadczenia pracownikow dla konkurencyjnosci przedsigbiorstw sprawiaja, iz
obszar szeroko pojgtego zarzadzania wiedza cieszy si¢ coraz wigkszym zaintere-
sowaniem praktykow. Rozwoj zaréwno teorii, jak i praktyki, czyli prowadzenie
dyskusji naukowych oraz wdrazanie zarzadzania wiedza w organizacjach, znacz-
nie utrudniaja istniejace problemy terminologiczne, niescistosci i niejasnosci
w obszarze poj¢¢ zwiazanych z ta dziedzina. Kwestie te dostrzega wielu naukow-
cow, wskazujac ich nastgpujace przyczyny:

— M. Grossman': ,,W rosnacej fali aktywnosci i zainteresowania zarzadzaniem
wiedza bardzo latwo przeoczy¢ fakt, iz jest to wciaz jeszcze rozwijajacy si¢
i ksztaltujacy obszar, odczuwajacy brak solidnych podstaw teoretycznych.
Potrzeba jeszcze wiele pracy i badan w zakresie uksztattowania i sformali-
zowania struktury, taksonomii i procedur niezbednych dla praktykow zarza-
dzania wiedzg”.

! M. Grossman, An Overview of Knowledge management Assessment Approaches, ,,The Jour-
nal of American Academy of Business” 20006, t. 8, nr 2, s. 242.
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— A.A. Moteleb i M. Woodman?: ,,Zarzadzanie wiedza jako samodzielne pole
badan naukowych i dziatan praktycznych ma swoje zrodto w wielu dyscy-
plinach. Rezultatem tego jest powotywanie si¢ zarowno w literaturze, jak
i w praktyce na r6znorodne filozofie, teorie i uzywanie wielu odmian definicji
zarzadzania wiedza. R6znorodna notacja nie wspomaga rozwoju tej dziedzi-

E3]

ny”.

Naukowcy polscy:

— W. Karwowski®: ,,Zarzadzanie wiedza jest oparte na abstrakcyjnym wielo-
wymiarowym pojeciu «wiedzay i stad sama idea «zarzadzania wiedza» jest
obiektem réznych interpretacji”.

—  W.M. Grudzewski i I. Hejduk*: ,,Brak jest obecnie definicji zarzadzania wie-
dza, ktora bytaby ogolnie akceptowana zaré6wno w teorii, jak i w praktyce
zarzadzania. Jest to spowodowane dwoma czynnikami: po pierwsze — duza
popularnoscia tej kategorii i w efekcie nadmiarem réznych, z regulty mato
przydatnych okreslen koncepcji i teorii, a po drugie — krotkim okresem jej
uzytkowania, co utrudnia syntetyczne ujgcie dotychczas zgromadzonych da-
nych i informacji na ten temat”.

— K. Zimniewicz®: ,,W naukach spotecznych, do ktorych nalezy ekonomia
1 zarzadzanie, nie ma definicji jednomyslnie podzielanych przez wszystkich
badaczy”.

Przyjmujac, iz zarzadzanie wiedza to rOwniez zarzadzanie wiedza o zarza-
dzaniu, a zatem o doborze, wykorzystaniu, rozwijaniu i modyfikowaniu innych
koncepcji zarzadzania, zarzadzanie wiedza uzna¢ mozna za koncepcje wyzej
zorganizowana, inaczej moéwiac — nadkoncepcje, obejmujaca i taczaca pozostate
w jedna catos¢. E. Tabaszewska® uzasadnia, w jaki sposob koncepcja zarzadza-
nia wiedza moze by¢ sposobem na integracjg pozostalych koncepcji zarzadzania.
Wiedza jest bowiem czynnikiem wykorzystywanym przy dazeniu do osiagnigcia
wszystkich celow przedsigbiorstwa. Kazda z koncepcji zarzadzania stawia wyma-

2 A.A. Moteleb, M. Woodman, Notions of Knowledge Management Systems: a Gap Analysis,
,»The Electronic Journal of Knowledge Management” 2001, t. 5, nr 1, s. 55.

3 W. Karwowski, Zarzqdzanie wiedzq, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2004, nr 11, s. 12.

4 W.M. Grudzewski, 1. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w organizacjach, ,,E-mentor 2005”, nr 1,
http://www.e-mentor.pl/artykul v2.php?numer=8&id=115.

5 Instrumenty zarzqdzania we wspolczesnym przedsiebiorstwie, red. K. Zimniewicz, Poznan

2003, s. 8.

¢ E. Tabaszewska, Zarzqdzanie wiedzq — w kierunku metakoncepcji zarzqdzania, w: Success

2004. Uwarunkowania sukcesu przedsigbiorstwa w gospodarce opartej na wiedzy. Materialy kon-
ferencyjne, red. E. Skrzypek, Lubiln 2004, s. 79-87.
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gania odnoszace si¢ do wiedzy. Powodzenie kazdej z koncepcji zalezy przede

wszystkim od wiasciwego podejscia do zasobow ludzkich, ktérych kluczowym

atrybutem jest wlasnie wiedza, kompetencje i umiejgtnosci. Koncepcja zarza-

dzania wiedza, stanowiac mianownik pozostatych koncepcji, moze by¢ sposo-

bem na ich wspotdziatanie, uzupehianie sig i tym samym efektywne stosowanie.

Wdrozenie tego rodzaju koncepcji holistycznej, obejmujacej swoim zasiggiem

cato$¢ dziatan podejmowanych w przedsigbiorstwie, jest zadaniem szczegdlnie

trudnym, migdzy innymi ze wzgledu na

— brak szybkich i wymiernych, zwlaszcza finansowo, efektow, co zniechgca
firmy do kontynuacji prac,

— brak pewnosci co do poprawnego zrozumienia idei koncepcji przez kierow-
nictwo firmy i, co za tym idzie, poprawnosci jej realizacji,

— problemy z pomiarem rezultatow, brakuje bowiem prostych ilosciowych
wskaznikow,

— brak weryfikacji koncepcji przy danych warunkach ograniczajacych.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie koncepcji zarzadzania wiedza
przez analizg i1 systematyke poje¢ dotyczacych proceséw wiedzy, podejs¢ do
zarzadzania wiedza, praktyk (metod, technik i narzedzi) oraz komponentéw tech-
nologicznych i mozliwo$ci wsparcia informatycznego w tym obszarze. Przedsta-
wione zestawienie moze utatwic¢ praktykom zrozumienie koncepcji zarzadzania

wiedza i usprawni¢ jej wdrazanie.

2. Podejscia do zarzadzania wiedza

Ze wzgledu na ciagly rozwdj, postgp cywilizacyjny i zmienno$¢ otoczenia
nie ma i raczej nie bedzie jednej wlasciwej i uniwersalnej koncepcji zarzadza-
nia gwarantujacej organizacji stata przewage konkurencyjng. Réwniez charakter
problemu, jakim jest zarzadzanie, przesadza o braku jednego stusznego wzorca
postepowania. Podej$cia uzaleznione sa od specyfiki przedsigbiorstwa, jego
wielkosci, hierarchii celow, struktury organizacyjnej, dotychczasowej sprawno-
$ci, oczekiwanych efektow, spodziewanych trudnosci i kosztow wdrazania oraz
bardzo istotnego elementu, jakim sa uwarunkowania kulturowe. Organizacje sa
zatem skazane na proby i bezustanne poszukiwania nowych rozwiagzan wspoma-
gajacych, doskonalacych lub zastepujacych juz istniejace. Podobnie nie ma jed-
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nego stusznego i najlepszego podejscia w ramach koncepcji zarzadzania wiedza.

Wiekszos$¢ badaczy’ wyroznia dwie podstawowe strategie:

— Kodyfikacji (orientacja technologiczna, podejs$cie techniczne), gdzie nacisk
polozony jest na narzedzia techniki komputerowej, usprawniajace zdobywa-
nie, przechowywanie i przekazywanie informacji. Uwaga skupia si¢ na ko-
dyfikacji wiedzy, magazynowaniu jej w bazach danych, skad moze by¢ tatwo
udostepniana kazdemu posiadajacemu dostep do bazy. Realizacja tej strategii
wymaga duzej umiejetnosci wykorzystania nowoczesnego sprzgtu teleinfor-
matycznego, sieci komputerowych i oprogramowania.

— Personalizacji (orientacja humanistyczna, podej$cie menedzerskie), w ktorej
szczegolne zainteresowanie zwraca si¢ na zasoby wiedzy bedacej w posia-
daniu poszczegdlnych osob — czlonkdow organizacji. Inaczej méwiac, nacisk
polozony jest na wiedzg spersonalizowana, na sieci powiazan migdzyludz-
kich w organizacji. Technika teleinformatyczna wykorzystywana jest przede
wszystkim do wspomagania kontaktow migdzy pracownikami i kontrahenta-
mi, a nie do sktadowania wiedzy.

W praktyce oba podejScia stosowane sa jednocze$nie, przy czym jedno

z nich jest dominujace, a drugie wspomagajace. Wérdd czynnikow warunkuja-

cych wybdr danego podej$cia mozna wskaza¢ stopien standaryzacji i dojrzatosci

produktu oraz réznicg poziomu wykorzystania wiedzy jawnej i ukrytej w przed-
sigbiorstwie. W przypadku, gdy firma oferuje standardowy, dojrzaty produkt,

a przewazajacym typem wiedzy, jaki stosuje przy rozwiazywaniu problemow,

jest wiedza jawna, poleca si¢ stosowanie strategii kodyfikacji. Natomiast, gdy

produkt jest innowacyjny, zmienny, w duzej mierze uzalezniony od klienta oraz
gdy dominujacym typem wiedzy wykorzystanej w firmie jest wiedza ukryta,
sugeruje si¢ wybor strategii personalizacji®.

Rozne sa skutki obu podejs¢. Konsekwencja przyjegcia strategii kodyfikacji
jest miedzy innymi mozliwo$¢ sprawnej obstugi bardzo duzej grupy klientow,
szybkie dostarczanie standardowych produktoéw, niskie ceny i niskie marze, wyso-

7 A. Btaszczuk, J. Brdulak, M. Guzik, A. Pawluczuk, Zarzqdzanie wiedzq w polskich przedsie-
biorstwach, Warszawa 2004, s. 25; W. Karwowski, Zarzqdzanie wiedzq, ,,Bezpieczenstwo Pracy”
2004, nr 11, s. 12; B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem
XXI wieku, Warszawa 2002, s. 50-51.

8 M.T. Hansen, N. Nohria, T. Tierney, What s your strategy for managing knowledge? ,,Harvard
Business Review”, march—april 1999, s. 115.
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kie obroty, zautomatyzowany system obstugi. Kadry wynagradzane sa przede
wszystkim za wykorzystywanie baz wiedzy. W obszarze technologii widoczne
sa duze inwestycje, umozliwiajace sprawne, niezawodne i szybkie zarzadzanie
bazami danych. Z kolei przy wyborze strategii personalizacji istnieje perspek-
tywa silnego zwiazania klientow z firma, nawiazywanie trwalszej wspotpracy.
Istota sa indywidualne, kreatywne rozwiazania i ,,uklientowienie” produktu.
Skutkiem sa wysokie ceny za specjalistyczna wiedzg i produkty, wynagradzanie
za dzielenie si¢ wiedza, a w obszarze technologii koncentracja na komunika-
c¢ji migdzyludzkiej. Nastgpstwa obrania jako dominujacej jednej z omoéwionych
strategii w zarzadzaniu wiedza szerzej opisuja A. Tiwana’ oraz P.R. Gamble
iJ. Blackwell'.

3. Procesy w ramach zarzadzania wiedza

Autorzy publikacji z dziedziny omawianego przedmiotu zgodni sg co do
tego, iz baza zarzadzania wiedza sa procesy wiedzy. Nie ma jednak konsen-
susu co do liczby i przebiegu tych procesow. Ponizej zamieszczono zestawienie
bedace proba przegladu i systematyzacji procesoOw wiedzy. Trudnosci w analizie
porownawczej wynikaja z faktu, iz proponowane przez poszczeg6lnych autorow
procesy czesto naktadaja si¢ na siebie i sig zazgbiaja.

W rzeczywistosci procesy wiedzy sa wielowymiarowe, dotycza réznych
aspektéw wiedzy i odnosza si¢ do réznych pozioméw analizy: indywidualnego,
grupowego, dzialowego, organizacyjnego, a nawet mig¢dzyorganizacyjnego.
Pomimo tej ztozonosci widoczna jest blisko$¢ semantyczna wymienianych nazw

procesow!!.

® A. Tiwana, Przewodnik po zarzqdzaniu wiedzq. E-biznes i zastosowania CRM, Warszawa
2003, s. 146-147.

10 P.R. Gamble, J. Blackwell, Knowledge management. A state of the art guide, London 2001,
s. 112.

" A. Saito, K. Umemoto, Linking Knowledge Management Technologies to Strategy, An-
nual Information Technology Congress, CATI 2005, http://www.jaist.ac.jp/asaito/files/CATI2005
KMTechsAndStrategy.pdf, s. 6.
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Tabela 1

Porownanie procesow w modelach zarzadzania wiedza

Proces;
Yl Proces 1 Proces 2 Proces 3 Proces 4 Proces 5 Proces 6 Proces 7
Autorzy modelu ZW
Nonaka/Takeuchi tworzenie
Weggeman oznaczenie rozwijanie gromadzenie dzielenie sig zastosowanie ocena
,,le manageur” rejestracja organizacja uczenie sig zastosowanie ocena
. . . . - dzielenie si¢/ . rzechowywanie
Probst/Romhardt identyfikacja | pozyskiwanie rozwijanie 1ol stosowanic |V ywan ocena
upowszechnianie /utrzymywanie
. - . . - PO . . tworzenie/ o0zbywanie
Bukowitz/William nabywanie stosowanie uczenie sig wspoétdziatanie pomiar | Pozby
podtrzymywanie si¢
APQC (American
Productivity and tworzenie identyfikacja gromadzenie | organizowanie | dzielenie si¢ |dostosowywanie| stosowanie
Quality Center)
Kee/Daly/Khan/ . . . L . . . Lo
tworzenie rejestracja walidacja strukturyzacja |przechowywanie| dzielenie si
Young/Robson J J 403 yzaga p Yy <
Greenwood tworzenie oczyszczanie klasyfikacja dzielenie sig¢ zrozumienie tworzenie
. kodyfikacja/ -
Davenport/Prusak generowanie Y ) upowszechnianie
koordynacja
Newman/Conrad tworzenie zatrzymywanie |upowszechnianie| stosowanie
. o . . . uwalnianie/ .
Hjelmervik/Kirkemo| rejestracja tworzenie - stosowanie
upowszechnianie
Promote® obranie celu | identyfikacja rozwoj upowszechnianie| stosowanie |przechowywanie|  ocena
. . T . gromadzenie/ -
VTT koordynacja ustalenie dzielenie sig tworzenie . aktualizacja
przechowywanie
— . rzechowywanie/| - .
Alavi/Leidner tworzenic [P ywan upowszechnianie|  stosowanie
wyszukiwanie
. . organizacja/ . S
Jashapara rejestracja 8 - dzielenie si¢ ocena
przechowywanie
CEN identyfikacja tworzenie przechowywanie| dzielenie si¢ stosowanie

Zrédto: opracowanie na podstawie Common approaches in KM, European KM Forum
Consortium, Bremen 2001, s. 29; A. Saito, K. Umemoto, Linking Knowledge
Management..., s. 1-15.

4. Metody, techniki i narzedzia, czyli praktyki w zarzadzaniu wiedza

Koncepcja zarzadzania wiedza realizowana jest w organizacji za pomoca
okreslonych metod, technik i narzedzi. Instrumenty wspomagajace rozwoj
1 upowszechnianie wiedzy w organizacji szczegdtowo charakteryzuja B. Mikuta,
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A. Pietruszka-Ortyl oraz A. Potocki'?. Sa to przede wszystkim metody oparte na
odpowiednio zorganizowanej komunikacji, takie jak rozne formy obrad, grupy
1 zespoty wiedzy, grupy wspdlnych interesow, wspolnoty praktykow, technologia
otwartej przestrzeni, Quality Audit Meeting, kota jakosci, koncepcja ,,fermentacji
drozdzy”, ,,radar personalny”, metoda wewnetrznego marketingu personalnego
czy burza mézgow.

Zachegcanie pracownikéw do tworczego rozwijania wiedzy moze si¢ odby-
wac przez wspolne rozwiazywanie problemow, eksperymentowanie, wymiang
wiedzy i dos§wiadczen podczas nieformalnych spotkan, konsultacje, nawiazywa-
nie nowych kontaktow, state udzielanie wsparcia praktycznego i teoretycznego,
pomoc w formie coachingu, udziat w konferencjach naukowych, seminariach,
warsztatach, utatwianie dostgpu do specjalistow, konsultantow, ekspertéw, zapew-
nienie statego dostepu do aktualnej informacji, zarzadzanie partycypacyjne czy
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych.

Tworzeniu i wymianie wiedzy oraz doswiadczen sprzyja rOwniez stosowa-
nie najlepszych praktyk, prowadzenie benchmarkingu oraz odwotywanie sig do
zasad filozofii Kaizen.

Istotne z punktu widzenia wymiany wiedzy sa tez dzialania menedzerow
polegajace nie tylko na dostrzeganiu, ale i docenianiu oraz wynagradzaniu dzie-
lenia si¢ wiedza przez pracownikow. Oferuje si¢ im przede wszystkim konkretne
mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zgodnych z indywidualnie
opracowang sciezka rozwoju. Istotnym bodZcem motywujacym moze by¢ tez
podkreslanie pozytywnej postawy tych pracownikéw i chwalenie ich w obecno-
sci pozostatych cztonkow firmy. Istnieje rowniez mozliwo$¢ stosowania rankin-
gow" 1 statystyk rejestrujacych wklad danej osoby w tworzenie i/lub dzielenie
si¢ wiedza stuzaca calej organizacji. Dobre efekty moze tez da¢ system zachet
materialnych i niematerialnych, stosowany w przemyS$lany, konsekwentny
i przejrzysty dla calej zalogi sposdb. Przy czym celowe wydaje si¢ by¢ promo-
wanie, motywowanie i nagradzanie zardowno osob dajacych wiedze, jak i oséb
z niej korzystajacych.

Stosowanie okre§lonych narzedzi i technik jest zalezne od wyboru podejscia
do zarzadzania wiedza oraz w pewnej mierze uwarunkowane stopniem zharmo-

12 B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem...; Podstawy za-
rzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, red. B. Mikuta, A. Pietruszka-Or-
tyl, A. Potocki, Warszawa 2007.

13 Rankingi popularno$ci stosowane sa np. w systemie PYTON, por. http://www.pyton.pl/p_pe
inne.asp.
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nizowania koncepcji zarzadzania wiedzg z pozostatymi koncepcjami zarzadzania
realizowanymi w przedsigbiorstwie.

5. Technologie w zarzadzaniu wiedza

O pozytywnych rezultatach w zarzadzaniu wiedza decyduje przede wszyst-
kim kultura organizacyjna i czynnik ludzki. Jednak przy obecnym stopniu rozwoju
technologicznego, niezaleznie od ukierunkowania podejscia do zarzadzania wie-
dza, bardzo istotna ptaszczyzne stanowi technologia i wykorzystywane narzgdzia
informatyczne. Ich dobor i prawidlowe zastosowanie wplywa na efektywno$¢
1 sprawno$¢ zarzadzania wiedza.

Ogodlnie widoczna jest tendencja do rozwoju systemow wspomagajacych
zarzadzanie wiedza oraz rozwiazan integrujacych technologie wspierajace zarza-
dzenie wiedza w kierunku objgcia swoim zasiggiem wszystkich proceséw z nig
zwiazanych',

Istotnym elementem, na ktory nalezy réwniez zwroci¢ uwage przy analizie
technologii wspierajacych zarzadzenie wiedza jest wysoki poziom ich modu-
larnoéci 1 integralnosci, co jest powszechna cecha systemow informatycznych
w ogole.

Przeglad literatury przedmiotu pozwala na klasyfikacje technologii wspiera-
jacych zarzadzanie wiedza w trzech ujeciach's:

— Pod katem proceséw wiedzy, wspomaganych technologiami.

— Z punktu widzenia najnowszych, najbardziej zaawansowanych osiagnigc¢
w tej dziedzinie. Technologie prezentowane w tym ujgciu zazwyczaj nie sa
jeszcze powszechnie stosowane w organizacjach, a jesli juz, to stanowia czg$¢
wigkszego produktu komercyjnego. Podkresla si¢ tu znaczenie na przyktad
ontologii, sieci semantycznych, technologii wpierajacych cykl zycia wiedzy.

— Z perspektywy rynku oraz komercyjnie dostgpnych rozwiazan i aplikacji
wspomagajacych zarzadzanie wiedza (zréznicowanie ze wzgledu na zakres
i funkcjonalnos$¢, bez odniesienia do konkretnych procesow wiedzy).

Ostatnie ujecie wydaje si¢ najbardziej praktyczne. W jego ramach, bio-
rac pod uwage kryteria, jakimi sa poziom integralno$ci, obszar zastosowania

4 R. Maier, Knowledge Management Systems: Information and Communication Technologies
for Knowledge Management, Berlin 2004.

15 A. Saito, K. Umemoto, Linking Knowledge Management..., s. 3-4.
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oraz charakter technologii, technologie wspierajace zarzadzanie wiedza mozna
podzieli¢ na komponenty oraz aplikacje. Na przyktad systemy ekspertowe stuza
pomoca przy rozwiazywaniu konkretnych specyficznych probleméw. Jednoczes-
nie moga stanowi¢ czes¢ systemow klasy business intelligence, rozwijanych dla
szerokiego zakresu zagadnien. Systemy business intelligence moga dodatkowo
integrowac inne technologie, takie jak na przyktad hurtownie danych (data ware-
housing), drazenie danych (data mining), analiza wielowymiarowa (multi-dimen-
sional analysis), narze¢dzia do raportowania (reporting tools).

Roéwnie celowe wydaje si¢ by¢ rozroznienie pomig¢dzy technologia jako
metoda a technologia jako zastosowaniem. Na przyktad, wsrdéd obiecujacych
technologii czgsto wskazywane jest wnioskowanie na podstawie analizy przypad-
kow, czyli pozyskiwanie wiedzy za pomoca przyktadow (case-based reasoning
— CBR). Korzystaja z niej, przyktadowo, systemy wsparcia klienta (help-desk,
customer support system). Technologia CBR moze stanowi¢ element wigkszej
catosci lub by¢ rozwiazaniem samym w sobie.

Komponenty to w przenos$ni podstawowy budulec zazwyczaj integro-
wany lub wymagany przez aplikacje. Internet, technologie komunikacyjne badz
sztuczna inteligencja to, ogolnie rzecz biorac, przyktady komponentow. Moga
one znalez¢ zastosowanie do wielu rozmaitych celow i albo sa osadzone w apli-
kacjach, na przyktad do zarzadzania dokumentami, pracy grupowej, w syste-
mach e-learningowych, albo sa wymagane przez te aplikacje jako infrastruktura.
W ramach komponentéw mozna wyrézni¢ dwie podgrupy: infrastrukture (sze-
roko rozpowszechnione technologie, masowo stosowane w przedsigbiorstwach,
na przyktad Internet, intranet, e-mail, listy mailingowe, grupy dyskusyjne, czat,
wideokonferencje, systemy zarzadzania bazami danych, hurtownie danych,
systemy przeplywu pracy oraz narze¢dzia biurowe typu edytory tekstow, arkusze
kalkulacyjne, programy graficzne i prezentacyjne) i technologie wiedzy (nowy
rodzaj narzedzi powstaltych w wyniku rozwoju sztucznej inteligencji i dziedzin
pokrewnych, na przyktad wnioskowanie na podstawie analizy przypadkow, onto-
logie, narzedzia taksonomii i mapowania wiedzy, klasteryzacja, kolaboracyjne
filtrowanie, drazenie danych).

Aplikacje wspierajace zarzadzanie wiedza tez mozna podzieli¢ na dwie
podgrupy: systemy zarzadzania wiedza i aplikacje biznesowe. Systemy dotycza
zarzadzania wiedza i procesow wiedzy w ogole, niezaleznie od specyfiki celu
biznesowego. Do tej grupy zaliczy¢ mozna systemy: zarzadzania dokumentami,
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zarzadzania zawartoscia, pracy grupowej, wspomagajace spotecznosci, nauczania
zdalnego. Wérdd aplikacji biznesowych, dotyczacych przewaznie konkretnych
procesow i celow przedsigbiorstwa, wymieni¢ mozna aplikacje do wspomagania
decyzji, informowania kierownictwa, analiz i symulacji ekonomicznych, zarza-
dzania relacjami z klientami, zarzadzania tancuchem dostaw czy do kompute-
rowo zintegrowanego wytwarzania.

Dokonanie takich podziatéw technologii zarzadzania wiedza pozwala na
latwiejsze zrozumienie zakresu, w jakim dana technologia wspomaga ogdlne
procesy wiedzy i specyficzne procesy biznesowe. Omowione w niniejszym arty-
kule zagadnienia przedstawiono w formie graficznej na rysunkach 1, 2 i 3.
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przyjmuje r
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==
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pomiar

[ identyfikacja} [ stosowanie J
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Rys. 1. Elementy koncepcji zarzadzania wiedza
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Zrédto: A. Saito, K. Umemoto, Linking Knowledge Management Technologies To Stra-
tegy, Annual Information Technology Congress, CATI 2005, Sdo Paulo, Brazil,
http://www.jaist.ac.jp/~asaito/files/CATI2005 KMTechsAndStrategy.pdf.
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Podsumowanie

Problemy z wdrozeniem do praktyki biznesowej mtodej i wciaz rozwijaja-
cej si¢ koncepcji zarzadzania wiedza to skutki braku wypracowanych standardow
1 solidnych podstaw teoretycznych tej koncepcji. Szczegodlnie jest to widoczne
w dobie ksztaltujacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego, przy obecnym ros-
nacym zainteresowaniu przedsigbiorcOw wartoSciami niematerialnymi. Nie-
jednolito$¢ pojgé¢, roznorodno$¢ modeli i kwestie niespdjnosci nazewnictwa
komponentéw koncepcjiutrudniajadziatania praktykom, czyniac je mniej efektyw-
nymi.

Zaproponowana w niniejszym artykule systematyka ma za zadanie utatwic
orientacj¢ w obszarze komponentdw koncepcji zarzadzania wiedza. Jej pogle-
bianie i uzupetnianie na podstawie praktyki i studiéw literaturowych moze by¢
tematem dalszych badan w tym obszarze. Istotne sg tez prace ukierunkowane
na rozpoznanie zaleznosci zachodzacych pomigdzy elementami koncepcji, czyli
podejsciem do zarzadzania wiedza, doborem praktyk i technologii, przy jedno-
czesnym uwzglednieniu przyjetej przez organizacje strategii.
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KNOWLEDGE MANAGEMENT - LIST OF CONCEPT COMPONENTS

Summary

The aim of this article is displaying the knowledge management conception through
analysis and taxonomy of terms related to knowledge processes, approaches to knowledge
management, knowledge practices (methods, techniques and instruments) and to compu-
ter technologies supporting this area.
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