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Wprowadzenie

Wspolczesna rzeczywisto$¢ charakteryzuje si¢ nadmiarem informacji,
dostepnej w réznych postaciach (elektronicznej, papierowej, przekazow medial-
nych). Informacje pochodza z wielu heterogenicznych zrodet, maja zatem zroz-
nicowana jakosc¢ 1 przydatno$¢ w procesach decyzyjnych. Informacja, ktora jest
uzyteczna w procesie podejmowania decyzji staje si¢ wiedza — najbardziej poszu-
kiwanym zasobem wspoélczesnej cywilizacji.

Wyszukiwanie informacji potrzebnych do wykonywania zadan ztozonych
jest czasochtonne i wprowadza pracownikow we frustracje, szczegdlnie w przy-
padku braku dostgpu do dobrze zorganizowane;j i tatwej w obsludze infrastruk-
tury umozliwiajacej korzystanie z wiedzy'.

Zadaniem nowoczesnych systemow wyszukiwawczych jest inteligentne
wspomaganie uzytkownika polegajace na dostarczaniu informacji we wlasciwym
kontekscie i formie. Temu zapotrzebowaniu wychodzi na przeciw koncepcja
opracowana przez Tima Bernersa-Lee okreslana mianem sieci semantycznej?.

' W.M. Gruszewski, LK. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwach, Warszawa 2004,
s. 42,

2 T. Berners-Lee, J. Hendler, O. Lassila, The semantic web, ,Scientific American” 2001,
vol. 279(5).
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Celem niniejszego artykulu jest analiza mozliwo$ci zastosowania sieci
semantycznej w zarzadzaniu wiedza organizacji oraz prezentacja wybranych
standardow umozliwiajacych praktyczna realizacj¢ tego zadania.

1. Specyfika zarzadzania wiedza we wspolczesnych organizacjach

Osiagnigcia technologii informacyjnej w postaci rozbudowanych syste-
méw komputerowych dzialajacych w sieciach kablowych i bezprzewodowych
przestaja by¢ nowoscia, a staja si¢ nieodzownym standardem dla wielu sprawnie
dziatajacych przedsiebiorstw?. Zatem jedynie posiadana wiedza i innowacyjne jej
wykorzystanie moga zapewnic przewagg konkurencyjna przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie wiedza odnosi si¢ do procesoOw gromadzenia, tworzenia, odkry-
wania i dostarczania wiedzy oraz technologii informacyjnej wykorzystywane;j
w tych procesach i jest niezbgdnym czynnikiem stwarzajacym szansg¢ przetrwa-
nia organizacji w konkurencyjnym srodowisku globalnej gospodarki rynkowe;.

Wspotczesnie wazna kwestig zarzadzania wiedza jest dobor odpowiednich
rozwiazan technologii informacyjnej, dostosowanych do potrzeb organizacji,
sposobu jej dziatania, stylu zarzadzania i kultury. Systemy zarzadzania wiedza,
funkcjonujace od lat w przedsigbiorstwach i instytucjach, bazujace na relacyjnych
bazach danych i archiwach tekstowych dokumentdéw, maja wiele niedociagnigt,
do ktorych zaliczy¢ mozna migdzy innymi:

— Wyszukiwanie informacji za pomoca stow kluczowych czgsto daje nierele-
wantne wyniki zawierajace terminy o innym znaczeniu niz to, ktorego ocze-
kuje uzytkownik. Nie ma mozliwosci wyszukiwania kontekstowego.

— Brakuje mozliwo$ci automatycznego agregowania informacji z réznych zro-
det i wnioskowania na podstawie analizy tekstow. Uzytkownik musi sam
wyekstrahowa¢ pozadana wiedzg, przegladajac wyniki wyszukiwania i two-
rzac zestawienia.

— Aktualizacja informacji stabo ustrukturyzowanych (gléwnie w postaci tekstu)
jest trudnym i czasochtonnym zadaniem, zwlaszcza w przypadku duzych
zbiorow.

3 1. Pawetoszek-Korek, Zarzqdzanie wiedzq organizacji w swietle trendu Web 2.0, w: Wspot-
czesne problemy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce rynkowej, Bielsko-Biata 2008,
s. 255.
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— Wiele informacji nie ma postaci tekstowej, lecz multimedialna (sekwencje
wideo, dzwigki, obrazy), tradycyjne systemy wyszukiwawcze nie potrafig jed-
nak rozpozna¢ znaczenia informacji w postaci nietekstowe;.

Wazna rolg w efektywnym wykorzystaniu zard6wno wiedzy jawnej (skody-
fikowanej), jak i ukrytej (niesformalizowanej) odgrywaja intranety. W przypadku
wiedzy jawnej, technologia ta dostarcza wszechobecnego interfejsu, za pomoca
ktorego wiedza zostaje zorganizowana po relatywnie niskim koszcie, przy uzyciu
otwartych standardow. Przeniesienie informacji z postaci papierowej do intranetu
przynosi rowniez korzysci, migdzy innymi w wymiarze szybkiej aktualizacji,
azatem doktadnosci. Problemem, ktory nalezy rozwazyc, jest sposob dostarczania
wlasciwej informacji do wlasciwych os6b we wlasciwym czasie. Wiedze¢ jawna
mozna postrzegac na wiele sposobow: jako informacj¢ we wiasciwym kontekscie
lub informacje, ktéra moze prowadzi¢ do efektywnego dziatania. W przypadku
wiedzy ukrytej mozna korzysta¢ z narzedzi intranetowych, w celu potaczenia
ludzi o podobnych zainteresowaniach lub problemach, zachgcajac ich do dialogu
i skorzystania z mozliwosci wymiany wiedzy ukrytej*.

W ostatnich latach w Internecie pojawit si¢ trend okreslany jako Web 2.0,
ktorego glowna cecha jest wykorzystanie narzedzi informatycznych w celu
budowania spotecznosci uzytkownikéw sieci, wspottworzacych zasoby wiedzy.
Istnieje wiele technologii charakterystycznych dla trendu Web 2.0, do najpopu-
larniejszych mozna zaliczy¢: wiki, sieci kontaktow, zaktadki spolecznosciowe,
blogi, podcasty i videocasty, ktore zyskuja coraz wigksza popularnos¢ wsrod
uzytkownikow Internetu. W kregach praktykdéw zarzadzania wiedza szybko
dostrzezono zalety tych narzgdzi, ktore przy odpowiednim zastosowaniu sprzy-
jajanawigzywaniu kontaktéw migdzyludzkich i tworzeniu spotecznos$ci wymiany
wiedzy. Rozwigzania oparte na narz¢dziach Web 2.0 bardzo odpowiadaja swoim
charakterem specyfice procesow pozyskiwania wiedzy, ktére sa ze swej natury
niestrukturalne i roznia si¢ od siebie (podobnie jak sposoby myslenia i nabywa-
nia wiedzy przez poszczegolne osoby). Gromadzenie i publikowanie informacji
w postaci czytelnej dla cztowieka przestato juz by¢ wystarczajaca funkcjonalnos-
cia narzedzi Web 2.0, ich ciagly rozwoj dazy w kierunku zapewnienia informacji
o odpowiedniej strukturze i formacie zrozumiatym takze dla maszyn, ktore wspo-
magaja uzytkownikéw w procesie pozyskiwania wiedzy.

4 J. Davies, D. Fensel, F. Harmelen, Towards the Semantic Gap, Springer 2007, s. 2.
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2. Sie¢ semantyczna

Obecnie popularne systemy wyszukiwawcze dzialajace w sieci Web badz
w $rodowiskach lokalnych przyjmuja od uzytkownika zapytanie w postaci zbioru
stow kluczowych i w odpowiedzi zwracaja listg¢ odnosnikow do dokumentow,
ktore te stowa zawieraja. Zatem uzytkownik dostaje dane, ktore nastepnie musi
przejrzec, przeanalizowac i odpowiednio zestawié¢, aby uzyskac informacjg badz
wiedzg, ktora chce zdobyc.

Uwzgledniajac ilos¢ i roznorodnos¢ zasobow informacyjnych, z jakimi sty-
kaja si¢ wspotczesni uzytkownicy systemow informacyjnych, fatwo zauwazy¢,
iz tradycyjne systemy wyszukiwawcze majq wiele niedostatkow. W odpowiedzi
na narastajace potrzeby informacyjne uzytkownikow powstata koncepcja sieci
semantycznej opracowana przez Tima Bernersa-Lee. Jest ona narzedziem, ktore
pomaga organizowac, przeszukiwac i zestawia¢ dane w odpowiednim kontek-
Scie, tak aby tworzyly znaczace z punktu widzenia uzytkownika informacje badz
dostarczaty precyzyjnej odpowiedzi na konkretne pytania.

W tradycyjnym modelu wyszukiwania za pomoca stow kluczowych wazne
dokumenty moga zosta¢ nieodnalezione, a jednoczesnie lista wynikow wyszu-
kiwania moze by¢ petna dokumentow nierelewantnych. Zatem, aby uzyskac
pozadane informacje, wyszukiwanie wymaga powtarzania z r6znym zestawem
stow kluczowych i odfiltrowania nieistotnych wynikow. Problem wyszukania
relewantnej informacji staje si¢ jeszcze trudniejszy w przypadku informacji
w postaci obrazow badz dzwigkow, ktorych systemy wyszukiwawcze nie potrafia
zinterpretowac.

W wypadku systemu opartego na koncepcji sieci semantycznej istnieje
z kolei mozliwo$¢ udostgpnienia uzytkownikowi informacji wzbogaconej meta-
danymi, ktére moga by¢ interpretowane i przetwarzane przez maszyny. Zada-
niem sieci semantycznej jest udzielenie bezposredniej odpowiedzi na zapytanie
uzytkownika, wynikajacej z analizy 1 interpretacji znalezionych dokumentow.

Aby dziatanie sieci semantycznej byto mozliwe, system wyszukiwawczy
musi posiada¢ wiedzg na temat:

— profilu uzytkownika opisujacego jego cechy, sytuacje badz preferencje,
— tresci zapytania,
— tresci 1 struktury przeszukiwanych dokumentow.
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Sie¢ semantyczna potrafi powigzac ze soba wymienione informacje, tak aby
udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie uzytkownika w sposob wlasciwy, odpowiada-
jacy jego aktualnym potrzebom informacyjnym.

Sie¢ semantyczna sktada si¢ z weztow i watkow. Wezly stanowia reprezen-
tacje obiektow czy tez pojec z pewnej dziedziny, natomiast watki odzwierciedlaja
relacje pomigdzy weztami. W przypadku sieci obrazujacej wiedzg organizacji,
niektore punkty weztowe moga stanowi¢ odzwierciedlenie zasobow informacyj-
nych (takich jak dokumenty, bazy, repozytoria, archiwa), inne za$ ich tworcow.
Poszczegolne punkty weztowe sa powiazane relacjami, ktore odwzorowuja wza-
jemne powigzania pomigdzy zasobami. Dwa wezly moze taczy¢ wigcej niz jedna
relacja, nalezy jednak zauwazy¢, iz wezty moga mie¢ rdzne znaczenia, zgodnie
z modelem, na jakim si¢ opieraja.

3. Elementy sieci semantycznej

Jak dotad nie ma jednoznacznie uznanej definicji sieci semantycznej, jed-
nakze analizujac jej budowe, pelnione funkcje i cele dziatania mozna stwierdzic,
ze sie¢ semantyczna jest nos$nikiem wiedzy oraz narzedziem umozliwiajacym jej
pozyskiwanie.

Pojecie ,,wiedza” moze by¢ roznie postrzegane i rozumiane, zaleznie od
dyscypliny, pod ktérej katem ma by¢ zdefiniowane. Jedna z definicji odpowiada-
jaca ujeciu informatycznemu mowi, iz wiedza jest zbiorem informacji dajacym
mozliwo$¢ wyciagania wnioskow na podstawie przestanek’. W takim ujgciu, aby
powstata wiedza, niezbgdne sa dwa czynniki: baza danych (zbiér opisow okre-
slonych faktow przy uzyciu pewnego modelu danych) i baza wiedzy (zawierajaca
dane oraz reguty wnioskowania na podstawie danych). Koncepcja sieci seman-
tycznej jako nosnika wiedzy doskonale odzwierciedla tg definicje.

Organizowanie sieci semantycznej odwzorowujacej relacje pomigdzy zaso-
bami informacyjnymi polega na stworzeniu powiazan pomig¢dzy dokumentami
poprzez analiz¢ i1 klasyfikacje zasobow (w sposdb manualny badz zautomaty-
zowany). Kazdy dokument powinien zosta¢ opisany za pomoca odpowiedniego
schematu metadanych mowiacych na temat zwiazku tresci dokumentu z okreslo-
nymi tematami lub obiektami. Sie¢ semantyczna sktada si¢ zatem z nastgpuja-
cych elementow:

5 Efektywne zarzqdzanie a sztuczna inteligencja, red. A. Baborski, Wroctaw 1994, s. 20.
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— dokumentdéw opisujacych wiasciwosci obiektow §wiata rzeczywistego,

— ontologii, czyli zbioru regut opisujacych typy zasobow, jakie moga wystapic¢
w sieci, i relacje, jakie moga taczy¢ poszczegolne obiekty,

— mechanizméw wnioskujacych — uzywanych w celu interpretowania zalezno-
$ci oraz sprawdzania przynaleznos$ci zasobu do okreslonej klasy,

— interfejsu uzytkownika pozwalajacego wprowadza¢ zapytania do sieci seman-
tycznej i wyswietla¢ ich wyniki w postaci zrozumiatej dla odbiorcy.

Wymienione elementy sa z reguly projektowane z wykorzystaniem pew-
nych standardow gtownie okreslajacych sposob zapisu danych. Maja one na celu
zapewnienie interoperacyjnosci projektowanych rozwiazan. Zastosowanie stan-
dardéw jest obecnie szczegolnie istotne, systemy informatyczne przedsigbiorstw
projektowane sa bowiem jako architektury otwarte pozwalajace na wymiang
danych i ustug pomiedzy partnerami biznesowymi.

Interfejsy uzytkownika sg projektowane przy uzyciu réznych narzedzi pro-
gramistycznych i jezykow programowania w zaleznos$ci od tego, w jakim $rodo-
wisku ma dziala¢ aplikacja sieci semantycznej. Obecnie najczgsciej wybieranym
interfejsem uzytkownika jest przegladarka internetowa wyswietlajaca formularze
zapytan (XHTML badz XML) i wyniki. Rozwiazanie takie pozwala zrealizowa¢
aplikacje jako cze$¢ portalu korporacyjnego i udostgpniaé przez firmowy intra-
net badz sie¢ globalng w zaleznosci od potrzeb i rozproszenia geograficznego
uzytkownikow.

W kolejnym podpunkcie zostana zaprezentowane najczesciej uzywane stan-
dardy wykorzystywane do budowy sieci semantycznych, tak w srodowisku sieci
Internet, jak i na potrzeby wewngtrznych systemow zarzadzania wiedza w przed-
sigbiorstwach, opartych na intranetach.

4. Wybrane standardy sieci semantycznej

Nowoczesny standard wymiany danych i projektowania aplikacji w Interne-
cie, ktory ostatnio zyskat duza popularno$é, to Rozszerzalny Jezyk Znacznikow
— XML (eXtensible Markup Language). Jest to metajezyk stuzacy do opisywania
zawartosci dokumentow elektronicznych za pomoca znacznikow. Jego zaleta
jest zrozumialy zarowno dla maszyn, jak i ludzi sposob zapisu. Ponadto XML
(w przeciwienstwie do powszechnie stosowanego do projektowania witryn WWW
jezyka HTML) nie ma z gory ustalonego zbioru znacznikéw, lecz pozwala pro-
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gramiscie je tworzy¢ i nadawac im dowolne nazwy i atrybuty. Elastyczno$¢ i pro-
stota XML sprawita, ze szybko stal si¢ standardem, ktory postuzyt jako postawa
do stworzenia wielu innych jezykow i zdefiniowania regut zapisu, jakie maja
w nich obowiazywac. Jgzyki pochodzace od XML zwane sa aplikacjami, nato-
miast zapis regul obowiazujacych w danym jezyku znacznikowym zwany jest
definicja typu dokumentu — DTD (Document Type Definition).

XML postuzyt takze do stworzenia standardéw zapisu wiedzy w sieciach
semantycznych. Podstawa ich funkcjonowania sa dwa jezyki RDF i OWL wraz
z ich odmianami tworzonymi na potrzeby okreslonych zastosowan.

Technologie, ktore stanowia podstawe jezyka XML, a zatem i budowy sieci
semantycznych, to standard kodowania znakéw Unicode oraz identyfikatory
URI (Uniform Resource Identifiers). Unicode jest uniwersalnym standardem
kodowania znakow, ktory pozwala, aby dokumenty XML mogly zawiera¢ znaki
narodowe. Natomiast URI sg uzywane jako unikatowe identyfikatory pozwala-
jace odnalez¢ opisy poszczegolnych zasobow w sieci semantycznej. Przyktadem
zasobow moga by¢ opisy roznych obiektow $wiata rzeczywistego (jak autor,
tytul, dokument, przedmiot), o ktoérych informacje maja by¢ udostepniane uzyt-
kownikom sieci semantyczne;j.

RDF (Resource Description Framework) jest jezykiem ogdlnego przezna-
czenia do reprezentowania informacji w sieci. Jest to popularny model specyfi-
kacji shuzacej do prezentowania metadanych dokumentu (znaczenia terminow
i koncepcji uzywanych do tworzenia przypisow w zasobach Internetu) w formie,
ktora komputery moga tatwo przetwarza¢. Celem RDF jest dostarczenie sposobu
kodowania i mechanizmu interpretacji, aby zasoby mogty by¢ opisane czytelnie
dla okreslonego oprogramowania®.

RDF jest ustalonym standardem reprezentacji wiedzy w sieci semantycznej.
W potaczeniu z pochodzacym od niego standardem RDFSchema (RDFS) tworza
jezyk reprezentacji prostych ontologii i baz wiedzy funkcjonujacych w sieciach.
RDFS jest uzywany do definiowania ontologii lub stownictwa, natomiast RDF do
definiowania bazy wiedzy. Stownictwo RDFS jest definiowane przy uzyciu RDF,
zaleta tego podejscia jest wykorzystanie jednego jezyka reprezentacji zar6wno
do ontologii, jak i1 bazy wiedzy. Motywacja do stworzenia standardu RDF byta
w pierwszej kolejnosci potrzeba stworzenia opiséw mowiacych o zasobach
w sieci, stad nazwa standardu’.

¢ B. Leuf, The Semantic Web: Crafting Infrastructure for Agency, West Sussex 2006, s. 44.
7 C.D. Walton, Agency and the SemanticWeb, Oxford 2007, 20.
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Dokumenty RDF stanowia opis zasobow dostepnych w sieci, jednakze funk-
cjonowanie sieci semantycznej wymaga, aby informacje byly uporzadkowane
zgodnie z okres$lonymi zasadami, wedtug ktorych maszyny moga interpretowac
dane i wnioskowac.

Sposobem na umozliwienie maszynom rozpoznawania znaczenia przetwa-
rzanych informacji jest zastosowanie ontologii, ktore pozwalaja sformalizowac
wiedze w sposob zrozumialy zarowno dla cztowieka, jak i maszyny. To umozli-
wia uzytkownikowi wyszukiwanie informacji na podstawie jej znaczenia, nie za$
sktadni. Kluczowym problemem jest zatem zdefiniowanie standardow reprezen-
tujacych strukture informacji, czyli ontologig.

Obecnie OWL (Web Ontology Language) jest standardem rekomendowa-
nym przez W3C. OWL to rodzina jezykow reprezentacji wiedzy stuzacych do
modelowania ontologii dla sieci semantycznej. Historycznie jezyk ten ewolu-
owal ze standardu DAMLAOIL, ktéry powstat przez potaczenie europejskiego
standardu OIL (Ontology Inference Layer) z jego amerykanskim odpowiedni-
kiem DAML (DARPA Agent Markup Language). OWL jest jezykiem oferujacym
szerokie mozliwo$ci modelowania ontologii w roznych odmianach: tezaurusow,
taksonomii, schematow klasyfikacji. Pozwala takze tworzy¢ specyfikacje zalez-
no$ci hierarchicznych pomiedzy klasami i ograniczenia, modelowaé atrybuty
1 powiazania. Te wlasnosci sprawiaja, ze mozliwe jest wnioskowanie na podsta-
wie informacji, ktore nie sg jawnie zapisane w ontologii®.

Kolejnym nowym standardem rekomendowanym przez konsorcjum W3C
od stycznia 2008 roku jest jezyk SPARQL (W3C, 2008), ktory pozwala na kon-
struowanie zapytan kierowanych do struktur sieci semantycznej tworzonej przez
dokumenty RDF. Idea tego standardu przypomina SQL znany od wielu lat jako
skuteczny jezyk zapytan stosowany w relacyjnych bazach danych. SPARQL
jest ciagle w fazie rozwoju, glowne wysitki grup programistow pracujacych nad
nim skupiaja si¢ na zaprojektowaniu jak najbardziej wydajnych mechanizmow
zapytan.

Portale dziatajace w sieci Web lub intranetach konstruowane sa glow-
nie przy uzyciu jezykow XHTML i XML, jednakze ten sposob zapisu, bardzo
wygodny dla projektantow WWW, sprawia, ze informacje nie moga by¢ bez-
posrednio interpretowane jako zasoby sieci semantycznej. Wychodzac naprzeciw
temu problemowi, opracowano kolejny standard, jakim jest format znacznikow
GRDDL (Gleaning Resource Descriptions from Dialects of Languages). Umoz-

8 M. Ehring, Ontology Alignment Bridging the Semantic Gap, Springer 2007, s. 15.
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liwia on uzytkownikom wyekstrahowanie dokumentu RDF z dokumentow
w formacie XML i XHTML. Odbywa sig¢ to przy wykorzystaniu arkuszy sty-
16w XSLT. GRDDL jest rekomendowany przez W3C od wrzesnia 2007 roku’.
GRDDL transformuje dane zawarte na stronach WWW do formatu, ktory moze
by¢ wykorzystany bezposrednio w innych aplikacjach.

W prostszych rozwiazaniach, majacych na celu automatyzacj¢ pobierania
niektorych danych o okre$lonej strukturze semantycznej z wittyn WWW przez
aplikacje, takie jak przegladarki, programy pocztowe, kalendarze, harmono-
gramy zadan, stosuje si¢ tak zwane mikroformaty. Jest to zestandaryzowany spo-
sob opisu elementow dokumentu XML, polegajacy na odpowiednim nazwaniu
znacznikow i dodaniu do nich specjalnej klasy lub atrybutu.

Jak pokazuje praktyka, semantyczny Internet moze i$¢ w parze z trendem
Web 2.0'. Tworzenie tresci przez spotecznosci internautow i wzbogacanie ich
o relacje i opisy zasobow zrozumiate dla maszyn moze w znacznym stopniu przy-
czyni¢ si¢ do zwigkszenia uzytecznosci informacji zawartych w portalach wiki,
blogach i r6znego rodzaju serwisach spotecznosciowych, ktore coraz czgsciej
staja si¢ platformami wymiany wiedzy.

Zakonczenie

Powszechne zastosowanie standardéw sieci semantycznych do budowy
i porzadkowania zbiorow danych pozwolitoby zwigkszy¢ efektywno$¢ ich
wykorzystania przez wszystkie jednostki i organizacje korzystajace z systemow
zarzadzania wiedza tak w sferze naukowo-badawczej, administracyjnej, jak
1 biznesowe;j.

Nowoczesne podejscie do zasobdéw informacyjnych powinno si¢ opierac
na koncepcji systemowej, wychodzac od dobrze znanej maksymy, méwiace;j, iz
cato$¢ to wigeej niz tylko suma czg$ci. Kazdy system jest bowiem celowo zorga-
nizowanym zbiorem obiektow i relacji, jakie migdzy nimi zachodza!'.

® W3C Completes Bridge Between HTML/Microformats and Semantic Web, http://www.
w3.0rg./2007/07/grdd]-pressrelease.

10" Przyktadem moze by¢ projekt DBpedia, ktorego celem jest dostarczenie narzgdzi do ekstrak-
cji ustrukturyzowanej informacji z zasobéw Wikipedii. DBpedia pozwala zadawa¢ skomplikowane
zapytania do Wikipedii oraz laczy¢ jej zasoby z innymi zbiorami danych w sieci (DBpedia, 2008).

1 Wstep do systemow informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie, red. A. Nowicki, Cze-
stochowa 2005, s. 14.



202 Ilona Pawetoszek-Korek

Dzigki stworzeniu sieci semantycznej uzyska¢ mozna zwigkszong warto$¢
zasobow informacyjnych, gdyz zostaja one wzbogacone o relacje. Traktowanie
zasobow informacyjnych w sposéb semantyczny prowadzi do lepszego zrozu-
mienia wewngtrznych powiazan i zaleznosci wielu zjawisk i elementow otoczenia
oraz do odkrywania dotad nieznanych badz nie do konca rozpoznanych relacji.
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SEMANTIC NETWORK STANDARDS
IN ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT

Summary

The paper presents the idea of semantic network and possibilities to exploit it in

contemporary knowledge management systems. Selected standards of knowledge repre-
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sentations in semantic networks also has been described. Special attention has been paid
to knowledge management tools based on social software often referred to as Web 2.0.

Translated by Ilona Paweloszek-Korek






