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OSOBOWOSCIOWYCH I SPOLECZNYCH ZRODEL DIGITAL DIVIDE
AMOZLIWOSCI AKTYWIZACJI CYFROWEJ JEDNOSTKI

1. Digital Divide i jego zrédia

Problematyka Digital Divide pojawia si¢ w licznych opracowaniach zwia-
zanych z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego. Od niepamigtnych lat znana,
negatywna konsekwencja ogélnie pojmowanego rozwoju jest fakt, ze nie przebiega
on rownomiernie. Tak zwane zjawisko niezréwnowazonego rozwoju powoduje,
ze czg$¢ spoleczenstwa, w rozumieniu panstw, regionow, grup spotecznych czy
poszczegdlnych jednostek, pozostaje poza mozliwoscia uczestnictwa w nim.

Postep w zakresie wykorzystania technologii teleinformatycznych jest
bardzo dynamiczny i przebiega rownolegle w wielu dziedzinach, zmieniajac
standardy pracy, komunikacji interpersonalnej, rozrywki czy zycia publicznego.
Tempo i szeroko$¢ zmian powoduja, ze brak przynaleznosci do spoteczenstwa
informacyjnego przyczynia si¢ do powstawania takich negatywnych zjawisk
spotecznych, jak bezrobocie, nizsze dochody czy niska aktywnos$¢ spoteczna.
Nic wigc dziwnego, ze problematyka Digital Divide — wykluczenia cyfrowego,
uznana zostala za kluczowy obszar spoleczny i stala si¢ tematem poruszanym
w miedzynarodowych i narodowych strategiach rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego'. Ktadzie si¢ w nich nacisk na wsparcie nastgpujacych obszarow:

' Do istotnych dokumentéw naleza m.in. Strategia rozwoju spoleczerstwa informacyjnego
w Polsce na lata 2007-2013, Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji, Warszawa 2007;
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— rozwdj infrastruktury, zapewniajacy szerokopasmowy dostep do Internetu,

— systematyczny spadek cen ushug, zwigkszajacy ich dostgpno$¢ dla mniej
zamoznych grup spotecznych,

— aspekty prawne regulujace rozwoj rynku ICT,

— wsparcie matych i §rednich przedsigbiorstw,

— dbatos¢ o zachowanie standardow bezpieczenstwa,

— podnoszenie kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Wymienione czynniki i dzialania, uznane jako podstawowe zrodta elimi-
nowania wykluczenia cyfrowego, w przewazajacej wigkszosci maja charakter
obiektywny 1 mierzalny. Za pomoca wigkszosci z nich mozliwe staje si¢ porow-
nywanie i prowadzenie rankingéw kontynentoéw, krajow czy regionow?. Coraz
czesciej ujmuje si¢ rowniez aspekty spoleczne i jednostkowe, dokonujac klasyfi-
kacji spoteczenstwa z uwagi na cechy demograficzne, socjograficzne czy ekono-
miczne®. Wérdd wielu publikacji poswigconych wykluczeniu cyfrowemu bardzo
jednak trudno odnalez¢ te, ktére analizuja to zjawisko z punktu widzenia poje-
dynczego uzytkownika i jego uwarunkowan psychologicznych i spotecznych.

Poszukujac odpowiedzi na pytanie, dlaczego dana osoba nie wykorzystuje
ustug komunikacji elektronicznej, tatwo stwierdzi¢, ze jest to spowodowane
wysoka ceng ustugi, stabym rozwojem infrastruktury w danym kraju czy brakiem
dostgpu do wiedzy z tego zakresu. Niemniej jednak coraz czgsciej, szczegdlnie
w panstwach rozwijajacych si¢, mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej pomimo
faktu niespelnienia Zadnego z wymienionych czynnikow, czg$¢ osob ciagle
pozostaje poza spoleczenstwem informacyjnym. Chcac lepiej poznaé to zjawi-
sko, zdecydowano si¢ na przeprowadzenie badan wilasnych. Majac na uwadze
ztozonos$¢ procesow psychologicznych i spotecznych, ktore wplywaja na decyzje
i zachowania ludzi, autorka ma §wiadomos¢, ze niniejszy artykut jest tylko proba
zrozumienia zjawiska. Artykut ma zatem na celu nie tylko zainteresowac czy-
telnika ta tematyka, ale rowniez postawic kilka tez i wskaza¢ kierunek dalszych
badan.

eEurope 2005, Bruksela 2004, i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu
i zatrudnienia, Komisja Wspoélnot Europejskich, Bruksela 2005.

2 Word Information Society Report, ITU 2006; Progress Report on the single European Elec-
tronic Communications Market 2007 (13 REPORT), Bruksela 2007.

3 W. Borucki, A. Springer, Digital Divide w spoleczenstwie informacyjnym, w: Internet 2007,
Wroctaw 2007, s. 73.
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2. Opis metody badawczej

W celu identyfikacji zrodel wykluczenia cyfrowego tkwiacych w jednostce
1jej najblizszym otoczeniu przeprowadzono badania o charakterze jakosciowym
z wykorzystaniem indywidualnego wywiadu poglebionego. Badanie przebie-
galo rownolegle w dwoch segmentach — grupach spotecznych. Pierwszy seg-
ment stanowily osoby niekorzystajace z ustug komunikacji elektroniczne;j, ktére
jednak miaty mozliwo$¢ dostepu do Internetu. Jednoczes$nie osoby badane nie
mogty przekraczaé 75. roku zycia. Stosujac w badaniu dobor celowy, pozyskano
W pierwszym segmencie osoby, ktdre pozostaja poza spoteczenstwem informa-
cyjnym nie z powodow ekonomicznych czy technicznych, ale z innych przyczyn.
Drugi segment stanowity osoby korzystajace z ustug, nalezace jednak do kate-
gorii 0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. W tym celu dobdr jednostki
do badania uwzgledniatl zmienne, ktore wedlug wielu statystyk sa czynnikami
w najwigkszym stopniu predysponujacymi osobg jako zagrozona wykluczeniem:
powyzej 55. roku zycia oraz bezrobotne. Drugi z wywiadoéw przeprowadzany byt
zatem albo z osoba powyzej 55. roku zycia, albo z osobg bezrobotna (oczywi-
scie osoby mogly spetnia¢ oba kryteria jednocze$nie). Poczyniono takze pewne
zastrzezenie, ze z grona osob bezrobotnych nalezy wykluczy¢ studentow, albo-
wiem jest to jedna z grup spotecznych najbardziej aktywnych cyfrowo.

Lacznie przeprowadzono w kazdej z grup po okoto 40 wywiadoéw. Zaréwno
w pierwszym, jak 1 w drugim wypadku rozmowa prowadzona byta z wykorzy-
staniem czg$ciowo ustrukturalizowanego kwestionariusza z wieloma pytaniami
otwartymi. Tematyka pytan koncentrowata si¢ wokot powodow niekorzystania
lub korzystania z komputera i Internetu, atrakcyjnosci pojawiajacych si¢ ustug,
a takze — w przypadku drugiego segmentu — identyfikacji sposobu, w jaki jed-
nostka wchodzita w §wiat wirtualny. Pomimo ze badanie miato charakter jakos-
ciowy poglebiony, w celu prezentacji zebranego materiatu postuzono si¢ roéwniez
miarami statystyki opisowej, co zwazywszy na liczebno$¢ kazdego z segmentow
jest dziataniem metodycznie dopuszczalnym.

3. Czynniki jednostkowe — Dlaczego Jan nie korzysta z Internetu?

Wiele z publikacji na temat wykluczenia cyfrowego koncentruje si¢ na
charakteryzowaniu demograficzno-ekonomicznym segmentow w mniejszym
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lub wigkszym stopniu wykorzystujacych ushugi komunikacji elektroniczne;.
Z punktu wiedzenia dostgpnosci danych jest to zadanie stosunkowo proste, albo-
wiem szeroki zbior statystyk z tego zakresu publikowany jest przez narodowe
urzedy statystyczne panstw cztonkowskich i zbierany przez Eurostat®. Na podsta-
wie prezentowanych danych, statystyczny ,,nieuzytkownik™ to osoba po 55. roku
zycia, z wyksztalceniem podstawowym, mieszkaniec wsi, osoba w najnizszej
grupie dochodowej, bezrobotny, nieco czg¢sciej kobieta niz me¢zczyzna®. Jednak
okreslenie ,,statystyczny” nie oznacza, ze kazdy bezrobotny, kazdy mieszkaniec
wsi czy kazda osoba starsza nie korzysta z Internetu. Wérod tych osé6b mozna
bowiem znalez¢ rowniez i tych, ktorzy sa zagorzatymi uzytkownikami sieci. Co
zatem jest powodem, ze osoby te rezygnuja z uczestnictwa w spoteczenstwie
informacyjnym? Czy jest to zwiazane ze $rodowiskiem, w jakim zyja, typem
osobowosci, jaki prezentuja, czy rodzajem aktywnosci zawodowo-spotecznej?

Analiz¢ znaczenia osobowosci jednostki dla rozwoju spolecznego znalez¢
mozna w wielu koncepcjach spotecznych i psychologicznych, migdzy innymi
u D. McClellanda, J. Kozieleckiego czy D. Lernera. Na podstawie prac tych
1 innych autoréw wyloni¢ mozna liste cech, ktore odroézniaja osobowos¢ nowo-
czesng od tradycyjnej. Do najwazniejszych z nich naleza: rozbudowana potrzeba
osiagnig¢, sklonnos¢ do ryzyka, sktonno$¢ do innowacji, ocena analityczna,
wspotzawodnictwo i potrzeba rywalizacji, potrzeba poznawcza, potrzeba empa-
tii, otwarto$¢ na doswiadczenia, akceptacja zmian®. W wynikach badan odna-
lez¢ mozna oceng poziomu potrzeby poznawczej, potrzeby zmian, sktonnosci do
innowacji czy poziom akceptowania zmian w$rod populacji aktywnej i nieaktyw-
nej cyfrowo.

Brak potrzeb — czyli niski poziom motywacji

Rozpoczynajac rozmowe z osoba badana, proszono o wskazanie powodu,
dla ktorego korzysta z komputera i Internetu. Zadziwiajacy byt fakt, ze co trzeci
rozméwca mowil, ze nie korzysta z sieci, ,,bo nie ma takiej potrzeby”. Wsrod
najcze¢sciej pojawiajacych si¢ odpowiedzi mozna wskazac: ,,nie jest mi to do

4 Oproécz publikacji narodowych urzedow statystycznych, z punktu widzenia uzytkownika in-

dywidualnego, w Polsce na uwagg zastuguje rowniez raport Diagnoza spoteczna 2007. Warunki
i jakosé zycia Polakow, red. J. Czapinski, T. Panek, Warszawa 2007.

5 Szczegbdlowy opis segmentu wykluczonego znalez¢ mozna m.in. w A. Springer, Psycholo-

giczne determinanty wykluczenia cyfrowego, w: Fenomen Internetu, red. A. Szewczyk, Szczecin
2008, s. 200.

¢ Pelna liste cech osobowosci nowoczesnej mozna znalez¢ w K. Krzysztofek, M. Szczepanski,
Zrozumiec¢ rozwoj. Od spoleczenstw tradycyjnych do informacyjnych, Katowice 2005, s. 53.
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niczego potrzebne”; ,,wszystko co chce, zalatwiam w inny sposob”, a takze ,,nie
interesuje¢ si¢ tym”; ,,nie ciekawi mnie to”.

Ten podstawowy wymieniany przez rozmowcdéw powdd wynika z braku
inicjatywy ze strony oso6b pozostajacych poza spoteczenstwem informacyjnym.
Istnienie, a wrecz uswiadomienie sobie potrzeby wystepujacej w czlowieku to
podstawowy czynnik motywacji analizowany w wielu koncepcjach psycho-
logicznych, do ktorych naleza chociazby teorie A. Maslowa czy H. Murraya’.
Aby mozliwe stato si¢ dazenie jednostki ku okreslonemu celowi, konieczna jest
sifa (energia) wewnetrzna, ktora powstaje na skutek checi zaspokojenia potrzeb.
Potrzeba rozumiana jest jako sita organizujaca percepcje, apercepcjeg, myslenie,
dazenie i dziatanie. Przeprowadzone w trakcie badania rozmowy wykazuja, ze
wiele 0sob nie odczuwa potrzeby korzystania z Internetu, czyli nie jest wewngtrz-
nie zmotywowanych do podjecia aktywnosci cyfrowej. W przypadku takich oséb
wzbudzenie potrzeby dazenia do spoteczenstwa informacyjnego wymaga wysta-
pienia czynnika zewnetrznego, ktory spowoduje podjecie wysitku w kierunku
zmiany zachowania. We wspotczesnym $swiecie 0w czynnik najczesciej jest
zwigzany z wykonywang pracg zawodowa, stad osoby nieaktywne zawodowo
i jednoczesnie nieodczuwajace potrzeby aktywnosci cyfrowej prawdopodobnie
pozostang poza spoteczenstwem informacyjnym. Analiza zebranego w trakcie
badan materiatu potwierdzita, iz osoby nieaktywne cyfrowo nie maja ani wyso-
kiej potrzeby poznawczej, ani wysokiej potrzeby zmian, ktore sa jednymi z waz-
niejszych cech nowoczesnej osobowosci.

Brak wiedzy i umiejetnosci

Z prowadzonych licznych statystyk wynika, Ze umiejetnosci cyfrowe pol-
skiego spoteczenstwa z roku na rok staja si¢ coraz wigksze®, cho¢ bez watpienia
ciagle jeszcze pozostaja ponizej Sredniej Unii Europejskiej. Sukcesywnie wzrasta
liczba 0s6b potrafiacych skopiowac pliki lub dokumenty, wyszukaé informacje
w Internecie czy wysta¢ wiadomosci (w 2007 roku wymienione umiejgtnosci
mialo odpowiednio: 45, 48 i 35% populacji w Polsce). Wiedza i umiejgtnosci
w tym zakresie to przede wszystkim wynik wtasnej aktywnoSci 1 wsparcia oséb
bliskich, a w przypadku os6b do 35. roku zycia — edukacji w szkotach gimnazjal-
nych, Srednich i wyzszych.

" H. Gasiul, Psychologia osobowosci. Nurty, teorie, koncepcje, Warszawa 2006, s. 229-350.

8 Spoleczenstwo informacyjne, red. J. Paplifiska-Kacperek, Warszawa 2008, s. 393 oraz dane
z Eurostatu.
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Tabela 1

Sposoby nabywania umiej¢tnosci cyfrowych przez mieszkancow Polski

Ogodtem

[%]
Edukacja formalna 25
Kursy i szkolenia z wilasnej inicjatywy 5
Kursy i szkolenia z inicjatywy pracodawcy
Nauka wtasna z ksigzka i CD 15
Nauka wiasna przez dzialanie 36
Nieformalna nauka (rodzina, przyjaciele) 35

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu.

Pomimo coraz wigkszej dostgpnosci i mozliwosci w zakresie nauki, brak
wystarczajacej wiedzy byl jednym z istotniejszych powoddéw niekorzystania
z Internetu przez badanych. Co ciekawe, wigkszo$¢ z nich deklarowata, ze
miata mozliwo$¢ nauki, ktora mogly zapewnic¢ osoby najblizsze, wspotpracow-
nicy czy dostegpne kursy i szkolenia. Nie byly one jednak zmotywowane, by
z tej nauki skorzysta¢ lub szybko sie¢ zniechgcaly, argumentujac zaniechanie
wiekiem lub brakiem czasu. W przypadku tej grupy spotecznej niewystarczajace
wydaje si¢ dostarczenie oferty szkoleniowej, wazna jest rOwniez zmiana postawy
1 nastawienia w stosunku do wlasnej osoby. Uzywanie w obecnosci takich osob
specjalistycznego stownictwa komputerowego lub mlodziezowego zargonu
internetowego moze tylko utrudnia¢ podjgcie wysitku wdrozenia w technologie
informatyczng. Z przeprowadzonych rozmoéw wynika, ze podjgciu nauki przez
osoby wykluczone cyfrowo sprzyja¢ mogtyby kontakty z osobami podobnymi do
badanych, starszymi, mniej wyksztalconymi czy bezrobotnymi, gospodyniami
domowymi, ktdre potrafity przezwycig¢zy¢ strach i nauczy¢ si¢ wykorzystywania
nowych technologii.

Potrzeba bezpieczenstwa a strach i legk przed komputerem

Kazdy cztowiek ma potrzebe bezpieczenstwa, ktora towarzyszy mu przez
cate zycie. Potrzeba ta w roznych okresach zycia zmienia swoj zakres. Inna
grupa czynniko6w moze ja zaspokoi¢ i r6zne moga by¢ sytuacje, w ktorych osoba
odczuwa, ze jej bezpieczenstwo jest zagrozone. U oséb o wysokim poziomie
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potrzeby bezpieczenstwa, ktéra jest zwiazana z poszukiwaniem stabilizacji
1 statos$ci, wprowadzanie zmian i nowosci destabilizuje znany porzadek $wiata,
wywolujac poczucie zagrozenia. Dla wielu oséb taka zmiana i nowos$cia moze
sta¢ si¢ Internet. Cho¢ w wigkszosci spoteczenstw Internet i komputer sa dobrze
znanymi i czgsto wykorzystywanymi narzedziami pracy i zycia spotecznego, to
z punktu widzenia poszczegolnej jednostki ciagle moga pozostawaé czyms$
nowym i budzacym niepokdj. Potwierdzenie niniejszego twierdzenia znalez¢
mozna w przeprowadzonych rozmowach, w ktorych trakcie prawie polowa roz-
mowcow przyznala, ze odczuwa jakie$ obawy zwigzane z korzystaniem z ustug
komunikacji elektronicznej. Najwazniejszymi powodami, dla ktoérych nie korzy-
staja z sieci, byty: bark wlasnych mozliwosci w zakresie nauki obstugi urzadzen,
pojawienie si¢ wirusow komputerowych oraz... popsucie komputera. Ponadto
niektoérzy obawiali si¢ mozliwos$ci oszustw oraz o bezpieczenstwo danych oso-
bowych. Nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ z przedstawianych obaw stanowity
czynniki subiektywne, do ktoérych rozméwcey podchodzili bardzo emocjonalnie.
Wydaje sig zatem, ze klucz do zapewnienia poczucia bezpieczenstwa potencjal-
nych uzytkownikow nie moze ograniczac si¢ jedynie do ochrony technicznej, ale
obejmowac musi rowniez przekazywanie rzetelnej wiedzy na temat rzeczywi-
stych zagrozen i warunkow zapewnienia bezpieczenstwa.

W Kkierunku zmian postaw — wystarczy rozmowa

Analiza przeprowadzonych rozméw wskazuje, ze kluczem do uaktywnienia
czesci spoleczenstwa jest zmiana jej postawy w stosunku do ustug komunikacji
elektronicznej. Osoby nie korzystaja z sieci i komputera, poniewaz nie odczuwaja
takiej potrzeby, nie maja na to checi, a naukg w tym zakresie uwazaja za zbyt
trudng i czasochtonna. Pytanie, jakie w tym momencie nalezatoby sobie zadac,
to na ile taka postawa’ jest u badanych osob trwata oraz czy i jak mozna ja zmie-
ni¢? Pozostawiajac czytelnikowi oceng, czy nalezy czy tez nie nalezy ingerowac
W zmiang postaw tej grupy spotecznej, warto wskaza¢ na zmiang, ktéra mozna
bylo zaobserwowa¢ w trakcie rozmowy. Scenariusz wywiadu skonstruowano
tak, aby rozmowg rozpocza¢ od zadania pytania o powod, dla ktérego osoba nie
korzysta z Internetu, i to samo pytanie powtorzy¢ pod koniec tej rozmowy. Po
zestawieniu wynikow z obu pytan dostrzec mozna zmiang w zakresie sktadanych
deklaracji. Na poczatku rozmowy najczesciej podawanym powodem byl brak

® Postawa w psychologii spolecznej rozumiana jest jako nastawienie emocjonalne, wiedza

i zachowanie od lub w kierunku obiektu postawy.
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potrzeb, ktéry praktycznie nie pojawit si¢ pod jej koniec, gdy poruszano zagad-
nienia zwigzane z mozliwo$ciami i obszarami zastosowan Internetu. Rozmoéwcy
czesciej odwotywali si¢ do czynnikdéw obiektywnych, takich jak niewystarcza-
jaca wiedza, ograniczony dostep do sprzetu i infrastruktury czy brak wolnego
czasu.

Tabela 2

Powody niekorzystania z komputera i Internetu deklarowane przez rozmoéwcow

na poczatku i pod koniec rozmowy

Powod ) ) Powod
na poczqtlgu r0ZMowy Powdd niewykorzystywania pod konleoc roZMmowy
(V] 0
niewystarczajaca wiedza
16,3 1 umiejgtnosei 21,21
30,6 brak potrzeby korzystania 3,03
niewystarczajacy dostep
14,3 do infrastruktury 21,21
10,2 brak checi, brak zainteresowania 15,15
brak czasu na korzystanie
18,4 i nauke 33,33
strach przed popsuciem,
10,2 trudnosciami w nauce 0,00
0 cena zakupu sprzetu lub dostepu 6,06

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Z analizy zebranych wynikow wynika, ze samo prowadzenie z osoba badana
rozmowy prowadzi do przynajmniej czgsciowej zmiany postawy w stosunku
do ustug ICT. Wydaje si¢ to by¢ optymistyczne — negatywna postawa nie jest
ugruntowana i stata, stosunkowo tatwo moze ulec zmianie. Jednak aby zmiana
ta mogta si¢ dokona¢, konieczne jest stworzenie pozytywnego klimatu i sytuacji,
w ktorej przejawiac si¢ bedzie zainteresowanie konkretna osoba, a nie anoni-
mowa grupa spoteczna.
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4. Pokonywanie barier — czynniki decydujace o aktywnosci cyfrowej

Oprdcz grupy oséb, ktore pozostaja poza spoteczenstwem informacyjnym,
rozmowy przeprowadzono roéwniez z osobami korzystajacymi z komputera
1 Internetu. Jak juz weze$niej wspomniano, badani potencjalnie nalezeli do grupy
zagrozonej wykluczeniem cyfrowym. W trakcie rozmowy z nimi poszukiwano
odpowiedzi na pytanie, co zadecydowato o tym, ze korzystaja z sieci i w jaki
sposob nabyly umiejgtnosci w tym zakresie.

Sposoby nabywania umiejetnoS$ci — rola wsparcia spolecznego

Wsrod osob niekorzystajacych z sieci brak umiejgtnosci oraz motywacji
1 wiary we wiasne mozliwosci byly jedna z podstawowych barier przynaleznos$ci
do spoteczenstwa informacyjnego. Z tego wzgledu osobom aktywnym cyfrowo
zadano pytanie, jaka byla ich wtasna droga do pozyskania wiedzy. Wsrod oséb,
ktérym udato si¢ przezwycigzy¢ wykluczenie cyfrowe, najczesciej wykorzysty-
wanym sposobem nauki byta aktywno$¢ witasna i pomoc bliskich, przy czym
nauka, w ktorej trakcie uzyskiwano pomoc od innej osoby, oceniona zostata jako
bardziej efektywna.
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Rys. 1. Czgstotliwo$¢ wykorzystania i ocena skutecznosci sposobéw nabywania kompe-
tencji cyfrowych
Zrédlo: opracowanie whasne.
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Tylko kilkoro spos$rdd rozmowcodw przyznato, ze nikt z bliskich nie miat
wplywu na nabycie umiejetnosci i zainteresowanie si¢ mediami elektronicznymi.
W pozostatych przypadkach wskazywano na znaczaca role rodziny — przede
wszystkim dzieci, a czasami rowniez kolegow 1 przyjaciot w procesie zdobywania
wiedzy i doswiadczenia w tym zakresie. Rozmoéwcy jednoczesnie przyznawali,
ze pomoc polegata na zainteresowaniu i pokazaniu pierwszych, najwazniejszych
umiejetnosei, ktore najczgsciej zwigzane byly z obstuga przegladarki interne-
towej w celu znalezienia interesujacych wiadomosci. W kilku przypadkach
nauka korzystania z Internetu rozpoczynata si¢ od korzystania z internetowych
komunikatorow, szczeg6lnie w sytuacji, gdy osoba bliska rozmowcy przebywata
w innym miescie lub w innym kraju.

Poziom motywacji — co interesuje uzytkownikow

Analizujac proces zdobywania wiedzy i umiejetnosci przez osoby zagro-
zone wykluczeniem cyfrowym, mozna dostrzec, ze wazne w nim jest nie tylko
opisane juz wsparcie spoleczne, ale rowniez wykorzystanie ustugi, ktéra w danym
momencie jest najblizsza potrzebom rozméwcy. Oprocz wspomnianych wczes-
niej potrzeb: informacyjnej (poszukiwanie informacji na dany temat), komuni-
kacyjnej (nawiazywanie kontaktu z osobami bliskimi), pojawialy si¢ réwniez
potrzeby znalezienia pracy (osoby bezrobotne) czy mozliwos¢ szybkiego opta-
cenia rachunkow (oszczednos¢ czasu i pienigdzy), ktore stanowity pierwszy, naj-
wazniejszy impuls motywujacy do korzystania z Internetu.

Po pierwszej, inicjujacej aktywno$ci uzytkownicy zaczynali wykorzystywac
coraz szersza gamge ustug. Im dtuzej osoba byta aktywna cyfrowo, tym z wigkszej
liczby ushug korzystata. Warto w tym miejscu poréwnaé poziom i powszech-
no$¢ zainteresowania ushugami z deklaracjami, jakie czynity osoby nieaktywne.
Zaciekawienie budzi stosunkowo wysoki poziom potencjalnego zainteresowania
w porownaniu z faktycznym poziomem korzystania na przyktad z internetowego
konta bankowego. Wydaje sig, ze jest to ustuga, na ktorej zalezatoby wielu uzyt-
kownikom. Z uwagi jednak na stosunkowo duza jej ztozonos¢, nie zawsze osoby
zainteresowane korzystaja z niej. Jednoczesnie osoby niekorzystajace z zasobow
sieci nie maja mozliwosci docenienia tatwego dostgpu do gazet i czasopism,
w zwiazku z czym preferuja czytanie tradycyjne. W tym wypadku uzytkow-
nicy najczesciej przekonuja si¢ o atrakcyjnosci danych ustug w miarg¢ swojego
zaawansowania w wykorzystywaniu zasobow sieci.
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Tabela 3

Poziom potencjalnego i rzeczywistego zainteresowania ustugami

Potencjalne zainteresowanie

Poziom wykorzystania

Rodzaj ustugi (osoby niekorzystajace) (osoby korzystajace)

[%] %]
komunikacja 36 85
informacje 33 90
konto bankowe 31 63
sprawy urzgdowe 21 68
zakupy 19 56
gazety 13 83

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oczywiscie nie tylko rodzaj ustug jest istotny dla uzytkownikdw, ale rowniez

tres¢ informacji zamieszczanych w Internecie. Wazne jest, by ich tematyka byta

zgodna z oczekiwaniami odbiorcy. Jak wykazano i w innych opublikowanych

opracowaniach'®, na przyktad osoby starsze niekoniecznie interesuja sie czatami

czy komunikatorami gtosowymi, szukaja raczej informacji zwigzanych ze swo-

imi zainteresowaniami i pasjami, jak fotografia, religia, turystyka czy zdrowie.

Chcac przekona¢ nowych uzytkownikdéw do korzystania z ustug, warto

zapoznac¢ si¢ z powodami, dla ktorych poszczegdlne ustugi sa wykorzystywane.

W wigkszosci wypadkéw dominuje przekonanie, ze korzystanie z ustug

przez Internet jest po prostu wygodne. Internauci uzywaja dla przyjemno-

sci komunikatory, czytaja gazety, czasami robia zakupy, natomiast z poczucia

koniecznosci korzystaja z Internetu przy zatatwianiu spraw administracyjnych,

odbieraja poczte czy obstuguja konto bankowe.

10" Zestawienie najczeSciej odwiedzanych portali przez osoby starsze mozna znalezé w M. Wo-
lejko, Internet — medium dla seniorow. Raport z badan, www. Gemius.pl (9.3.2007).



90 Agnieszka Springer

W przyjemno$é Ewygoda Okonieczno$¢ @inny/nie wiem ‘

100%

90% -

80%

70%

60% -

DA\

DN\
NN\

MMIBMIMBMU™NMIY
A MY

50% -

40% -

osoby korzystajace [%]

30% -

20%

10% -

0% -

poczta komunikatory administracja konto gazety zakupy informacje

Rys. 2. Powody korzystania z poszczeg6lnych rodzajow ustug wskazywane przez osoby
aktywne cyfrowo

Zrodto: opracowanie wiasne.

5. Réznice jednostkowe pomigedzy osobami aktywnymi a wykluczonymi
—zachowanie i relacje z innymi

Prowadzac rozwazania nad wykluczeniem cyfrowym, postawiono tezg, ze
w duzym stopniu jest to uwarunkowane czynnikami osobowo§ciowymi. Probujac
je zdefiniowac¢, zapytano przedstawicieli obu badanych segmentoéw o przejawia-
nie poszczegolnych typow zachowan. Oczekiwano odpowiedzi na temat zarowno
sposobu sp¢dzania czasu wolnego, relacji z innymi, jak i sposobu podejmowania
decyzji. Réznice w odpowiedziach obu grup zobrazowano na rysunku 3.
Za istotne uznano zachowania dotyczace trzech aspektow:
— osoby aktywne cyfrowo czesciej systematycznie oszczedzaja,
— osoby aktywne cyfrowo czeg$ciej uprawiaja sport (a zatem ich aktywnos$¢
przenosi si¢ rowniez na inne dziedziny zycia),
— osoby spoza spoleczenstwa informacyjnego czgSciej ogladaja seriale tele-
wizyjne (a zatem dominuje u nich tradycyjny sposob spgdzania czasu

wolnego).
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systematycznie oszczedzam H

lubie uprawia¢ sport

ogladam seriale

lubie zaskakiwaé

nosze rzeczy praktyczne

m aktywni cyfrowg

korzystam z promociji .
O wykluczeni

lubie planowac¢

tatwo zawieram znajomoéci%-\j

wiecej stucham

decyzje podejmuje impulsywnie

mam liczne grono znajomych

Objasnienia:

1 — zupetnie do mnie nie pasuje, 5 — catkowicie do mnie pasuje.

Rys. 3. Roéznice pomigdzy srednimi deklarowanymi sposobami zachowania w gru-
pie osob aktywnych w sieci a osobami pozostajacymi poza spoleczenstwem
informacyjnym

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W pozostatych obszarach réznice srednich sa raczej niewielkie i trudno
wnioskowaé, aby obie grupy przejawiaty rézne zachowania czy to w zakresie
kontaktow interpersonalnych, czy to sposobu podejmowania decyzji. Oczywiscie
przeanalizowane zachowania stanowia tylko wycinek normalnej aktywnosci. Na
pewno istnieje konieczno$¢ dalszych poszukiwan w zakresie czynnikéw wply-
wajacych na brak aktywnosci cyfrowe;.

Whioski z badan nad wykluczeniem cyfrowym

Grupa spoleczna pozostajaca poza spoteczenstwem informacyjnym dekla-
ruje brak checi i potrzeby korzystania z ushug komunikacji elektronicznej. Prob-
lemem jest rowniez niewielka wiedza w tym zakresie, a w szczegdlnosci brak
wiary w to, ze stosunkowo tatwo mozna naby¢ umiej¢tnosci potrzebne do korzy-
stania z komputera i Internetu. Jak wykazuja badania, u oséb, ktére pomimo
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zagrozenia wykluczeniem podjely te aktywnos¢, w procesie nabywania wiedzy
niebagatelna role odegrato wsparcie osoby bliskiej. Co wigcej, nawet rozmowa
z inna osoba na temat mozliwos$ci, jakie niesie ze soba Internet, powoduje, ze
czg$¢ 0sob, ktore wezesniej nie cheialy z niego korzysta¢, zaczyna racjonalnie
analizowac swoja sytuacje.

Wydawa¢ by si¢ moglo zatem, ze w przypadku wielu oséb istnieje mozli-
wos¢ przetamania bariery wykluczenia cyfrowego. Warunkiem jednak tej zmiany
wydaja si¢ by¢ nie tyle strategie informatyzacji panstwa, ile programy skierowane
do konkretnego odbiorcy. Osoba niepotrafiaca korzysta¢ z nowoczesnych ushug
komunikacji elektronicznej musi mie¢ poczucie, Ze otrzyma wsparcie, wazne jest
takze wskazanie jej tresci, ktore z jednej strony sa dla niej szczegolnie interesu-
jace (zaspokajaja jej potrzeby), a z drugiej — do ktérych dostgp za posrednictwem
sieci jest wygodniejszy niz tradycyjny.

Przeprowadzone rozmowy nie wykazaly wigkszych istotnych réznic w za-
chowaniach spotecznych osob aktywnych i nieaktywnych cyfrowo, z wyjatkiem
aktywnosci w zakresie spgdzania czasu wolnego oraz podejscia do oszczedzania.
Sytuacja ta oczywiscie nie wyklucza wigkszej grupy roznic, jednak ich diagnoza
wymagataby dalszych badan.
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INDIVIDUAL AND SOCIAL DIGITAL DIVIDE SOURCES IDENTIFICATION
AND CAPABILITIES OF INDIVIDUAL NUMERIC ACTIVATION

Summary

The article identifies the most important individual factors of digital exclusion on
base of qualitative research. Social group which is beyond information society has low
motivation and knowledge in range of use services of electronic communications. Rese-
arches have showed that support and assistance of close person are essential in this pro-
cess. In case of many persons we can see big capability of barrier’s break of digital divide.
Kind of content available in internet is important aspect of change of attitude. Information
available in network should satisfy users’ needs.

Translated by Agnieszka Springer






