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1. Charakterystyka badanej grupy spolecznej

Analiza poszczegdlnych zrodet wiedzy w sieci Internet oparta zostala na
informacjach zebranych na podstawie badania ankietowego grupy studentéw
jednej ze szczecinskich uczelni — Uniwersytetu Szczecinskiego'. Do przepro-
wadzenia tej analizy wybranych zostato stu studentdéw z trzech wydzialow:
Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania, Wydziatu Nauk Przyrodniczych
oraz Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug. Dane uzyskane z odpowiedzi
ankietowanych zostaty przeznaczone do potwierdzenia istotnej hipotezy, iz Inter-
net stat si¢ obecnie gtownym zrédlem wiedzy. Zakres mozliwosci zdobywania
1 wykorzystywania wiedzy jest ogromny. Badane osoby r6znig si¢ migdzy sobg
nie tylko kierunkiem studiow czy specjalno$cia, ale takze zainteresowaniami,
ptcia wiekiem, dzigki czemu wyniki badan moga by¢ reprezentatywne dla srodo-
wiska akademickiego.

Jesli chodzi o przedziat wiekowy, badaniu zostaly poddane osoby
w wieku 19-26 lat, zarbwno kobiety, jak i mezczyzni z r6znych lat studiow.
W poszczegolnych grupach, ktore mogly zosta¢ wyrdznione podczas dokony-
wanej oceny wynikdéw, mozna zaobserwowac zrdéznicowanie rodzaju systemu
studiow (dzienne, zaoczne lub podyplomowe), miejsca zamieszkania studentow

' Ankietg przeprowadzita studentka Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania — Barbara
Wasylik.
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(duze miasto powyzej 200 tys. mieszkancdéw, srednie miasto od 50 do 200 tys.
mieszkancoéw, mate miasto do 50 tys. mieszkancoéw lub wies) czy na przyktad
posiadania dostgpu do Internetu w miejscu stalego pobytu podczas nauki. Warto
roOwniez zaznaczy¢, ze obecnie studenci pobierajacy nauki na Uniwersytecie
Szczecinskim maja zapewniony darmowy dostgp do Internetu w bibliotekach
multimedialnych czy na korytarzach budynkow uczelni, co jest znacznym utatwie-
niem dla tych, ktérzy nie maja stalego dostgpu w domu. Trzeba tez wspomniec,
ze osoby wypelniajace ankietg zaznaczaty, ze w zasobach Internetu szukaja takze
informacji niezwiazanych z dziatalno$cia naukowa na uczelni. Nalezy stwierdzic,
ze kazda grupa spoteczna jest zroznicowana, szczegdlnie mtodzi ludzie.

Do najwazniejszych kryteriow, ktore zostaly poddane interpretacji przy
analizie ankiet, zaliczono: wydzial, w ktorym uczy si¢ dany respondent (przy
czym moze on studiowa¢ wigcej iz jeden kierunek), miejsce statego pobytu pod-
czas pobierania nauk na studiach (istotne bylo, czy jest to Szczecin, duze lub
srednie miasto, czy wies), dostep do Internetu w miejscu zamieszkania (czy jest
podiaczenie czy nie). Wazna role odgrywato takze zagadnienie pozyskiwania
wiedzy wérod ankietowanych: pytanie o to, czy korzystaja z zasobow Internetu
jako zrédia informacji zostalo opracowane rowniez pod katem pomniejszych
kryteriow uwzgledniajacych pte¢, wiek czy tez wydziat. Z innego punktu widze-
nia ocenie zostalo poddane pytanie dotyczace tradycyjnych zrodet informacji,
ktore byty juz dostgpne zanim w $wiat wkroczyl Internet. Do wyboru respon-
denci mieli kilka mozliwosci, na przyktad prasa lub publikacje naukowe. Jednym
z najbardziej kluczowych tematéw byto, ktére z trzech analizowanych ushug
internetowych (forum dyskusyjne, portal tematyczny badz grupa dyskusyjna) jest
najczegsciej wybierane przez studenta do poszukiwania informacji. To zagadnie-
nie byto interpretowane samo oraz w koniunkcji z innym problemem: stopniem
znajomosci obstugi komputera, przy czym uzyskano bardzo ciekawe rezultaty
w tym badaniu. Kolejna kwestia bylto pytanie o komponenty bazy wiedzy, ktore
poszukuja studenci wymienionych trzech wydziatéw, a mieli do wyboru na przy-
ktad artykuty, biezace informacje i ciekawostki naukowe.

2. Prezentacja wynikow

Na wykresie 1 przedstawiono, jak ksztaltowata si¢ liczba ankietowanych
studentow z poszczegdlnych trzech wydziatow Uniwersytetu Szczecinskiego:
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Wydziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania — WNEiZ, Wydzialu Nauk Przy-
rodniczych — WNP oraz Wydzialu Zarzadzania i Ekonomiki Ustug — WZiEU.
Z ostatnich dwoch jednostek udziat w badaniu wzigto po 30 studentéw, natomiast

z Wydzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 40 respondentow.
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Wykres 1. Struktura ankietowanych studentow Uniwersytetu Szczecinskiego

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wykres 2. Liczba studentow korzystajacych codziennie z Internetu

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na wykresie 2 przedstawiono dane opisujace liczbe studentow Uniwer-
sytetu Szczecinskiego korzystajacych codziennie z Internetu. Z uwagi na ple¢
80% mezczyzn (44 ankietowanych) opowiedziato si¢ za regularnym, kazdodnio-
wym korzystaniem z sieci internetowej. Jesli chodzi o kobiety, to 54% tej grupy
(24 osoby) rowniez udzielito takiej odpowiedzi. Podsumowujac, liczba osob
ogotem korzystajacych z Internetu codziennie wyniosta 68 oséb, co nie jest
wynikiem zaskakujacym. Wigkszos¢ badanych osob nie ma dostepu do sieci
w miejscu zamieszkania, rowniez ich rozwdj jako spoteczenstwo informacyjne

jest jeszcze niedoskonaty.
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Wykres 3. Liczba studentéw US, dla ktorych Internet jest glownym zrodtem wiedzy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na wykresie 3 opisano strukture studentéw, dla ktdrych Internet jest gtow-
nym zréodtem wiedzy. Jak wynika z przedstawionych danych, liczba ankie-
towanych, dla ktorych sie¢ jest gtéwna skarbnica informacji, wynosi 70 oséb.
W podziale na poszczegdlne wydziaty rozktad ksztattowat sig¢ nastepujaco:

— Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug — 19 osob,
— Wydzial Nauk Przyrodniczych — 20 oso6b,
— Wydzial Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania — 31 o0s6b.
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Nalezy zauwazy¢, iz odpowiedzi te stanowia wysoki odsetek osdb biora-
cych w badaniu. Na tej podstawie przystapiono do dalszej analizy i wyciagnigcia
istotnych wnioskow.

@ Ogdtem

O Odsetek studentow
majacych dostep
do Internetu w miejscu
zamieszkania

Wykres 4. Dostep do Internetu w miejscu zamieszkania studentow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na wykresie kotowym (wykres 4) przedstawiono liczbg studentdw maja-
cych dostep do Internetu w miejscu zamieszkania. Byto to do$¢ wazne pytanie do
ankietowanych, gdyz pozwolito na wnikliwa analiz¢ kilku zagadnien zwigzanych
z wiedza wirtualna. Jedynie 42 osoby maja staty dostep do Internetu w miejscu
zamieszkania. Pozostali musza ponosi¢ dodatkowe koszty w zwiazku z korzy-
staniem z Internetu, utrudnieniem jest takze fakt, ze w wielu miejscach brakuje
podtaczen sieciowych (na przyktad na stancjach czy w domach studenckich).

2,0 3,7
30 03 B Ksiazki

B Czasopisma

O Zeszyty Naukowe

K Serwisy radiowe

B Stacje telewizyjne

Wykres 5. Udziat studentow US korzystajacych z tradycyjnych zrodet wiedzy

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Na wykresie 5 przedstawiono dane dotyczace korzystania przez studentéw
z nieelektronicznych zrodet wiedzy, wyszczegdlniajac konkretne przyktady. Naj-
powszechniejsza forma pozyskiwania wiedzy nadal sg ksiazki. Taka odpowiedz
dato 85% ankietowanych, czyli wysoki odsetek ogétu odpowiadajacych. Na
kolejnym miejscu uplasowaly si¢ Zeszyty Naukowe (6,3%) oraz stacje telewi-
zyjne (3,7%). Najnizej ocenione zostaly czasopisma (3,0%) oraz serwisy radiowe
(zaledwie 2,0% odpowiedzi). Wyszukiwanie informacji w zrodtach tradycyjnych

bylo gtownie zwiazane ze sprawami nauki.

@ Forum internetowe

[A Grupa dyskusyjna

O Portal tematyczny

Wykres 6. Najbardziej powszechne formy poszukiwania informacji w Internecie przez
studentow Uniwersytetu Szczecinskiego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na wykresie 6 przedstawiono strukture najbardziej powszechnych form
poszukiwania informacji w Internecie przez studentow Uniwersytetu Szczecin-
skiego. Najwigkszg liczbg odpowiedzi uzyskato forum dyskusyjne — az 68 glo-
sow. Portale tematyczne umiejscowione sa na drugiej pozycji — 22 odpowiedzi,
na ostatnim miejscu plasuja si¢ grupy dyskusyjne — 10 gtoséw. Warto wspomniec
o wynikach analizy pod katem zawansowania studenta w obstudze kompu-
tera. Osoby, ktore miaty duze umiejetnosci w tym zakresie, chetniej korzystaja
z grup dyskusyjnych, natomiast osoby mniej zaawansowane preferowaly portale
tematyczne.

Na podstawie danych ankietowych zbudowano wykres 7 ilustrujacy, jakie
cele wyroznili studenci w uzytkowaniu Internetu. Okazato si¢, Ze na sto 0sob az
47 potwierdza korzystanie z sieci do celow naukowych (poszukiwanie danych
do zaliczen, referatow, prac dyplomowych); na kolejnym miejscu uplasowata si¢

rozrywka (newsy, muzyka, hobby) — 23 osoby; 17 0sob twierdzito, iz Internet jest
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zrédtem ich komunikacji z innymi ludzmi (dotyczyto to przede wszystkim osob
spoza Szczecina). Internet byt wykorzystywany réwniez do przeszukiwania ofert
pracy w réznych serwisach ogloszeniowych — 10 ankietowanych udzielito takiej
odpowiedzi; na ostatniej pozycji znalazly si¢ pozostate mozliwosci (na przyktad

zakupy).
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Wykres 7. Glowne cele korzystania z Internetu przez badanych studentéw US

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rys. 1. Najczg$ciej wymieniane strony WWW przez studentow US

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Ciekawe odpowiedzi przyniosta pytanie: Czy ma Pani/Pan swoja ulubiona
strong (portal, forum lub grupa dyskusyjna)? Jesli chodzi o portal tematyczny naj-
wigcej 0sOb preferowalo strong www.onet.pl, na ktérej mozna uzyskaé¢ informa-
cje na wiele tematéw (na przyktad sport, wiadomosci, pogoda, podréze). Forum
internetowe rowniez zyskato wielu zwolennikow; najczesciej byta wymieniana
strona www.nakazdytemat.pl, uzytkownicy maja tu mozliwo$¢ wyboru réoznych
zagadnien (na przyktad humor, moda, zdrowie, sport). Ostatnim analizowa-
nym zrodtem byty grupy dyskusyjne, ktore rowniez maja swoich zwolennikow.
Najwigcej oséb wybrato grupy dyskusyjne nalezace do serwisu Google.com,
w oprocz wypowiadania si¢ na zroznicowane tematy mozna tworzy¢ wiasna lub
prywatna grupe. Przyktadowo dyskusje dotycza sztuki, komputeréw czy tez spe-
dzania wolnego czasu.
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Wykres 8. Miejsce zamieszkania studenta podczas pobierania nauk na studiach
wyzszych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z przedstawionego wykresu 8 wynika, ze na 100 ankietowanych studentow
trzech wydziatow najwigkszej szczecinskiej uczelni, az 60 mieszka w Szcze-
cinie podczas studiow wyzszych. Dalej uplasowaty si¢ duze miasta powyzej
200 tysiecy osob — 12 studentéw, oraz miasta $redniej wielkosci od 50 do
200 tysiecy mieszkancow — 10. Tyle samo badanych zaznaczyto jako miejsce
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swego zamieszkania mate miasto do 50 tysiecy osob. Z ankiety wynika, Zze na
wsiach zamieszkuje o$mioro studentow sposrod wszystkich badanych osob.
Analizujac miejsce zamieszkania studentow, osoby ze Szczecina, ktore stanowity
najwigksza grupe ankietowanych, w ogromnej liczbie az 90% zasugerowaty, iz
korzystaja z Internetu jako skarbnicy wiedzy.

B Artykuty

B Wyniki badan ankietowych

20% .
30% @ Informacje o wydarzeniach
(targi, konferencje, wystawy),

13% O Poradniki

9 15%
10% 12% ’ O Newsy

@ Ciekawostki naukowe

Wykres 9. Ksztaltowanie si¢ przydatnosci komponentéw wiedzy umieszczonej w sieci

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wyniku analizy pytania o najbardziej przydatne elementy bazy wiedzy
w ushugach internetowych studenci Uniwersytetu Szczecinskiego odpowiadali, iz
najbardziej przydatne sa dla nich artykuty umieszczone w Internecie —30% respon-
dentow potwierdzito taka odpowiedz. Rowniez ciekawostki naukowe maja swoja
wysoka pozycje, gdyz 20% osob stwierdzito, iz sa to dla nich istotne elementy
wiedzy internetowej. Przydatne okazaty si¢ rowniez wyniki badan ankietowych
poparte 15% studentow trzech ré6znych wydziatdéw Uniwersytetu Szczecinskiego.
Informacje o wydarzeniach, do ktorych zaliczono targi, konferencje, wystawy
mialy swoich zwolennikow w postaci 13% ankietowanych, nastepnie informacje
biezace czyli newsy — 12% respondentow. Najmniej przydatnymi okazaty sig
by¢ poradniki umieszczone w sieci Internet — jedynie 10% o0so6b odpowiedziato
twierdzaco. Dodatkowo do powyzszej analizy mozna dodag¢, iz studenci wydziatu
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przyrodniczego uznali artykuly i ciekawostki naukowe za najbardziej przydatne.

Wnhiosek zostat wysnuty po dokonaniu dodatkowego badania pod tym katem stu-
dentow Wydziatu Nauk Przyrodniczych.

Whioski z badan

Do gltownych wnioskéw wyciagnigtych z przeprowadzonej analizy zali-

czono ponizsze aspekty:

Internet jest najwazniejszym wspotczesnym zrodlem wiedzy i informacji
w spoleczenstwie.

70% respondentéw potwierdza, iz najpowszechniej wykorzystywanym zrod-
fem informacji na uczelni jest Internet.

Internet dzi§ jest medium czgsto wykorzystywanym przez studentow do
poszukiwania informacji, jednak nie stanie si¢ on uzytecznym narze¢dziem
edukacji, dopdki studenci nie naucza sig selekcjonowania zdobywanych za
jego posrednictwem danych.

Latwos¢ i1 szybkos¢ w wyszukaniu niezbednych danych jest wielkim atutem
Internetu dla jego uzytkownikow.

Mozliwo$¢ poznawania i porozumiewania si¢ z ludzmi na catym $wiecie za
pomoca poczty elektronicznej lub réznego rodzaju form komunikacji migdzy-
ludzkiej (na przyktad forum dyskusyjne).

Respondenci ankiety wyraznie wskazywali na rolg sieci jako zrodta pozyski-
wania informacji edukacyjnej.

Analiza odpowiedzi ankietowanych bioracych udzial w badaniu pokazuje,
ze Internet jest waznym konkurentem dla prasy drukowanej: dziennikéw lub
czasopism.

Najrzadziej sposréd wymienianych tradycyjnych metod pozyskiwania wiedzy
studenci korzystaja ze stacji radiowych — 2% odpowiedzi.

Pod wzgledem tradycyjnych metod pozyskiwania konkretnych danych
przoduja ksiazki, ktore uzyskaly uznanie wsrod respondentow. 85% ogodtu
stwierdzito, ze wyszukuje informacje w pozycjach ksiazkowych — zard6wno
w celach naukowych, jak i innych.

Najbardziej powszechna forma poszukiwania wiedzy w Internecie wsrod
ogbéhu respondentéw byly fora internetowe — cieszyly si¢ poparciem az
68% 0s0b.
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— Za najbardziej przydatne w ustugach internetowych komponenty bazy wie-
dzy studenci wydziatu przyrodniczego uznali artykuly i ciekawostki naukowe
— obie odpowiedzi po 25%.

— Niezaawansowani w obstludze komputera adepci pytani o to, jaka ustuge
internetowa wybieraja najczesciej do wyszukiwania danych, przyznaja si¢
do odwiedzania portali tematycznych — ponad potowa tej grupy wybiera tg
odpowiedz.

— Studenci, ktorzy maja duze umiejetnosci w zakresie obstugi komputera, chet-
niej korzystaja z grup dyskusyjnych o réznorodnej tematyce — okoto 40%
ankietowanych odpowiedziato w ten sposob.

— Wsrod uczeszezajacych na dwa analizowane wydzialy ekonomiczne ponad
potowa odpowiada, iz siec jest dla nich glownym zroédlem informacji.

— Zdecydowanej wigkszos$ci studentow trzech wydzialow sie¢ stuzy jako zrodio
biezacych informacji — tak zwanych newsow, oraz komunikac;ji.

— Nie wszyscy studenci bioracy udziat w badaniu korzystaja regularnie z Inter-
netu — 5% ma rzadszy niz raz miesiacu dostep do sieci.

— W ramach zréznicowania pod wzgledem plci przeprowadzitam analizg kobiet
1 mezczyzn jako uzytkownikow Internetu; okoto 80% badanych studentow
ptci meskiej podato odpowiedz: korzystam z jego zasobow codziennie, nato-
miast wsrod kobiet na t¢ odpowiedz przypadto okoto 54% ankietowanych.

— Niestety nie wszyscy studenci maja staty dostep do interaktywnej informacji
w miejscu zamieszkania — jedynie 42% osob udzielito odpowiedzi twier-
dzacej.

— Analizujac miejsce zamieszkania studentéw, osoby ze Szczecina, ktore sta-
nowity najwigksza grupg badanych (60 oséb) w ogromnej liczbie (az 90%)
zasugerowaty, iz korzystaja z sieci jako skarbnicy wiedzy.

Przeprowadzone badanie ankietowe na grupie studentow Uniwersytetu
Szczecinskiego miato na celu rozpoznanie postaw, zachowan i opinii mlodziezy
studiujqcej na temat Internetu jako zrodla informacji, a takze udowodnié, iz jest
to obecnie najczesciej wykorzystywane medium w tym zakresie. Na podstawie
dokonanej analizy uzyskanych wynikow oraz zestawien porownawczych danych
stwierdzono, iz mozna zauwazy¢ znaczaca rol¢ Internetu w procesie komuni-
kowania sig, réwniez w zyciu spotecznym mlodziezy akademickiej uczelni
wyzszej. Internet dostarcza odbiorcy narzedzia, dzigki ktorym moze zadawac
pytania. Wymaga on podejmowania decyzji i pozwala na komunikacje z innym
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odbiorca. Dzigki tym mozliwo$ciom Internet jako medium stanowi nowa jako$¢
przekazu i sita rzeczy czyni z odbiorcy jednoczesnie nadawce i kreatora tresci
medialnych. W Internecie jest mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, na przyklad na
forum internetowym czy grupie dyskusyjnej, nieograniczona liczba osob jest
zainteresowanych opublikowaniem swoich informacji. Tak wigc gldwna réznica
pomigdzy mediami tradycyjnymi a Internetem polega na mozliwosci swobod-
nego i nieograniczonego publikowania wtasnego przekazu. Poza tym sie¢ wydaje
si¢ by¢ skuteczniejszym $rodkiem dzielenia si¢ wiedza i przesytania komunika-
tow — od wersji papierowych po informacje emitowane w radiu czy telewizji.
W przeciwienstwie do tradycyjnych form publikacji, sie¢ moze ciagle i nieusta-
jaco poszerzac¢ zasob informacji, moze takze je archiwizowac przez dowolny czas.
Informacja opublikowana w Internecie jest dostgpna przez cata dobg, na kazda
potrzebg internauty. Nowe medium ma wiele zaawansowanych procedur umozli-
wiajacych szybkie wyszukiwanie, selekcjg 1 segregowanie potrzebnych danych.
Publikacja w sieci jest tansza niz na papierze, a w konkretnych sytuacjach wrecz
darmowa dla autora przekazu (na przyktad mozliwo$¢ wypowiedzenia na forum
dyskusyjnym). Procz tego tatwos¢ publikacji w formie tekstu, obrazéw czy tez
dzwigku, brak jakichkolwiek koncesji, niezalezno$¢ od wydawcow i nadawcow
oraz spora anonimowo$¢ daja prawo do potwierdzenia zatozonej przez mnie na
poczatku tezy pracy. Internet odrdznia si¢ od pozostatych zrodet wiedzy migdzy
innym tym, ze
— szybko i fatwo przekazuje informacje,
— daje mozliwo$¢ interakcji — komunikacji obustronne;j,
— ma duza liczbg odbiorcow, z ktorymi mozna nawiaza¢ kontakt,
— daje mozliwo$¢ przetwarzania informacji bez utraty jej jakosci i wartosci
informacyjne;j.

Nastapit wzrost zainteresowania mtodych ludzi wykorzystaniem e-zrodet
wiedzy (na przyktad stowniki, programy edukacyjne, testy on-line), co pozwala
na nauke bez konieczno$ci opuszczania domu. Informacje, ktérych poszukuja
studenci, powinny cechowac si¢ wiarygodnos$cia, aktualno$cia i rzetelnoscia oraz
przejrzystoscia i atrakcyjnoscia — takie szczegoty zostaly przekazane podczas
przeprowadzania ankiety wsérod badanych mtodych ludzi. Mieli oni wiele pytan
dotyczacych odpowiedzi innych studentow; przede wszystkim chcieli si¢ dowie-
dzie¢, czy tak jak dla wigkszosci przodujacym ,,magazynem wiedzy” jest dla nich
wirtualny §wiat.
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INFORMATION USING IN INTERNET
BY STUDENTS OF UNIVERSITY OF SZCZECIN

Summary

The article includes results of research carried out on students of University
of Szczecin and concern sources of knowledge taken from Internet. This article answers
among other things some questions: is Internet the most important source of knowledge
used by students, what kind of methods of knowledge taking they prefer, how significant
is Internet influence on young people development and also which sources of knowledge

and what extent are used by students.

Translated by Michal Nowakowski






