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Politechnika L.6dzka

POZYCJONOWANIE W WYSZUKIWARKACH
APTEK INTERNETOWYCH

Pozycjonowanie w wyszukiwarkach internetowych jest szczegdlnie waznym
dziataniem w przypadku serwisow WWW firm prowadzqcych sprzedaz przez
Internet. Jest to spowodowane faktem, Ze internauci przeglgdajq jedynie pierw-
sze dwie strony wynikow wyszukiwania. Jest to bardzo ograniczone miejsce
ze wzgledu na znaczgcq konkurencje, czasem liczong w milionach konkrecyj-
nych stron. W artykule zaprezentowano wyniki badan dotyczqcych pozycjono-
wania serwisow aptek internetowych w wyszukiwarkach. Badania obejmowaly
zarowno preferencje potencjalnych klientow szukajqgcych informacji o lekach,
jak i dzialania podejmowane w ramach serwisow WWW takich aptek.

Wprowadzenie

Marketing w wyszukiwarkach internetowych obejmuje dzialania ma-
jace na celu promowanie oferty na stronach WWW przy wykorzystaniu wy-
szukiwarek internetowych. W ramach tych dzialan mozna wyrdzni¢ reklame
ptatng w wynikach wyszukiwania i optymalizacje w wynikach wyszukiwania
(pozycjonowanie w wyszukiwarkach).



178 Piotr Jézwiak, Grzegorz Szymariski

Szczegodlne znaczenie wynika z decyzji podejmowanych przez inter-
nautow korzystajacych z wyszukiwarek. Jak zostalo pokazane na rysunku
1, przegladaja oni glownie pierwszg strone wynikow wyszukiwarki Google,
ktora ma w Polsce ponad 97%' udziatéw w rynku wyszukiwarek.
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Pozycja w wynikach

Rys. 1. Liczba wizyt w serwisie internetowym zaleznie od pozycji w wynikach
wyszukiwania
Zrédto: opracowanie wlasne n = 4486 (wizyt), styczen 2010.
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Zwrotw zapytaniu w wyszukiwarce

Rys. 2. Zwroty, jakie wpisywaliby respondenci w wyszukiwarke Google
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie n = 102 (ankieta internetowa).

! http://www.ranking.pl/pl/rankings/search-engines.html — stan na styczen 2010.
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Po analizie oczekiwan potencjalnych klientow aptek internetowych
chcacych odnalez¢ serwisy internetowe w wyszukiwarce Google mozna
wnioskowaé, ze osoby takie prawdopodobnie wpisatyby w wyszukiwarke
stlowa zwiazane z lekiem, jakim sa zainteresowane, badz stowa lub zwroty
zwigzane ze stowem apteka, jak zostato to przedstawione na rysunku 2.

Badania

Celem przeprowadzonego badania jest poznanie poziomu czynnikow
zwigzanych z marketingiem w wyszukiwarkach dla serwisow najwigkszych
polskich aptek internetowych. Lista aptek internetowych, pozycje 1-7, po-
wstata na podstawie danych z raportu ,,e-commerce 2009’ oraz artykutu Se-
bastiana Gawlowskiego z serwisu Money.pl ,,Obroty e-aptek urosng o 1000
procent™. Natomiast pozycje 8—10 pochodza z wyszukiwarki Google i odno-
szg si¢ do aptek internetowych, ktére mialy najwyzsza pozycje w wynikach
wyszukania. Lista ujgtych w badania aptek zostala przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1

Lista aptek objetych badaniem

Lp. Nazwa apteki Lp. Nazwa apteki
1. Cefarm?24.pl 6. Vitanea.pl
2 DomZdrowia.pl 7. e-lek.pl
3 I-apteka.pl 8. vena-vita.pl
4. Tanie-Leczenie.pl 9. aptekaeskulap.pl
5 Doz.pl 10. superapteka.pl

Zrodto: opracowanie wlasne.

W badaniach analizowano pewne wskazniki wptywajace na pozy-
cje serwisow internetowych w wyszukiwarkach oraz pozycje w wynikach

2 http://www.internetstandard.pl/whitepapers/1131/Raport.e.commerce.2009.html.

3 http://www.money.pl/gospodarka/ngospodarka/ebiznes/artykul/obroty; e-aptek; urosna;
0;1000;procent, 59,2,355387.html.
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wyszukania dla poszczegdlnych stow kluczowych. Wskazniki zostaty wy-
brane na podstawie listy umieszczonej w serwisic SEOMOZ.org* oraz ksigz-
ki Search Engines Optimization Bible®. Dla opisu strony wybrano meta key-
words, dla zawarto$ci liczbe stron zaindeksowang przez wyszukiwarki,
liczbe linkow prowadzacych do serwisu oraz wskaznik Page Rank®. Przeana-
lizowano rowniez stowa, frazy kluczowe i pozycje w wynikach wyszukiwa-
nia wyszukiwarki Google.

Badanie zostalo przeprowadzone i dotyczylo lutego 2010 r. Dane zosta-
ty zebrane z wyszukiwarek Google oraz Yahoo oraz ze stron glownych ser-
wisow WWW aptek internetowych. W wyszukiwarkach postuzono si¢ ko-
mendami ,,site:” i ,,link:”, przy czym w przypadku serwisu Yahoo i komen-
dy ,,links:” dodano ograniczenia (inlinks, z wylgczeniem z tej domeny). Aby
okresli¢ warto$¢ parametru Page Rank, wykorzystano Google Toolbar zain-
stalowany w przegladarce Internet Explorer 8.0. Komenda ,,site:” pozwoli-
ta na okreslenie liczby stron zaindeksowanych przez poszczegolne wyszuki-
warki. Natomiast komenda ,,link:” umozliwia okreslenie liczby linkéw w po-
szczegolnych wyszukiwarkach. Ogolna miesigczna liczba wyszukan zostata
okreslona przy wykorzystaniu Google AdWords Narzedzie propozycji stow
kluczowych.

Na stronach gléwnych serwiséw internetowych badanych aptek wyko-
rzystano lacznie 119 stow kluczowych, przy czym najczesciej wystepujace
zostaty przedstawione w tabeli 2 wraz z ogdlng miesieczng liczba wyszukan.

Najczesciej wystepujace stowa kluczowe powiazane byly ze stowami
»apteka” oraz ,,leki”, poszczego6lne nazwy lekow nie wystepowaty w zadnym
z przebadanych serwisOw na stronie gldwnej. Jedyna marka, jaka znalazta si¢
w meta keywords strony gtéwnej, byto ,,Vichy”.

Z analizy pozycji dla stow kluczowych zwigzanych ze stowem ,,apte-
ka” wynika, ze wiekszos$¢ przebadanych serwisow wystepowata w pierwszej
dwudziestce wynikow wyszukiwania, dla pozostatych stow wystepowanie
poszczegdlnych serwiséw wynosi od 1 do 3 wystapien.

4 http://www.seomoz.org/article/search-ranking-factors#link-building.
5 J.L. Ledford, Search Engines Optimization Bible, Indianapolis 2007, s. 21.
¢ P. Kobis, Marketing z Google, Warszawa 2007, s. 35.
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Tabela 2

Liczba wystapien poszczegodlnych stow kluczowych w meta keywords

Ogolna miesi¢gczna

Stowo kluczowe Liczba wystapien liczba wyszukan
apteka 8 1 000 000
apteka internetowa 6 110 000
leki 5 823 000
tanie leki 4 8100
apteka w internecie 2 110
apteki 2 301 000
homeopatia 2 55000
kosmetyki 2 673 000
nadci$nienie 2 18 100

Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela 3

Pozycje w wynikach wyszukiwania dla wybranych stow kluczowych

internetowa | WPteka | ki |0 kosmetykd
www.Cefarm24.pl 13 - _ 5
www.DomZdrowia.pl 1 2 5 10 _
www.i-apteka.pl 2 1 - - _
www.Tanie-Leczenie.pl 7 - - - _
www.Doz.pl 6 15 2 - _
www. Vitanea.pl 4 11 - - —
www.e-lek.pl 9 13 - 2 _
Www.vena-vita.pl 3 3 - 9 _
www.aptekaeskulap.pl 5 - - - —
www.superapteka.pl 8 16 11 - _

Zrddlo: opracowanie wiasne.
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Natomiast dla stoéw kluczowych powigzanych z poszczegdlnymi marka-
mi lekow jedynie trzy serwisy znajdowaly si¢ na pierwszych dwoch stronach
wynikow wyszukania, zostaly one wymienione w tabeli 4.

Wskazniki zwigzane z dziataniami majacymi wplyw na pozycje serwisu
zostaly przedstawione w tabeli 5.

Tabela 4

Pozycje serwisow aptek internetowych dla najmocniejszych marek
wg Riders Digest Truster brands 2009’

Apap Gripex
www.DomZdrowia.pl 5 3
www.i-apteka.pl 3 4
www.Doz.pl 4 2

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Tabela 5

Wybrane wskazniki dla pozycjonowania w wyszukiwarkach

PR G?ogle Y?lhOO Yz}hoo qugle
link: link: site: site:
www.Cefarm24.pl 4 102 16 286 10 881 16 600
www.DomZdrowia.pl 5 127 6719 62 128 550 000
www.i-apteka.pl 4 64 1175 12 167 18 800
www.Tanie-Leczenie.pl 4 196 5947 6389 158 000
www.Doz.pl 5 127 1611 98986| 351000
www. Vitanea.pl 4 59 97 878 26 763 44 400
www.e-lek.pl 3 38 4573 3222 13 500
www.vena-vita.pl 4 32 21183 20 084 25200
www.aptekaeskulap.pl 3 12 52433 3334 22 100
www.superapteka.pl 4 10 20777 51 71

Zrodto: opracowanie wlasne.

7 http://www.rdtrustedbrands.com/.
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Wszystkie przebadane serwisy posiadaty wskaznik Page Rank wigkszy
od trzech, przy czym dwa serwisy posiadaly Page Rank rowny pie¢. Porow-
nujac liczbe linkéw uzyskang z serwisow Google i Yahoo, mozna dostrzec
znaczaca roéznice pomiedzy ich wartosciami. Roéwniez w ramach liczby lin-
kow w poszczeg6lnych serwisach mozna dostrzec duze roznice. Dla ,,Google
link:” ta rozbiezno$¢ wynosi nawet do ok. 200 linkéw, a dla ,,Yahoo link:”
roznice siegaja 100 tys. zaindeksowanych linkow. Mniejsze relatywne ro6zni-
ce pomiedzy danymi z serwisow Google i Yahoo odnosza si¢ do liczby zain-
deksowanych stron.

Whioski

Serwisy internetowe przebadanych aptek internetowych znajdowaty sie
na wysokich pozycjach zwigzanych ze stowami kluczowymi powiazanymi
ze stowem ,,apteka”. Jednakze dla dwoch najsilniejszych marek lekow moz-
na byto odnalez¢ na pierwszych dwoch stronach wynikow jedynie trzy serwi-
sy aptek internetowych ujetych w badaniu.

Poszczegolne serwisy posiadaty znaczace réznice pomiegdzy liczbami
zaindeksowanych stron w wyszukiwarkach Yahoo i Google oraz duze r6zni-
ce pod wzgledem zaindeksowanej liczby stron w serwisach internetowych.
Wydaje si¢ zatem, ze nadal istnieje wiele mozliwosci w zakresie relatyw-
nie szybkiego uzyskania miejsca na pierwszych stronach wynikéw dla stow
powigzanych z aptekami. Natomiast dla najbardziej uznanych marek lekow
na pierwszych stronach znajdowaly si¢ serwisy posiadajace relatywnie duze
liczby zaindeksowanych linkow w Yahoo — ponad tysigc i Google ponad 50,
a takze duze liczby zaindeksowanych stron — ponad 150 tys., a nawet 550 tys.
w przypadku serwisu www.doz.pl.

Wskazujac na dalsze obszary, ktére mozna obja¢ badaniami, mozna
uwzgledni¢ relacje liczby linkow z Google i Yahoo oraz dokonaé analizy
jakosci linkow wyswietlanych w Google przy zatozeniu, ze wyszukiwarka
Google wyswietla jedynie linki, ktore sg lepszej jakosci. Ciekawe moglyby
by¢ réwniez analizy w serwisach WEB 2.0 posiadajacych wyszukiwarki, jak
Twitter czy Google Maps, oraz w serwisach umozliwiajacych porownywanie
cen i opinii klientow, jak Ceneo czy Skapiec.
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SEARCH ENGINES OPTIMIZATION OF INTERNET DRUGSTORES

Summary

Search engines optimization is essential for companies selling products on-
line. Main reason for this is related to limited space where only first two pages are
retrieved by internet users and big competition often counting millions of pages. In
article research results are presented related to search engines optimization by drug-
stores websites and expectations form its potential customers. Conducted research
covered such areas as potential keywords typed in search engines by customers and
its relation to optimization in drugstores home pages. Other part of research is related
to factors influencing websites positions in search engines as number of links and
WebPages indexed by two search engines Google and Yahoo.

Translated by Piotr Jozwiak, Grzegorz Szymanski



